
خدمات تبيين تجربه ماماهای ایراني از ارائه 
19پاندمي كووید دوران دربهداشتي و درماني 



:مقدمه و هدف

موثرترینواولينازماماها.(1)كردروبهروچالشوتغييربارازایمانيوبهداشتيهایمراقبتارائهنحوه19كووید

درآنهاتجاربخصوصدرمحدودیاطلاعاتامابوده19كوویدپاندميدوراندرمامایيهایمراقبتدهندگانارائه

وموانعتجربيات،ها،چالششناسایي.(2)داردوجودایراندرویژهبهكرونادوراندردرمانيوبهداشتيخدماتارائه

بحرانسایرودورانایندرعملراهنمایعنوانبهتواندمي،19كوویدپاندميدرماماهاخدمتارائههایكنندهتسهيل

توسطرمانيدوبهداشتيخدماتتركيفيتباوبهترارائهبهكنندهكمکهایاستراتژیطراحيبهوبودههاپاندميیاها

وهداشتيبخدماتارائهازایرانيماماهایتجربهتبيينمنظوربهحاضرپژوهشلذا.كندكمکبحرانيشرایطدرایشان

.شدانجامگرگانشهردر19كوویدپاندميدوراندردرماني



:مواد و روشها



:مواد و روشها



:ورودمعيار

19كوویدپاندميشروعازپيشباروریبهداشتومامایيبامرتبطكارسابقهسالسهحداقلداشتن

:خروجمعيار

پژوهشازمرحلههردرهمکاریادامهبرایكنندگانمشاركتازیکهرتمایلعدم





تجزیه و تحليل داده ها 

(3)لاندمنوگرانهایمشيوهبهمرسومكيفيمحتوایآناليز•

هادادهآوریجمعباهمزمانصورتبه•



(Credibility)اعتبار•

(Dependability)اعتمادقابليت•

(Transferability)انتقالقابليت•

(4)(Confirmability)پذیریتایيد•

ه هاصحت و استحکام یافت



ملاحظات اخلاقي
ومعلدانشگاهاخلاقکمیتهوپژوهشیمعاونتازطرحاجرایبرایاخلاقیوعلمیتاییدیهاخذ

گلستانپزشکی

آنانبرایتحقیقهدفمورددرتوضیحاتیارائهوکنندگانمشارکتبهخودمعرفی

ماهیتنآدرکهمصاحبهضبطومطالعهبرایکنندگانمشارکتازکتبیوآگاهانهرضایتکسب

.شدخواهددرجمطالعهدرشرکتبودنداوطلبانه

انکنندگمشارکتتمایلصورتدرمطالعهنتایجگذاشتناختیاردربرایلازمتعهداتدادن

ونندگانکمشارکتگفتگوهایازاستفادهچگونگیوصوتضبطازاستفادههدفمورددرتوضیح

نانآهایگفتهوشدهخاموشصوتضبطبخواهند،کهقسمتیهردرکهمطلباینیادآورینیز

.گرددمییادداشت

شدهقفلفایلیکدرکنندگانمشارکتبهمربوطاطلاعاتکلیهنگهداری

سویزاشدهمطرحمطالبکلیهماندنمحرمانهبهنسبتکنندگانمشارکتبهدادناطمینان

آنان

هامصاحبهپژوهشبهمربوطاسنادکلیهدرکنندگانمشارکتنامدرجعدم

کنندگانمشارکتتوافقبامصاحبهمکانوزمانتعیین

ازمرحلههردرکنندهمشارکتانصرافدراختیارومطالعهدرشرکتبودناختیارییادآوری

پژوهش

هبپژوهشنتایجتمایل،صورتدروپژوهشگرمشخصاتسایروتلفندادنقراراختیاردر

کنندهمشارکت

مطالعهدرکنندهشرکتافرادکلیهاحتراموحقوقحفظ



:یافته ها

.كردندشركتمطالعهدرنفر21مطالعه،بهشدهدعوتمامای22از

استنباطيكد377باسال29تا5كارسابقهمحدودهدركنندهمشاركت21ازمصاحبه22آناليز

زیر12استنباطي،كد377نهایتدرمشابه،مفهومباوتکراریكدهایادغامازپسكهبود،همراه

.شداستتناجاصليطبقه3وطبقه







:یافته ها

پاندميدرایحرفهاشتغالهایچالش

مقابلردامنيتخانوادگي،واجتماعيحمایتهایازمحروميتطبقاتزیراستنتاجحاصلطبقهاین

فزایشامراجعين،درشدهدرکخطربودنپایينهمراه،مامایشغليمحدودیتشغلي،محيطناامني

.ودبروانسلامتتهدیداتومامایيدردرماني-مراقبتيچالشهایمالي،مزایایبدونكاریبار



(خانوادگيواجتماعيحمایتهایازمحروميت)پاندميدرایحرفهاشتغالهایچالش

.بودشدهایجادپاندميرخدادواسطهبهكهبودهایيدغدغهاز،خانوادگيواجتماعيهایحمایتازمحروميت

منفهميدميميزدمزنگآژانس.كردیمميكاربيمارستانتویمااینکهازترسيدنميخيليا":داشتاظهار18شمارهكنندهمشاركت

.نداریمدهيرویسسبيمارستانپرسنلبهمانهگفتنكردم،صحبتآژانساونمدیربایکبارهمينبرای.نميومدبيمارستانمكارمند

ناقلميگيكهميگيریازشآزمایشمگهنيست؟مبتلاكنيميسواركهایدیگهفردیهدونيميچهشماگفتمكردمتوجيهشبعد

."نگرفتمماشيناونجاازوقتهيچدیگهكهكردناراحتمانقدرمسالهاین.ندارهكرونایانيست



(شغليمحيطناامنيمقابلدرامنيت)پاندميدرایحرفهاشتغالهایچالش

.بودشدهيناامنبهمنجربرخيدروكرونابهابتلانظرازشغليمحيطامنيتبهمنجرخدمتارائهمراكزبرخيدرپاندمي،شرایط

مراكزقابل،مدروآمدندمينظربهترامنمبتلا،بيمارانبهخدماتارائهدركافيتجهيراتاختصاصعدمواسطهبهخصوصيمراكز

.شدندميتلقيناامنمبتلاافرادمراجعهدليلبهمربوطه،مراكزوكرونامتخبدولتي

به.دنبوابتلاخطرمعرضدرخيليماپرسنل.بودكروناسانترمابيمارستان":داشتاظهار9شمارهكنندهمشاركتخصوصایندر

توینچو.بودبهترخيليوليخصوصيمراكزاوضاع.داشتيمكمبودمقداریهفردیحفاظتتجهيزاتدركهاوایلاونخصوص

ابتلاعرضمدرماازكمترخيليقاعدتاوكردنميارجاعمابرایهمروداشتنشکابتلاشونبهنسبتكههایيمریضغربالگری،

."بودن



:یافته ها

ایحرفهطلایيهایفرصت

كاركنانبينبيشترهمدلينيزوكاریدقتای،حرفههایفرصتشکوفایيبهمنجرپاندمي،وقوع

.بودشدهمامائي

فضایردماماهابرایجدیدشغليهایفرصتكار،محيطدرحمایتيجوایجادزیرطبقاتازطبقهاین

.شداستنتاجكيفيتبامامایيهایمراقبتارائهبرایانگيختگيخودومجازی



(مجازیفضایدرماماهابرایجدیدشغليهایفرصت)ایحرفهطلایيهایفرصت

.بودشدهخودكاریآزادزمانازماماهابهينهاستفادهبهمنجرآن،متعاقباجباریتعطيلاتوپاندميوقوع

برخي.نندكمنتقلمردمبهمجازیفضایطریقازورایگانصورتبهراخودهایآموزشبتوانندتایافتندرافرصتيماماهاازبرخي

.كردندميارائهآنلاینصورتبهراویزیتومشاورهوكردهاستفادهفرصتاینازنيز

خيلياینخبانداختم،راهروزایمانبرایآمادگيهایكلاسواتساپتوی":داشتاظهار6شمارهكنندهمشاركتخصوصایندر

سوالایهمهمنوكردناضافهمنگروهبهكشورسراسرازرودوستاشونبقيهوشدمواجهشدیدیاستقبالبابود،قشنگيتجربه

."دادمميپاسخاونهارومامایي



(كيفيتبامامایيخدماتارائهبرایهاماماخودانگيختگي)ایحرفهطلایيهایفرصت

جهتبيمارانالگریغرببهنيازواسطهبهآنها.شدتركيفيتباخدماتارائهومطالعهبرایماماهابيشترانگيزهبهمنجركروناپاندمي

.كردندمييشناساینيزراهابيماریواختلالاتسایركاری،دقتافزایشدليلبهكرونایي،غيروكرونایيهایبخشدربستری

ریبيشتدقتباهاروآزمایش.كردیمميكشفهمایدیگهچيزهایغربالگریحين":گفت2شمارهكنندهمشاركتخصوصایندر

زمایششاشایدنبودكوویدشرایطاگرولينبودكوویدبيمار.كردیمشناسایي2/9(كراتينين)كراتبارومریضیهباریهخوندیم،مي

."دیدمنميدقتاینبهرو



:یافته ها

ادراک شدهاجتماعيوسازمانيحمایت

اینندهدهتشکيلطبقهزیردوشدهدرکاجتماعيحمایتواجتماعي-سازمانيقدردانيارزشمندی

.بودندطبقه



(اجتماعي-سازمانيقدردانيارزشمندی)ادراک شدهاجتماعيوسازمانيحمایت

.دندكراشارهآنبهكراتبهماماهاكهبودمسائليازمامایيدرمانيكادرجانبودنارزشمندومادیحمایتوقدردانيبهنياز

.بودنشدهگرفتهنظردرآنانبرایمعنویومادیمشوقماماها،دریغبيزحماتوكاریفشارافزایشوجودبا

كهخونوادگيشرایطومنشغلواسطهبهحتيكردیم،ميكارمنتبيما":داشتاظهار10شمارهكنندهمشاركتراستاایندر

حتي،نشددیدهكجاهيچبودیم،شدهمتحملمدتاینكهفشاریاینومازحماتانگاراما.ندیدمراپسرمتمامماهیکداشتم،

."نگرفتنظرندرایهزینهجبرانیاویژه،مرخصيیهمثلاتمهيداتيهيچمابراییانکردن،ماازخاليوخشکتشکریکمسئولين



:نتيجه گيری

.دندكرتجربهبهداشتيمراقبت هایخدماتارائهدررامختلفيمشکلاتماماهاكرونا،پاندميدر

رائهاوخودوظایفبهفداكارانهووقفهبيآنهااجتماعي،رواني-زیستيمشکلاتاینعليرغم

دماتخدهندهارائهخصوصيودولتيمؤسساتها،دولتحمایت.دادندادامهكيفيتباهایمراقبت

هایتمراقبكاركنانرفاهوسلامتازحفاظتمنظوربهایحرفههایانجمنوبهداشتيهایمراقبت

اتخاذی،فردحفاظتتجهيزاتتامينشرایطبهبود.استضروریآنهاخدماتتداومحفظوبهداشتي

هایمشوقوخاصتمهيداتگرفتندرنظربحران،صحيحمدیریتروان،سلامتارتقایراهکارهای

.استاهميتحائزبسيارماماهاجملهازدرمانيكادربرایبحرانيشرایطدرمعنویومادی



، مامایی، پاندمی، مطالعه کیفی، تجارب، بهداشت باروری19کووید : کلیدیکلمات 

IR.GOUMS.REC.1400.340(: تصویب طرح)کد اخلاق 

:تشکر و قدر دانی

پژوهشازیمالحمایتسبببهگلستان،پزشکیعلومدانشگاهازراخودقدردانیمراتبنویسندگان

.آورندمیعملبهارزشمندشان،همکاریجهتکنندگانمشارکتتمامینیزوحاضر
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