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برقراری ارتباط ، برقراری ارتباط ، برقراری ارتباط. 1
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نکتههههه سههههاده 10

بهههرای جلهههوگیری

ازشههههههکایت بههههههر 

علیهههههههههه کهههههههههادر 

پزشکی

اکیهد شهده دلیل اینکه سه بار بر روی واژه برقراری ارتباط بین پزشک و بیمار ت

در است این است که هیچ عنصهری در جلهوگیری از ادعهای شهکایت بهر علیهه کها

یماران تاثیر پزشکی موثر تر از ارتباط صحیح و صمیمانه بین کادر پزشکی با ب

.گذار نیست 

شهکایت خطاهای مرتبط با ارتباطات بین بیمار و کهادر پزشهکی بزرگتهرین علهت

.بر علیه پزشکان و پرسنل درمانی است

ه داشهته مهم نیست که کادر پزشهکی ققهدر بها اسهتعداد، تحصهیل کهرده یها بها تجربه

اک باشهد بهه باشند، اگر شیوه ارتباط کادر پزشکی با بیماران توام با ایجاد اصطک

.همان میزان نارضایتی و شکایت از کادر پزشکی افزایش خواهد یافت
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موضوعات مهم را به صورت کتبی مستند سازی و در پرونده بیمار  یادداشت کنید. 2

در حالی که مهارت های ارتباطی خوب مهمترین ویژگی برای جلوگیری از شکایت 

بر علیه کادر پزشکی است ، مهارت های ثبت مستندات مناسب از نظر اداری 

در صورت نیاز به بازگو کردن یک وضعیت خاص و توجیه آنقه . مهمترین است

اتفاق افتاده برای دفاع از اقدامات خود ، مستندات صریح و بدون ابهام می توانند 

عد برعکس ، مستندات ناکافی یا نامشخص ، شما را بی نهایت مست. بسار مفید باشند
.محکومیت در موارد ادعای قصور پزشکی از جانب بیماران می کند



درثبت موضوعات لازم در پرونده رعایت نکات زیر ضروری 
است 
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است ، اما فکر می کنید این یک نکته غیر ضروری)به صورت خوانا بنویسید • 

(  متأسفانه اینگونه نیست
.تاریخ ، زمان و هر ورودی و ثبت در پرونده را امضا کنید• 

به طور خاص ، افراد دخیل در اقدامات پزشکی را  در گزارش خود مشخص • 

.  کنید
تمام یافته ها ، مشاوره ها ، دستورالعمل ها، تصمیمات و غیره را در مورد هر• 

.  موضوع مهم ثبت کنید

افی اگرشک دارید و یا  مطمئن نیستید که آیا موضوع مورد نظر به اندازه ک• 

.آن را مستند کنید" مهم است که مستند شود یا خیر، قطعا
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در رعایت استانداردهای فعلی به روز باشید. 3

برنامهههه هههها و " گاهههها. اولهههین قهههدم بهههرای رعایهههت قهههانون، درک قهههانون اسهههت

رمتفهاوت دستورالعمل ههای پزشهکی حتهی از یهک بیمارسهتان تها بیمارسهتان دیگ

. است

هسهتید بسیار مهم است که نه تنها از استانداردهای فعلی که ملزم به رعایت آن

دها آگاه باشید بلکهه در مهورد همهه ترییهرات و بهه روزرسهانی ههای آن اسهتاندار
.نیز به روز باشید
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.همیشه در اقدامات درمانی خود  رضایت آگاهانه بیمار را اخذ کنید -4

درمهانی، خطهرات ، هزینهه –تشخیصهی بحث در مورد همه عناصهر یهک روش

.قبل از انجام آن  روش ضروری است-ها و غیره 
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.حتماً پیگیری کنید.  5

ت بهر پیگیری در جنبه ههای مختلهد درمهان بیمهاران  بهرای جلهوگیری از شهکای

اول و مهمتهر از همهه ، همیشهه پهس از معاینهات یها . علیه کادر درمان مهم است

ت مکالمات ، بهازخورد ارزشهمند اقهدامات خهود را مسهتقیماً از خهود بیمهار دریافه

. کنید

بها آنهها اگر متخصصان یا پزشهکان دیگهری درگیهر درمهان بیمهار هسهتند ، حتمهاً 

. وضعیت بیمار را درمیان بگذارید و به روز شوید
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.انتظارات بیمار خود را مدیریت کنید. 6

ی مدیریت انتظارات بیمهار در کهل فرآینهد درمهان یکهی از مهمتهرین روش هها

وههایی در حتماً هنگام بحهث و گفتگ. جلوگیری از ادعای قصور پزشکی است

مههورد دوره هههای درمههان و همقنههین هرگونههه نتههایی یهها پیامههدهای احتمههالی کههه 

ممکههن اسههت دراقههدامات پزشههکی ایجههاد شههود بایسههتی ، تهها حههد امکههان دقیههق و

.  صریح و علمی باشد

ور از در مدیریت انتظارات بیماران به هیچ عنوان نباید تعهد بیش از حهد و د

. واقعیت ایجاد کرد

نبایهد پزشک و کادر پزشکی درمانگرهستند نهه بیمهه گهر، لهذا بهه ههیچ عنهوان
.نتیجه مطلوب را قبل از حصول به آن برای بیماران وعده کنیم
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.خود را بجای بیمار قرار دهید. 7

ه خهود را یک تکنیک مفید برای ایجاد درک بهتر از وضعیت بیمار این اسهت که

. در جایگاه  بیمار خود قرار دهید

هر قیزی که باعث تحریک شهما شهود بهه احتمهال زیهاد بیمهاران را ههم تحریهک

. می کند

 درپاسخ به تماس ها و اتباط با بیماران به موقع باشید.

ه در مواجهه با بیماران خود طوری عمل کنیهد کهه آنهها احسهاس کننهد کهه واقعهاً به

. سلامتی آنها اهمیت می دهید

مها وقتهی بدیهی است که بیماران شما به سلامتی خودشان بسیار نگران هستند ، ا

عههد با شما ملاقات می کنند ، می خواهند بهاور کننهد کهه شهما صهادقانه بهه آنهها مت
. هستید
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.  بیمه مسولیت مدنی داشته باشید" حتما. 8

 رای درمهانی به–بیمه مسولیت مدنی برای ارائه دهندگان مراقبت ههای بهداشهتی

. پوشش خسارت های احتمالی در شکایت بیماران ضروری است

بهات اطمینان از اینكه بیمه نامهه پوشهش كهافی را بهرای محافظهت در برابهر مطال

.احتمالی فراهم می كند ، ضروری است

 دنی، درمانی  با داشتن بیمهه مسهولیت مه–ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی

فیهت می توانند آرامش خاطر داشهته باشهند و بهر ارائهه مراقبهت از بیمهاران بها کی
.بالا تمرکز کنند
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ه شما به عنوان یک پزشک، هزاران ساعت را صرد آموزش خود کرد" یقینا

قهص با این وجود شهما نمهی توانیهد ادعها کنیهد دارای توانهایی کامهل و بهدون ن.اید

.ارائه همه خدمات مورد نیاز درمان بیمارهستید 

یهد و اگر قیزی را نمی دانیهد، بها دیگهر پزشهکان مشهورت کنیهد و کمهک بخواه
.تحت هیچ شرایطی سرسختی و غرورشما مهم تر از سلامت بیمار نیست

هیهد مشورت کنید و از دیگر پزشهکان کمهک بخوا. 9

.
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ش مسهتمر برای پیشگیری ازقصور پزشکی و شکایت بیماران بر علیه خودتان آموز

. داشته باشید  و در سمینارها و بازآموزی های جدید شرکت کنید

ارائه دهندگان بهداشهت و درمهان بایهد در آمهوزش مهداوم و آمهوزش روش ههای نهوین 

رفت ههای این موضوع به آنها کمک می کنهد تها بها آخهرین پیشه. پزشکی  شرکت کنند

.پزشکی و بهترین روش ها آگاه شوند

آموزش مستمر و مداوم داشته باشید. 10



سپاس از توجه شما
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