
گزارشنويسيدرپرستاری



هدفهايآموزشي

:در پايان اين کارگاه آموزشی شما مي توانيد

.سابقه و هدف و خصوصيات پرونده سازي را توضيح دهيد

.اصول ثبت گزارشات را توضيح دهيد

.موارد ثبت در پرونده بيمار را شرح دهيد

.موارد ثبت وقايع به طور روزانه را بيان نمائيد

.روش هاي گزارش دهي را توضيح داده و مزايا و معايب آنها را بيان نمائيد

انواع گزارش شفاهي در پرستاري را نام برده و موارد استفاده آن را 
.توضيح دهيد



(مستندسازی)پروندهسازي

Documentationپروندهسازي
:ازاستعبارت

ننوشتصورتبهاطلاعاتانتقال
رسيپيگيريجهتاساسي،وقايع

ماربيبهبوديپيشرفتوبيماري



گزارش نويسي Reporting

Reportingنويسيگزارش
:ازاستعبارت

يافردبهاطلاعاتانتقال
صورتبهمشخصگروهي
شفاهيوكتبي



تاريخچهپروندهسازي

قرندرنايتينگلفلورانسزمانازكردن،چارتياگزارشثبت

ثبتدرحرفهايكلماتازپرستاران،1970سالازوآغاز19

.مينماينداستفادهخودگزارش

تهايفعاليكليهدارندهيبردركهاستقانونينوشتهايثبت،

زي،برنامهريوتشخيصبررسي،جملهازبيماربرايشدهانجام

.ميباشدارزشيابيواجرا



پرونده

Legalقانونيسنديكمددجويانپرونده documentationمحتويواست

.استمددجوبرايشدهانجاممراقبتقانونيمدارك

بهمربوطاطلاعاتحفظبهموظفاخلاقيوقانونينظرازپرستاران

يممستقطوربهكهكاركنانيفقط.هستندمددجوياندرمانهايوبيماريها

.دارندپروندهبهقانونيدسترسيهستند،دخيلمددجوازمراقبتدر



خصوصياتگزارشوياثبتدرپرونده

Factualواقعي

Accurateدقيق

Completeكامل

Timelyبهموقع

Organizeسازماندهيشده



Factualواقعي 
حساساميشنود،ميبيند،پرستاركهآنچهدربارهعينيوتوصيفياطلاعاتحاويپرونده

استفاده:مانند).نيستقبولقابلواقعياطلاعاتبدوناستدلال.ميباشدميبويد،وميكند،

(.ميرسدنظربهياظاهراً،چونهمكلماتياز

رامددجوواقعيكلماتنياز،صورتدر،Subjectiveذهنياطلاعاتگزارشهنگام

.شوندثبتنيزميتوانندعينييافتههاي.كنيدثبتگيومهداخل



دقيق Accurate
مشخصآننويسندهوداشتهتاريخبايدپرونده هادرهاگزارشتمام*

.باشد

.نمايندثبتراخوداعمالومشاهداتفقطبايدپرستاران*

.مي شودمشخصمراقب،سمتوكاملاسمباپروندهدرثبتهر*

.دكنثبتراخودآموزشيمؤسسهوكاملاسمبايدپرستاريدانشجوي*

واست؛شدهانجامكسيچه،توسطكاريچهكهدهدنشانبايدگزارش*
.باشدداشتهامضاءحتما  



Completeكامل

نامربوط،جزئياتشرحوغيرضروريكلماتاز*
.كنيداجتناب

بودن،كاملعيندربايدگزارشدرمندرجاطلاعات*
.باشدنيزمختصر

.باشدصحيحومناسببايداطلاعات*



Timelyبهموقع
:كنارتختمددجوثبتميشوند[1]اطلاعاتزيردرهرشيت

علائمحياتي

تجويزداروودرمان

آمادگيبرايآزمونهايتشخيصيياجراحي

تغييروضعيتمددجو

پذيرش،انتقال،ترخيصيامرگمددجو

درمانوتغييراتناگهانيدروضعيتمددجو
[1]- Sheet



Organizeسازماندهيشده

:مثال

وارزيابيمددجو،دردمورددرشدهسازماندهييادداشت

بايدپرستار.مينمايدتوصيفرامددجوپاسخوپرستاراقدامات

تموقعيدربارهشده،سازماندهيصورتهابهگزارشثبتبراي

تيادداشجداگانهراآنپرونده،درآنثبتازپيشوكند،فكر

.نمايد



بايدهاونبايدهادرثبتگزارشات

ةمرتبوناموشده؛نوشتهسياهياآبيخودكاربابايدبرگهها،درشدهواردنوشتههاي

.باشدمعلومنويسندهتحصيلي

شودذكرساعت24براساسپروندهدرگزارشنوشتنزمان.

تننوشونادرستاطلاعاترويخطكشيدنباميتوانثبت،دراشتباهوجودصورتدر

ً.نمودتصحيحرامتنآن،زيركاملامضاءو(استاشتباه)كلمة تباهاتاشروينبايدمطلقا

.كردپاكراآنياوگرفت؛لاكرا



بايدها و نبايدها در ثبت گزارشات

باشدداشتهوجودزيادفاصلةنبايدنوشتههابين.

ًبايدمراقبتانجامزمانوثبتزمان .شودنوشتهدقيقا

خطآنرويبايدفاصلهوجودصورتدر.باشدفاصلهگزارشاتبيننبايد

.آيدعملبهجلوگيريمحلآندرنوشتنازتاشود؛كشيده

ادهاستفموردمؤسسههماناختصاراتواصطلاحاتبايدگزارشنويسيدر

.گيردقرار



بايدها و نبايدها در ثبت گزارشات

بايدههانوشت.باشدنامفهومكلماتفاقدوتكراربدونمختصر،بايدگزارش

.كردپرهيزبايدنيزكليگويياز.باشدكلمهكاملهجّيباوخوانا

نمايد؛ميايجادخوانندگانبرايرامختلفيمعانيكهكلماتيبكارگيرياز

.نمائيداجتنابكافي،وطبيعيمتوسط،خوب،مانند



بايدها و نبايدها در ثبت گزارشات

نظربهراحتامروز»مانندندارنداختصاصيمفهوميكهعموميجملاتبكارگيرياز

.كنيداستفاده10تا1بنديامتيازجدولازآنجايبهميتوانيد.نمائيداجتناب«ميرسد

.استبوده7-9گذشتهروزحاليكهدربوده،2-3امروزبيمارپشتدردامتيازبنويسيدمثلاً

شدهمشاهدهكههمانگونه(بيماررفتارازپرستارمشاهدات)بيمارازشدهكسبيافتههاي

.شمايافتههايتفسيرنهشود؛ثبت

نكنيدثبتراآندهيد؛انجامرامداخلهاياينكهازقبلهرگز.



بايدهاونبايدهادرثبتگزارشات

ا،رشدهثبتهايگزارشمتنعنوانوخانوادگينامنام،ازاستفادهباگزارش،ثبتهردر

.نكنيدامضارا،ندادهايدانجامشماكهمداخلاتيويادداشتهاهرگز.نمائيدامضا

نمائيدمشخصويخاصپروندهشمارةوبيمارنامبارا،گزارشصفحةهر.

آنهابهداشتيگزارشدرشدهكسباطلاعاتكهدارند،انتظارقانونيواخلاقينظرازبيماران

.بماندباقيخصوصيوشده،ثبت

گزارشاتهبدسترسيباارتباطدربهداشتي،مؤسساتمقرراتوقوانينبابايستيدانشجويان

آشناعات،اطلابهدسترسيفرآيندوغيرحرفهايافرادومراقبتيتيمديگرافرادتوسطبيمار،

.باشند



بايدهاونبايدهادرثبتگزارشات

اطلاعاتبهآنهاتاميدهنداجازهدانشجويانآموزشبرايبهداشتيمؤسساتبيشتر

نظراز،مينماينداستفادهآموزشجهتبيمارگزارشاتازاينكهبادانشجو.يابنددسترسي

وبيمارحقيقينامهاي.دارندنگهمحرمانهرااطلاعاتتماميبايستياخلاقيوحرفهاي

نظراز.گردداستفادهآموزشجهتبيمارگزارشاتدرنبايستيويواقعيمشخصاتديگر

رديگوحقيقينامهاي.داشتنگهمحرمانهرااطلاعاتتماميبايستياخلاقيوحرفهاي

قرارادهاستفمورددانشجويانشفاهيياوكتبيگزارشدرنبايستيويواقعيمشخصات

گيرد



چهموارديتوسطپرستاردرپروندهبيماربايد
ثبتشود؟

بررسي يافته ها

نيازهاي مراقبتي بيمار

مراقبت هاي معمول مانند اقدامات بهداشتي

اقدامات احتياطي لازم جهت پيشگيري

مداخلات شرح داده شده در برنامه مراقبتي

(دستورات پزشكي)معالجات پزشكي دستور داده شده توسط پزشك 



چه مواردي توسط پرستار در پرونده بيمار بايد ثبت شود؟

نتايجتدابيردرمانيومداخلاتپرستاري

فعاليتهايبيمار

داروهايتجويزشده

درصدغذاييكهبيماردرهروعدهدريافتميكند.

مشاورههايبيمار

ثبتگزارشتلفنيدرموردمشكلاتبيماردرمواردضروريونتايجآن

زمانانتقالبيماربهواحدهايديگرمثلراديولوژي،آزمايشاتتشخيصيوثبت
رفتوبرگشتبيمار

آموزشبيماردربخشوهنگامترخيصوي

ارجاعبيماربهواحدهايمراقبتيديگر





روش هاي گزارش دهي

(رودررو)جلسهحضوري

گفتگويتلفني

پيامهاينوشتهشده

نوارضبطصوت

رايانه



(رودررو)جلسهحضوري

مزايا

.ميشودمنتقلپيامفوراً-

.ميشوددادهانتقالآسانيبهغيركلاميپيامهاي-

.ميشوددادهپاسخنيزشدهمطرحسؤالاتبهپيام،توضيحبرعلاوه-

معايب

داشتهقرارمشابهمكانوزمانيكدربايستيپيام،گيرندهيوفرستنده-
.باشند

شدهفتهگمطالبازمجدداستفادهبنابرايننميشود،ثبتگو،وگفتموارد-
.نداردوجود



مكالمهتلفني

مزايا

.فوراًپيامانتقالدادهميشود-

.برايروشنوواضحترشدنپيامميتوانتوضيحاتبيشتريداد-

.سوالوجواببيشتريصورتميگيرد-

معايب

.پيامهايغيركلاميديدهنميشود-

.معمولاًتأثيرفرستندهپيامرادربرندارد-

.ثبتيازمطالبگفتهشدهوجودندارد-



پيام هاي نوشته شده

مزايا

.پيامدريكزمانمناسبتبادلميشود-

.پيامدرپروندهدرجشدهوقابلدسترسياست-

.زمانكافيبرايدركآنوجوددارد-

معايب

نفوذكلامفرستندهپيامرامثلروشمستقيموحضوريدربرندارد



پيغامازطريقنوارضبطصوت

مزايا 

.پيامدرزمانمناسببهافرادديگرانتقالدادهميشود-

.قابلثبتدرپروندهميباشد-

.زمانكافيبرايتكميلنمودنارتباطوجوددارد-

معايب

تأثيرنفوذفرستندهي

.پيامبرمخاطبمشاهدهنميشود



پيغامرايانهاي

مزايا

.راردارندفوراًپيامانتقالدادهميشودحتيبرايكسانيكهدرفاصلهيبسياردورتريق-

.نيازبهوجوديكمكانمشابهوجودندارد-

.امكانگفتگويدوطرفهازطريقپستالكترونيكوجوددارد-

.قابلثبتدرپروندهميباشد-

.افرادبيشتريميتواننددرتبادلنظرشركتكنند-

معايب 

.نمييابدپيامهايغيركلاميانتقال-

ممكناستقسمتيازپيامبهعلتمشكلاتدستگاهرايانهحذفشود-



انواع گزارش شفاهي در پرستاري

 گزارش در هنگام تعويض نوبت كاريChange-of-shift reports

  دستورات و گزارشات تلفنيTelephone orders and reports

 راندهاي مراقبت پرستاريRound Nursing care

 كنفرانس مراقبت پرستاريConference nursing care



انواعگزارششفاهيدرپرستاري

 گزارش انتقال بيمارTransfer report

 گزارش ترخيص بيمارDischarge reports

 گزارش موارد غير منتظره و حوادثIncident reports

گزارش به اعضاء خانواده و يا نزديكان بيمار



راهنماي گزارش دهي در تعويض نوبت كاري

راهنمايكعنوانبهپرستاريمراقبتيبرنامهازكردناستفاده

توجهلقابپزشكيتاريخچهاوليه،پرستارپزشك،نامسن،پذيرش،موقعدرتشخيصبيمار،اتاقشمارهكردنمشخص

:ميشودمشخصذيلصورتبهمشكل،ياوپرستاريتشخيصهر

مهموتوجهقابلبررسييافتههاي

پزشكيوپرستاريدستوراتارتباط

داروها

نتايجآخرينآزمايشات

تنظيمآزمايشاتتشخيصيياجرّاحي

علائمحياتي

حوادثمهم

اهدافكوتاهمدتويابلندمدت

برنامههايآموزشي

برنامههايترخيص



راهنمايدستورتلفني

واهيدبرايپيشگيريازخطادردركدستوراتسريعوباعجلهپزشك،مجدداًازويبخ

.كهدستوراتراروشنتربيانكند

نامبيمار،شمارهاتاقوتشخيصبيماردقيقاًمشخصشود

پسازاتمامدستوراتپزشك،دستوراتويمجدداًبازگوشود.

هنگامثبتدستوراتپزشك،دستوراتويمجدداًبازگوشود.



راهنمايدستورتلفني

تار،وپرسبيمار،نامشده،دادهدستورزمانوتاريخ:شاملتلفنيدستوراتثبتهنگام

.شودنوشتهشدهدادهدستوردركاملطوربهپزشك

توسطستيبايشفاهيدستوراتبيمارستانها،بعضيدر.كنيدپيرويبيمارستانمقرراتاز

.شودامضاوكنترلپرستاردو

بايستيراشدهنوشتهدستوراتتلفني،دستورمسئولپزشكبيمارستان،مقرراتبراساس

(تلفنيدستوراتازپسساعت24تاحداكثر).كندامضا



گزارشتلفني

كنيدمشخصبيمارباراخودتانارتباطونمائيدمعرفيراخودتانوبيمار

انجامتغييراتاينبهواكنشدركهرااقداماتيوبيماروضعيتدرتغيير
كنيد،گزارشخلاصهطوربهودقتبادادهايد،

نمائيدرا،گزارشبيمارفعليحياتيعلايموبالينيتظاهرات.

كمعالجبهطورخلاصهزمانوتاريختماستلفنيوگفتگوهاييكهباپزش
انجامداده،وواكنشمتقابلويرا،ثبتنمائيد

،گزارشكتبيبيماررابطوركاملدردستداشتهباشيد



راندهايمراقبتپرستاري

تاران،پرسديگربهبيماربالينبرشفاهيگزارشارائه
.استپرستاريمراقبتراندبهموسوم

جمعآوريپرستاري،مراقبتراندازاصليهدف
وبيمارازپرستاريمراقبتنمودنارزيابياطلاعات،

بتمراقبابيمارگفتگويبرايفرصتينمودنفراهم
.ميباشدخود،ازكنندگان



كنفرانس مراقبت پرستاري

ي،بهداشتكاركنانديگروپرستاران
جلسهايگروهي،صورتبهدرماني

همكاريباونموده،برقراررا
تكميلرابيمارمراقبتيبرنامهيكديگر
جلسات،گونهاينبه.مينمايند
.ميگردداطلاقكنفرانس



گزارشانتقال

،مار،بيپزشكيتشخيصهاي،معالجپزشكنامسن،نام
انتقالتاريخوزمان

مثل)انتقالهنگامتابيمارپيشرفتازخلاصهاي
(بيماربهآموزشومعالجاتداروها،

حاضرحالدرفردسلامتيوضعيت

حاضرحالدرمراقبتيبرنامههاي



گزارشانتقال

دربيمارنيازموردويژهيمداخلهيوبررسينوعهر
جديدبخشدركاملاستقرارتامدتكوتاه

وسايلولولههامثل)بيمارنيازموردخاصوسايل
(طبي

توضعيياوريوي-قلبياحياءمثلاً)خاصتوجهات
(ايزولاسيون

گيرندهتحويلپرستارنامنوشتن



گزارشحوادث

دركهميباشدغيرمعمولرويدادياحادثه

تيجهن.ميافتداتفاقبيمارازمراقبتهنگام

مراقبتياوبيماربرايميتواندحادثه

ازماربيافتادنمثلاً.باشدزيانآوركنندگان

پرستار،دستبهسوزنشدنواردتخت،

ايجادكهمورديهرياوداروييخطاهاي

.نمايدبيماربرايمخاطره



گزارشحوادث

نوشتننامپرستاريكهحادثهراديده،وياباآنروبروشدهاست.

بهطورمختصرودقيقوكاملاًعينيحادثهشرحدادهشود.

ته،هرگونهاقداميكهتوسطپرستار،پزشكوياسايرهمكارانبرايحادثهصورتگرف
.گزارشدادهشود

برايحادثهتفسيروتعبيرنوشتهنشود.

حادثهبايدهرچهسريعتربهمسئولمربوطهگزارششود.

گزارشحادثهبايدباشمارهمخصوصنوشتهوحفظگردد.

گزارشنبايدكپيشود.



گزارش به اعضاء خانواده يا نزديكان بيمار

ملاقاتازكداميكبهكهدهندتشخيصميتوانندپرستاران
.دادرابيماريگزارشميتوانبيماركنندگان

ميدهداطلاعبيماربهپزشكمعمولاًرابيمارينتايج.

دربايدميشود،دادهبيمارهمراهانبهكهاطلاعاتيحالهربه
وزانهدلسنيزوپيام،گيرندهشخصدركتواناييواحترامنهايت
.باشد



گزارشترخيصبيمار

شودذكربايدموارداينبيمارترخيصگزارشدر:

*خانهدرخودازمراقبتزمينهدرآموزش.

*آن،اتاثردارو،تجويزازهدفآن،دوزدارو،نامدارو،مصرفزمينهدرآموزش
.آناحتماليجانبيعوارضومصرفزمان

*باشدشفاهيوكتبيصورتبهبايدداروزمينهدراطلاعات.

ساعاتدقيقمصرفدارو

روشهايكارودرمانها

رژيمغذايي



گزارشترخيصبيمار

ارجاعواولينملاقاتپسازترخيص

تماميجنبههايبيمارييااثراتدرمان

تماميآموزشهايارائهشدهبايددرگزارشمربوطبهبيماروخلاصهايازبرنامه
.  ترخيصثبتشود

 *دستورالعملهابايدبهصورتمكتوبدراختياربيمارقرارگيرد.

 *اجرايروشهايمراقبتيبهصورتعملينشاندادهشود؛وعملاًبابيماروخانواده
.او،تمرينكرد


