
19آمادگی بیمارستانی در حوادث و بلایا با تاکید بر اپیدمی کووید 

:مدرس

دکتر میثم صفی کیکله

بلایادکترای تخصصی سلامت در حوادث و 

عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی همدان



مقدمه

آمادگی بیمارستان های ایران بر اساس آخرین مطالعات علمی

%54.64: آمادگی کلی اورژانس های بیمارستانی

%53: آمادگی کلی بیمارستانها

.شدبابطور کلی آمادگی بیمارستانها در  سطح متوسط و متوسط به پایین می





( هماهنگیرهبری و ) مدیریت 

کلیاصول

بلایاوحوادثخطرمدیریتدایمیکمیته-

بلایاوحوادثبهپاسخبرنامه-

(19کوویداپیدمیشامل)بلایابامقابلهعملیاتیبرنامه-

(HICS)بیمارستانیحادثهفرماندهیسامانهایجاد-

مخاطراتتمامرویکرداساسبرخطرارزیابی-



( هماهنگیرهبری و ) مدیریت 

اپیدمیبامقابلهبرایبیمارستانآمادگیازاطمینان

دیگرهمزمانبحرانهروهااپیدمیبامواجههبرایلازمقابلیتوظرفیت-

تجهیزاتنتعییوبیمارستانحادثههماهنگیمرکزمحلتعیینوحادثهفرماندهیگروهاعضایسایروحادثهفرماندهتعیین-
محلایندرنیازمورد

پاسخ ها برای کارکردهای مختلف و مسئولیت ها تخصیص نقش -

حادثه گروه فرماندهی به بحران و پاسخ بیمارستان تعریف روش هایی برای فعال نمودن برنامه -

بخش ها و واحدهای مرتبط نمایندگان همه با درگیر کردن بیمارستان مدیریت حوادث سیستم فعال کردن /ایجاد-

اجرای آنهاهای ایمنی کارکنان و اطمینان یافتن از دستورالعمل ها و مشی تدوین خط -

راتژی ارتباطات نیاز، تدوین یک استدر صورت ، و پشتیبانی، شامل نیازهای تجهیزاتی و بیمارستانارتباطات سیستم بازنگری -
بحرانداخلی و خارجی در 

روهای مراقبت از بیماران، تامین دابا رویکرد محلی سطح یکپارچه در سلامت خدمات شبکه هماهنگی، ارتباط و همکاری با -
بیمارانانتقال و امکانات ، تجهیزات آزمایشگاهیلازم، خدمات 



( هماهنگیرهبری و ) مدیریت 

سامانه و اعضاء فرماندهی حادثه-



( هماهنگیرهبری و ) مدیریت 

تدوین برنامه عملیاتی حادثه

حادثه بیمارستانسندی تدوین شده توسط گروه فرماندهی -

(EOC)بیمارستانمرکز هماهنگی بحران -

هایاین محل باید قابلیت برقراری ارتباط -

مراکز با مراجع بهدا شتی درمانی، معتبری 

اورژانس سازمان ،  (ستاد بحران کشور) بحران کشور عملیاتی 

و ذینفعان مهم را هاسایر بیمارستان و 

.باشدداشته 





پیشگیری و کنترل عفونت 

اهداف

انکارکنایمنیحفظوبیمارستاندرعفونتانتقالکاهش-
کنندگانملاقاتوبیمارانبیمارستان،

اپیدمیبامقابلهبرایبیمارستانتواناییتقویت-

خودهکبیمارستانیدرافرادابتلایخطربردنبینازیاکاهش-
باشدمیاپیدمیدرگیر



پیشگیری و کنترل عفونت 

اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی

نامه پیشگیری و کنترل عفونت در بردر نظر گرفتن مولفه -
بر اساس( فرعی اپیدمیشامل یک برنامه ) بلایاپاسخ به 

بیمارستانارزیابی خطر کلیه مخاطرات 

گیری و وظایف کلیه پرسنل درگیر با پیشتعیین نقش و شرح -
در شرایط بحرانیکنترل عفونت همراه با نقش آنان 

آموزش-

تجهیزات حفاظت فردی-





پیشگیری و کنترل عفونت 

اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی

شاملدستبهداشتبرایمناسبفرایندهایولازمهایزیرساخت-
لازمتجهیزاتومداوم،آموزشهادستصحیحشستشوی

ارائهمسیرتریاژ،درعفونتکنترلمورددراحتیاطیاقداماتتعیین-
درمان،اولیهگزارشوبیمارانبهخدمت

تهویهسیستمازاطمینانمانندمهندسیومحیطیهایکنترل-
آننظافتوبهداشتومحیطمناسب



ارتباطات و اطلاعات 

اهداف

مات اقدامرتبط و مورد خطرات بلایا در یا سایر اپیدمی آگاهی عمومی از افزایش -
بحرانبه به منظور پاسخ مورد نیاز جهت کاهش این خطرات 

نمودن اطلاعات برای همه افراد حاضر در بیمارستان، شامل کارکنان، فراهم -
ملاقات کنندگان و برای جلب هماهنگی شانبیماران و 

داخل اطلاعات موردنیاز برای اطمینان یافتن از استمرار ارائه خدمت در ارائه -
آنو خارج بیمارستان 

حوادث و بلایاکردن گسترش شایعات بی اساس درباره محدود --



ارتباطات و اطلاعات 

اقدامات جهت آمادگی
وظایف عمومی

بیمارستانم مهبر ارزیابی خطر همه مخاطرات مبتنی مولفه ارتباطی برنامه پاسخ بیمارستان به بحران تدوین -

تا توانایی می کنندمنظم شرکت از اینکه کارکنان ارتباطی، آموزش دریافت می کنند و در تمرینات اطمینان -
.، بالا ببرندبحران بیمارستانشان را جهت انجام نقش هایشان در اجرای پاسخ به 

، به علاوه ارتباطاتبحران و گروه کاری از کارکنان برای شناسایی اطلاعات اولویت دار درباره مدیریت تعیین -
و بازیابیپیشگیری، آمادگی، پاسخ 

کارکنان مشخصتخصیص به روش های در دسترس جمع آوری، تایید و صحت سنجی اطلاعات و ایجاد -

وز موارد ، بر(ویژهشامل بستری )فرم استاندارد گزارش دهی در شرایط بحران برای ثبت موارد بستری تهیه -
مشکوک و قطعی، وضعیت بالینی و مرگ



ارتباطات و اطلاعات 
اقدامات جهت آمادگی

عمومیوظایف 

امات تعیین سخنگوهای رسمی بیمارستان جهت اطلاع رسانی به عموم مردم، رسانه ها و مق-
بهداشتی

.که برای ارتباطات خطر استفاده می شوند( از جمله رسانه ها) شناسایی کانال هایی -

این آموزش کارکنان در اجرای استراتژی های ارتباطی بحران و انجام تمریناتی برای تست-
استراتژی ها

تست تجهیزات ارتباطی بیمارستان-

ایجاد مکانیسم های ارتباطی داخلی و خارجی با تعیین یک گروه مشخص-



منابع انسانی 

اهداف

کفایت نیروی انسانی بیمارستاناز اطمینان -

ر برنامه ریزی مناسب جهت بکارگیری نیروهای انسانی داز اطمینان -
مواقع بروز حوادث و بلایا



منابع انسانی 

اصول کلی

از سلامت کارکنان حفاظت -

.ار باشندخطرات برخوردیکسانی از حفاظت فردی در مقابل عفونت و سایر سطح ایمنی شان از باید برای پرسنل بیمارستان همه -

.کمبودن برنامه ای برای مواجهه با ایو کارکنان ناشی از غیبت پرسنل و تقاضای افزایش یافته برای خدمات پیش بینی کمبود -

.نیاز به پرسنل مازاد در برخی بلایا-

خاصنام کارکنان اضافه از جمله داوطلبان برای اجرای نقش های ثبت -

توسط کارکنانمسئول و پاسخگوی همه خدمات اجرا شده بیمارستان -

تان و یک مهد بیمارستان و از بیمارسانتقال به مثل کمک به مراقبت خانگی یا خانوادگی از کودکان، نقل و ) پشتیبانی اجتماعی -

(کودک

یریتمداز پاسخ کلی ملی یا محلی بعنوان بخشی ( برای مثال، در تامین کارکنان داوطلب) اجتماعی و مشارکت جامعه بسیج -



پشتیبانی عملیاتی، تدارکات و مدیریت منابع 

اهداف

صحیحدر زمان مناسب به میزان کافی و در مکان صحیح سازی منابع فراهم -
از شرایط از امکان پاسخگویی به افزایش نیاز در بیمارستان ناشیبرای اطمینان 

اضطراری 

ی ، مدیریت عملکرد بیمارستان و و مدیریت نیازهای پرسنلپشتیبانی --
و حمل و نقلتدارکات، تجهیزات 



پشتیبانی عملیاتی، تدارکات و مدیریت منابع 

اقدامات آمادگی

اساس ر بحران بارتقای لجستیک بیمارستان در برنامه کلان پاسخ بیمارستان در شرایط طرح •
ریسکارزیابی 

پرسنلارتقای توانمندی برای عملی و دوره آموزشی گذراندن •

برای فعالیت مناسب در اپیدمی آمادگی لجستیک بیمارستان •

نبار ادر مورد برنامه های مرتبط با لجستیک بیمارستانی به ویژه مشخص کردن سیاست ها و •
کردن و توزیع ملزومات اصلی 

ملزومات ، نوع و مقدارنیروی انسانیسیستم لجستیک فعلی بیمارستان بویژه در مورد ارزیابی •
ونقل فرایندهای حمل مصرفی مورد نیاز، دارو و تجهیزات پزشکی و 

غیرهوجود سیاست مدیریت کمک های مالی، مواد غذایی، نیروی انسانی و اطمینان از •

اتقاضبراساس افزایش ( داروها و ملزومات)وجود روشی برای مدیریت زنجیره تأمین اطمینان از •



امور دارویی بیمارستان 

اهداف

ان دسترسی بیمارستان به داروها و فراورده های دارویی و اطمینایجاد -
مناسب در زمان بحراناز توزیع 

اورده از تداوم دسترسی بیماران در بیمارستان به دارو ها و فراطمینان -
های دارویی



امور دارویی بیمارستان 

اقدامات موثر جهت آمادگی

یمارستان و بر اساس کلیه ملاحظات ببلایا بیمارستان به تدوین برنامه پاسخ -
مدیریت خطر

شرایطدر مرتبط با حوزه دارویی پرسنل شرح وظایف کلیه تعیین -
اضطراری 

امه برندر اجرای کارایی برنامه های آموزشی پرسنل و مشارکت اطمینان از -
پاسخ

ر دبرای مصرف مدت و همچنین اولیه برآورد میزان نیاز مصرفی در روزهای -
جریان اپیدمی



امور دارویی بیمارستان 

اقدامات موثر جهت آمادگی

گان کنندو غیر رسمی با تامین رسمی تفاهم نامه ها اطمینان از وجود -
در صورت لزومتامین اقلام برای و ملزومات داروها 

ستری، نیازهای بیمارستان به تفکیک موارد بتهیه برنامه جهت تامین -
در منزل و مراقبت سرپایی 

ا در دریافت، ذخیره، محل تهیه، معدوم سازی یتعیین نقش داروخانه -
لازمیا غیر منقضی شده خروج موارد 



. . آزمایشگاه، تصویربرداری و ) خدمات تشخیصی 

اهداف

نمودن خدمات تشخیصی کارا برای پشتیبانی از آمادگی فراهم -
در زمان مناسبواکنش به بلایا بیمارستان در 

در برنامه ارائه خدمات حداکثری حوزه سلامت با ارائه مشارکت -
از بیمارستاننیاز بیرون خدمات مورد 



. . آزمایشگاه، تصویربرداری و ) خدمات تشخیصی 
اقدامات موثر جهت آمادگی

ثلاً در های تشخیصی مسازی فعالیت و استانداردسازی پروتکل استاندارد -
آزمایشگاهی بر اساس برنامه پاسخ به بلایامورد تست ها و کیت های 

ر دجهت ارتقاء توانایی تمرین مشارکت در و به پرسنل های لازم آموزش -
آنهاارتباط با نقش 

نامه های لازم برای همکاری با بخش های ارزیابی و پیگیری توافق -
روی سایر نهادها را به ویژه در زمینه بکار گیری نیها، و خصوصی، دانشگاه 

برای تداوم ارائه خدمت در طول اپیدمیاز بیمارستان مازاد داخل یا خارج 

جام آزمایشگاه های مرجع برای انتقال و انقراردادها با نامه یا انعقاد تفاهم -
های لازمتست 



. . آزمایشگاه، تصویربرداری و ) خدمات تشخیصی 
اقدامات موثر جهت آمادگی

نیازهای اساسی واحدهای تشخیصی به ملزومات و تجهیزاتبروزرسانی فهرست -
(آزمایشگاهانجام تست خلط در نیاز برای ملزومات مورد بویژه )

انسانی ابع برنامه عملیاتی برای ارزیابی نیاز به پرسنل و مذاکره با مدیریت منتهیه -
افزایش احتمالیبرای 

سلامت پرسنل ارزیابی وضعیت -

اک سازی از نظر کفایت برای حفاظت پرسنل و کنترل عفونت، پکنترل پروتکل ها -
پسماندعفونی کردن و مدیریت محیط، ضد 

با )ها مونه ، حمل نمونه، پک کردن و انتقال ننمونه گیریهای مربوط به تعیین فرایند -
( یکانتقال بیولوژرعایت اصول ایمنی بیولوژیک و هم راستا با مقررات و الزامات 

19کوویدو پایش تایید، ارجاع آزمایشگاهی برای تشخیص، برقراری مسیر --



بحران های همزمان 

آمادگیاقدامات مورد نیاز جهت 

اطمینان از وجود برنامه مدیریت در بلایا همزمان با اپیدمی-

بلایابرنامه های ملی و محلی پاسخ به بیمارستان با از تطابق برنامه پاسخ اطمینان -

ی همزمانموارد مشکوک ابتلا در بلایاکنترل و گزارش سریع، فرایندهای مطمئن برای تشخیص تعیین -

ای سرپایی همدیریت مراقبت ساز و کار تسهیل توزیع بیماران بین بیمارستان های منطقه و حتی تعیین -
مارستانبیمارانی بیشتر از ظرفیت بیمواجهه با و مراقبت در منزل برای جلوگیری از اختلال عملکرد و یا 

دگان کننو ارائه فرایندهای تعامل با وزارت بهداشت، بخش خصوصی، دانشگاه ها و سایر مراکز تعیین -
اختلال برای جلوگیری ازاز بیمارستان خدمات برای دسترسی به نیروی مورد نیاز احتمالی داخل یا خارج 

ارائه خدمات

برای انه های جداگاز اپیدمی و تعیین ظرفیت حوادث و بلایا پذیرش، محل و نحوه تریاژ بیماران تفکیک -
بستری



خدمات پشتیبانی ضروری 
و خدمات تغذیه غذا -
امنیت-

نگهداشتو مهندسی -

پسماند، نظافت، مدیریت رختشویخانه-

اجسادخدمات -



خدمات پشتیبانی ضروری 
و خدمات تغذیه غذا 

آمادگیاقدامات مورد نیاز جهت 

تدارک ز ها و پروتکل های مدیریت ذخیره در آشپزخانه را برای اطمینان ابازبینی سیستم -
مواد غذایی در اپیدمی کافی 

مواد ن برنامه و توافق با تامین کنندگان مواد غذایی برای اطمینان از تداوم تامیتنظیم -
سالم

غذاییلازم برای جلوگیری از اختلال زنجیره تامین مواد اتخاذ تدابیر -



خدمات پشتیبانی ضروری 
امنیت

آمادگیجهتنیازمورداقدامات

آنرفعجهتاولویتاساسبربرنامهطراحیواحتمالیامنیتیاصلیمخاطراتفهرستتهیه-

)مصرفیملزوماتسایرورادیولوژیهایفیلمنیاز،موردمازادسوختمقادیرامنیتی،نیازموردملزوماتکردنمشخص-
اپیدمیدررابیمارستانمدتمیانومدتکوتاه(..وعملاتاقهایچراغباتریمانند

تشآنیرویمانندمحلیامنیتیخدماتهمکاریبرایموجودسازوکارهایکفایتوامنیتیماهرنیروهایبهنیازارزیابی-
داوطلبهایگروهسایروآمبولانسپلیس،نشانی،

اضطراریشرایطبرایآنفرایندهایوامنیتینظارتیهایسیستمارتقاء-

فوریمداخلاتبرایلازمملاحظاتاعمالواپیدمیبیمارانبرایدسترسقابلفضاهایتعیین-

آنهایحفاظوبیمارستانفعالیتهایمحلنقشهتهیه-

ابتلابامواجههبرایامنیتینیروهایآموزش-



خدمات پشتیبانی ضروری 
مهندسی و نگهداشت

آمادگیاقدامات مورد نیاز جهت 

دسترسی به میزان کافی خدمات برای نگهداشت تجهیزات اصلی بیمارستان اطمینان از -

و تامین و برقگرمایش، تهویه،کولرها خطوط حیاتی که ماهیتا بایستی دائماً برقرار باشند مانند آب، برآورد نیازهای -
بیمارستانی با تامین کنندگان خدماتی نامه توافق 

ارائه راه حل بر اساس اولویت و ها مخاطرات اساسی احتمالی سیستم شناسایی فهرست -

لوازم تدارک بیشتر بر اساس نیروهای اضافی مورد نیاز و خدمت ظرفیت های ارائه برنامه ریزی جهت ارتقاء -

بیرون از و نگهداشت احتمالی برای دریافت خدمات از فراهم کنندگان سرویس های مهندسی تعیین نیازهای -
بیمارستان 

ا آنهداشته باشند و تامین ممکن است تجهیزات ویژه برای اپیدمی نیاز که ویژه بیمارستان تعیین فضاهای -

به عفونتمواجهه با ابتلا نگهداشت برای مهندسی و آموزش پرسنل -



خدمات پشتیبانی ضروری 
پسماندرختشویخانه، نظافت، مدیریت 

آمادگیمورد نیاز جهت اقدامات 

ینظرفیت طرح ها و ساز وکارهای لندری، نظافت و مدیریت پسماند برای تاماطمینان از -

عفونتنیازها و کنترل 



خدمات پشتیبانی ضروری 
مدیریت اجساد

آمادگیمورد نیاز جهت اقدامات 
اجساد؛به مدیریت اطمینان از وجود برنامه های جامعه محلی و دولتی برای واکنش اضطراری -

پیشگیری از گسترش عفونت؛ضرورت -

به کاور اجساد، ساز و کار شناسایی اجساد و تاییدیه فوت؛دسترسی -

ارند؛را دشرایط بحرانی تسهیلات بخش عمومی و خصوصی که امکان ارائه حمایت در شناسایی -

تان و دوسرسانی برای وکار ردیابی بیماران و افراد فوت شده در بیمارستان و امکان اطلاع ساز -
خانواده ایشان؛

ارائه حمایت های روانی برای خانواده افراد فوت نموده؛سازماندهی -

شدگاناموال فوت نگهداری -



تداوم ارائه خدمات مراقبتهای بهداشتی درمانی ضروری 

اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی 

به سایر مراکز ارجاع بیماران ویژه شرایط پذیرش یا به بیمارستان در اپیدمی شفاف سازی نقش -

در از بار مراجعات بیماربرای جلوگیری و کارهای همکاری بیمارستان با سایر ارائه کنندگان خدمات تعیین ساز -
بیماران در مراکز جایگزین یا ارائه خدمات در منزل و پیگیری بیمارستان با همکاری مراکز ارجاع، نظام ارجاع 

ارجاع بیماران اپیدمی به سطوح دیگر ارائه خدمات تعیین راهبردهای 

خدماتدمانن)بیافتدتعویقبهتواندمیکهغیرضروریخدماتتعیینوبیمارستانخدماتتمامیبندیاولویت-
(ضروریغیرهایجراحیOPD،فرایندهایتخصصی،مشاوره

(یالیزیدبیمارانوباردارزنانمانند)خطرمعرضدربیمارانبهخدمتتداومبرایبیمارستانهایاستراتژیتعیین-
ندارند19کوویدباارتباطیکه

هکهاییبخشمدیریتیابیمارانارجاعنحوهمانند:ضروریغیرخدماتسایرارائهمدیریتفرایندهایتعیین-
.گرددمیتعطیلبحرانپایانتاخدماتشان



تداوم ارائه خدمات مراقبتهای بهداشتی درمانی ضروری 

آمادگیاقدامات مورد نیاز جهت 

ومتسلانظامملیهایبرنامهمانندبستریوسرپاییخدماتکلیهظرفیتوفهرستنمودنمشخص-
همگانیبهداشتهایمراقبت

اطمینانولحصبرایمحلیمسئولینهماهنگیبانیازموردلوازموانسانینیرویشامللازممنابعتعیین-
بیمارستانضروریخدماتتداوماز

ایهمنطقهایسیاستباآنتطابقواپیدمیدرضروریخدماتتداومبهمربوطبرنامهوجودازاطمینان-
ملیو

مالی و منابعوجود سازماندهی برای بدست آوردن و تجدید و دسترسی به ملزومات پزشکی اطمینان از -
بیمارستانمورد نیاز برای تداوم خدمات ضروری در 

ه پاسخ برناماز تداوم خدمت و توانایی و ویژگی هایی برای اطمینان مورد نیاز با پرسنلی تعیین تعداد -
رت شامل نحوه بکارگیری نیروهای ورزیده درصو( فرعی اپیدمیاز جمله برنامه ) بیمارستان به بحران 

اپیدمیکاهش نیروها در 



خدمات حمایتی اجتماعی و روان شناسی 

اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی 
توانایی و ن از اطمیناتیم روانشناسی بیمارستان براساس برنامه کلی بیمارستان در بحران و تشکیل -

طبق برنامه هایخانواده ایشان مهارت های گسترده ایشان برای ارائه خدمات به پرسنل، بیماران و 
وزارت بهداشت و مسئولین منطقه ای مدیریت اپیدمی

دیریت مایشان در برگه شرح وظایف برای تمامی اعضای تیم حمایتی روانی و تشرین نقش تعیین -
و شرح وظایف مشخص برای نقش بحران و اطمینان از دریافت آموزش های لازم و تمرین های ایشان 

شده

عملکرد این تیم و تعیین اولویت های بعدی خدمات حمایتی لازمارزیابی -

انند مامکانات لازم با سایر بخش های بیمارستان مانند مدیریت منابع انسانی و تمهید هماهنگی -
فضای فیزیکی برای ارائه خدمات



و روانیخدمات حمایتی اجتماعی 

آمادگیاقدامات مورد نیاز جهت 

ت خدماانعقاد تفاهم نامه با سایر مراکز یا گروه هایی که قادر به مشارکت یا ارائه -
.و آموزش اعضای این تیم هستندحمایتی 

جایگزیناز دسترسی به خدمات حمایتی روانی در بیمارستان یا مراکز اطمینان -
احتمالی

توجه و هدایت دانش و مهارت اعضای تیم برای مدیریت استرسافزایش -

اعضای این تیم با اصول مواجهه با عفونت و کنترل حفاظت فردیآموزش -

ات و با مرکز مدیریت منابع انسانی برای افزایش نیاز احتمالی به این خدممذاکره -
لازمتدارک منابع 



شناسایی سریع 
اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی 

سریعارشدهیگزوموقعبههشداربرایبیمارستاناپیدمیولوژیستنظرتحتترجیحاًپایش،وارتباطیسیستماستقرار-
بیمارستانورودیوبیمارانورودهایمحلشاملبیمارستانازبخشیهردرمشکوکموارد

فضایشاملادحتنفسیعلائمبابیمارانتریاژبرایعفونتکنترلوپیشگیریشرایطحداکثرواجدتریاژفضایطراحی-
آلودههایزبالهدفعبرایمحلیتعیینوفردیمحافظتوسائلبودندسترسدرمشکوک،بیمارانبرایایزوله

درحامازدجایبهدارندمناسبیجسمیشرایطکهبیمارانیانتظاربرایعمومیرسانیاطلاعوفراخوانسیستمتهیه-
انتظاراتاق

یتنفسحادعفونتدچاربیمارانسریعدهیگزارشوشناساییازاطمینانحصولهدفباتریاژسیستماندازیراه-

بهآنریفوگزارشوشدهمشخصاستانداردتعاریفبراساسمشکوکمواردسریعشناساییبرایکارکنانکلیهآموزش-
بیمارستانازحوزههردرشدهتعیینمسئولفرد

بیمارستانبهمراجعهازقبلبیمارتماسبرایتلفنیتریاژمثلتریاژجایگزینهایپروتکلازاستفاده-

دادهیاواقداماتگزارشپایش،طریقازرااطلاعاتگیرانتصمیمدیگرومقدمخطکارکنانپزشکان،کهاینازاطمینان-
نمایندمیدریافتآزمایشگاهیواپیدمیولوژیکهای



مدیریت بیماران و ایزولاسیون 

اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی

.گرددآن نظارتحسن اجرای یا پروتکل مدیریت موارد قطعی و مشکوک به بیماری، تدوین و بر گایدلاین -

مراقبت های سطوحبه سایر مکانیسمی برای ارجاع بیمارانی که نیازی به بستری در بیمارستان ندارند، وجود -
یازمند و افزایش ظرفیت ارائه خدمت به بیماران نامر باعث بهداشتی درمانی و پیگیری های بعدی آنها، که این 

.بیماری در بیمارستان می شوداضافه بار کاهش یا جلوگیری از 

اهنگی همتنفسی با برای پذیرش، ارجاع، انتقال و ترخیص بیماران دچار عفونتهای حاد تدوین استراتژی -
مسئولین محلی بر اساس پروتکل های مربوطه 

مناسبی برای پذیرش بیماران اپیدمی تعیین محل -

اپیدمی مجهز و محفوظ برای تریاژ بیماران تعیین محلی -

و یمنی شرایط ابا رعایت ) مبتلا /برای ارائه خدمات درمانی به بیماران مشکوک تعیین و تجهیز فضاهایی -
(ایزولاسیون



مدیریت بیماران و ایزولاسیون 
اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی

شپایمکانیکیتهویه)دارندویژهمراقبتبهنیازکهمشکوکومبتلابیمارانبهدرمانیخدماتارائهجهت-
.گردداستفادهشدهنصبهایدستگاهظرفیتازوشدهریزیبرنامه(ارگانمولتیحمایتهایهمودینامیک،

هایشبخمدیریتجهتبیمارستانهایبخشبیندربیمارانجابجایییاوپذیرشفرایندروزرسانیبهومرور-
ایزوله

املش)مبتلا/مشکوکبیمارانبهخدمتارائهتداوموشروعبرایلازمتجهیزاتودیدهآموزشپرسنلتامین-
جهیزاتتبهدسترسینمودنفراهمو(بستریومکانیکیتهویهبیماران،اولیهتثبیتاحیا،اولیه،غربالگری
فردیمحافظت

بیمارانهدایتبرایهاپمفلتوپوسترهامانندعلائمیازوشدهتعیینخاصیمنطقهاپیدمیبیماراندرمانبرای-
.گردداستفادهدرمانیمنطقهاینبه

جزا،مکانالدوبایدبیمارستان)بیمارستانازخارجوداخلدربیمارترددمسیرمدیریتبرایهاییروشایجاد-
ایجاددونایبینتماسهرگونهازجلوگیریمنظوربه،اپیدمیغیربیمارانبرایدیگریاپیدمی،بیمارانبراییکی

(نماید

مابتلای بیماران سالو کاری برای مدیریت مراقبت های سرپایی به منظور جلوگیری از احتمال تعیین ساز -



افزایش ظرفیت در اپیدمی 

آمادگیجهتنیازمورداقدامات

نظامجاع،ارمرکزراهبردبابیمارستاندربیمارمراجعاتبارکاهشجهتخدماتکنندگانارائهسایرباتوافقکارهایوسازتسهیل-
منزلدرمراقبتارائههمچنینوبستریازبعدبیمارانپیگیریبرایجایگزینمرکزانتخابارجاع،

یبیماربروزدورهیکطیدربیمارستانیخدماتبرایتقاضاافزایشمیزانبرآوردوبیمارپذیرشتعدادحداکثرمحاسبه-

قراراست)فیزیکی،(خصوصیوعمومیبخشوخدماتگانهسهسطوح)سازمانیمنابع:موجودمنابعتمامفهرستبروزرسانی-
(تدارکات)موادسایر(پرسنلی)انسانی(پزشکیتجهیزاتوسلامتهایمراقبت

ولابیبیمارستانراهروهایازاستفادهمثل)استبیمارپذیرشظرفیتافزایشبرایاستفادهقابلکهفضاهایینمودنمشخص-
نیرویی،فیزیکفضایبینیپیشو،(انتخابیهایگزینهآخرینعنوانبهخالیفضاهایوپارکینگفضای:غیرضروریفضاهای
نیازموردفرآیندهایوتجهیزاتانسانی،

تخت،،انسانینیروی:اپیدمیدرخدماتارائهحداکثرتوانبهرسیدنبرایبحرانبهبیمارستانواکنشبرنامهوراهبردهاارتقاء-
(هامحلولوهاویروسآنتیفردی،حفاظتوسایلمانند)اپیدمیمدیریتمایحتاجتامینوتدارکاتپزشکی،حیاتیملزوات

بخشایفضتبدیلوبخشیبهمحیطیفضاهایتبدیلمانند):بیمارستانهایتختوهابخشفضاها،گسترشراهبردهایارتقاء-
(ویژههایبخشبهها

مالی مربوطهو پرسنل مورد نیاز، متناسب با افزایش ظرفیت ارائه خدمات و منابع برآورد تدارکات -



افزایش ظرفیت در اپیدمی 

اقدامات مورد نیاز جهت آمادگی

یش به منظور افزا...( عمومی مکان های مانند ورزشگاه ها هتل ها و )های جایگزین و یا ثانویه به غیر از بیمارستان تعیین مکان -
نیازظرفیت بستری درصورت 

و جابجایی از حد معمول بیمارانافزایش بیش تبدیل اتاق های معمولی به اتاق ایزوله برای استفاده از آن ها در شرایط تعیین شرایط -
هابیماران غیرایزوله به سایر اتاق 

که حاصل گردد به گونه ایآنها اطمینان تامین کنندگان اقلام توافق نامه ای تنظیم شود و از دریافت مقادیر لازم و کافی با -
.تدارکات نباشدوابسته به بیمارستان در مرحله حاد کنترل اپیدمی 

مانند تامین کنندگان داروها و های همکاری صورت لزوم تفاهم نامه ها و یادداشت های رسمی و غیر رسمی با کلیه طرف در -
ارائه ر برای رسیدن به توان حداکثری د) به شکل مطمئن تجدید و تایید گردد های لازم ملزومات، برای تامین اقلام و ارائه آموزش 

.(توسط بیمارستان در اپیدمیخدمات 

یشان و بار از کاهش ارائه خدمت اجهت پیشگیری )وکارهای تسهیل توافق با سایر ارائه کنندگان خدمات در منطقه تثبیت شود ساز -
و تری ارجاع، نظام ارجاع، انتخاب مرکز جایگزین برای پیگیری بیماران بعد از بسراهبرد مرکز مراجعات بیمار در بیمارستان با 

ارائه مراقبت در منزلهمچنین 



پایش و بهبود کیفیت 

اهداف

بحراندراثربخشوایمنباکیفیت،خدماتارائهازیافتناطمینان-

رایببیمارستانکیفیتبهبودهایمشیخطوکاروسازتعیینازاطمینان-
بحرانزماندرشدهارائهخدماتایمنیوکیفیتمیزانارزیابی



پایش و بهبود کیفیت 

آمادگیجهتنیازمورداقدامات
کلیهخطرارزیابیاساسبربحرانبهپاسخبرنامهدرکیفیتبهبودبرنامه-

بیمارستانبحرانمخاطرات

درآنانمشارکتوکیفیتبهبودهایبرنامهکاراییازازاطمینان-
درکیفیتبهبودبرنامهاجرایتوانمندیکسببرایمربوطهمانورهای

بیمارستانبحرانبهپاسخ

وپایشاقداماتاجرایبرایلازمهایزیرساختومنابعحداقلتعیین-
کیفیتبهبود

هابحراندرکیفیتبهبودهاینقشاجرایدرکارکنانآموزش-


