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رسالت ونقش بیمه در فرآیند نظام ارائه خدمات:

اظت مالی از  بیمه شده کلیه اقداماتی که موجب حفصیانت از حقوق سلامت تلاش دارد با نهاد اجتماعی واقتصادی  بعنوان بیمه

بیمه شدگان فراهم آورد را بعنوان مهمترین اولویت خویش مورد توجه قرار دهد،

 یح منابع گردش صحرا فراهم آورد تا با رویکرد اقتصادی بیمه انباشت منابع ، افزایش قدرت مالی امکان کاهش ریسک خطر

برای بیمه شدگان استمرار بخشدامکان پوشش مناسب را در دریافت خدمات 

 شترین تابینماید خدمات را با کمیت وکیفیت مطلوب خریداری همواره برآن است، تا رویکرد بیمه بعنوان خریدار هوشمند

میسر نماید،منفعت وکارآمدی را برای حل مشکل سلامتی بیمه شده 

رگذار در از مهمترین عوامل اثبسته بیمه پایه در بهره مندی عادلانه بیمه شده از خدمات پایه سلامت ، سهولت در دسترسی

می باشند،کارکرد نظام بیمه ای موفق 

 تفاده  نمایداسمعتبر،دقیق، سریع وبهنگام باید از ابزارهای صیانت از حقوق ارائه کنندگانبرای بیمه بعنوان خریدار خدمات



اسناد بالادستی در خصوص پزشکی از راه دور 

 2/2/1399تصمیمات جلسه یکصد و سی و دوم ستاد هماهنگی اقتصادی دولتت متور  5بند
وزارت عتالی بهداشتت ، درمتان و آمتوزش پزشتکی ، 8/2/1399متور  2417/100نامه ) 

اجتنتاب "در خصوص (  معاون اقتصادی رئیس جمهور3/2/1399مور  8822منضم به نامه 
»اطلاعات بهداشتیاز زمینه های شیوع کرونا و گسترش  تبادل الکترونیکی 

دورا با هدف کاهش تردد و تجمع بیماران و راه اندازی کلینیک های تخصصی مجتازی و( الف
ی پزشکی، تمامی مراکز ارائه خدمات سلامت ذیتل وزارت بهداشتت، درمتان و آمتوزش پزشتک
ینی اعم از مراکز دولتی، خیریه و مراکز وابسته بته نهادهتا، مجتاز بته استتفاده از فترم هتای بتال

رونیک و تصتویر الکترونیک بیمارستانی، امضای الکترونیک کادر درمان و استفاده از اسناد الکت
.اوراق پرونده های پزشکی و بیمارستانی می باشند( اسکن)الکترونیک 



اسناد بالادستی در خصوص پزشکی از راه دور 

یکی صادر و شرکت های تجاری مکلفند تمامی اسناد الکترونهمه سازمان های بیمه گر پایه( ب
لامت شده توسط مراکز ارائه کننده خدمات را از طریق درگاه امن و یکپارچه تبادل اطلاعات س

، و ذیل دستورالعمل های ابلاغی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشتکی ارستال متی گتردد
.مورد تایید قرار داده و در چارچوب تعهدات خود رسیدگی و پرداخت نمایند

تمامی مراکز ارائه خدمات سلامت ذیل وزارت بهداشت، درمان و آمتوزش پزشتکی اعتم از ( ج
کلفند با مطب ها، مراکز دولتی، خصوصی، عمومی غیر دولتی، خیریه و مراکز وابسته به نهادها م
خت هتای حذف  دفترچه های کاغذی بیمه ای و شناسایی وضعیت بیمه مراجعین توسط زیر سا
ان در مراکتز مرتبط اطلاعاتی، ضمن رعایت کلیه مفاد قانون تجارت الکترونیک، پذیرش بیمتار

.دهندارائه خدمات سلامت را انجام 



اسناد بالادستی در خصوص پزشکی از راه دور 

آیین نامه اجرایی ارائه خدمات 

پزشکی از راه دورسلامت و 



اسناد بالادستی در خصوص پزشکی از راه دور 

مصوبه 

هیات وزیران

برای پروژه های

اولویت داردولت

الکترونیک



بیمه از نگاه ضرورت اجرای تله مدیسن 

دمت را بیمه به عنوان خریدار هوشمند مدافع حقوق بیمه شدگان و ارائه دهندگان خدمت است و باید فرایند ارائه خ
.  را بهبود بخشدخدمات سلامتدسترسی به برای همه ذینفعان تسهیل نموده و 

 ایجاد می نمایدراهنماهای بالینی حاصل از  های پروتکل صحیح اجرایبستری را برای.

 را تسهیل می نمایدپزشکی مبتنی بر شواهد اجرا و پیگیری رویکرد .

 ی نمایدخدمات ارائه شده به آنها را میسر مرصد خدمات دریافت شده برای بیمه شدگان و ارزیابی کیفیت امکان .

 جهت ارائه می باشد و می تواند از اطلاعات موجود در آن بستر نیزتکمیل پرونده الکترونیک سلامت ابزاری برای
.خدمت بهتر به بیمه شدگان استفاده نماید

 می گرددکاهش خطاهای پزشکی منجر به  .

ظام بیمه ونهایتا اجرای درست پزشکی از راه دور پنجره فرصت ارزشمند برای تناسب سازی تقاضا وهزینه برای ن
سلامت کشور است



ضرورت اجرای تله مدیسن برای بیمه 

معتبر، کارآمدتر و تسهیل می گرددفرآیند نظام پایش وارزشیابی در بستر فناوری اطلاعات وتله مدیسین.

 می بخشدکارآمد و تسهیل در بیمه را رسیدگی به اسناد، نظارت و نظام پرداخت فرایند  .

 می گرددصرفه جویی در هزینه ها و مدیریت منابع با توجه به بهبود شاخص های سلامتی در نهایت منجر به  .

 ماران می منجر به کاهش پرداخت از جیب بی...( مانند سفر های بین شهری و) کاهش هزینه های مستقیم و غیر مستقیم با
.  گردد

 ذ تصمیمات در گردیده که به اخرصد و شناسایی مشکلات در زمان مناسب با توجه به بهبود نظام ثبت و گزارش دهی منجر به
.زمان مناسب کمک می نماید

 می باشدتسهیل فرآیند استقرار زنجیره ارجاع الکترونیک ابزاری جهت  .



برای بیمه  ( 19به ویژه در زمان پاندمی کوید ) اهداف استقرار تله مدیسن 

 به اقصی ( صیعمومی و تخص)امکان استفاده از توان کلیه متخصصین کشور در ارئه بهینه خدمات پزشکی
نقاط کشور به ویژه مناطق محروم

عب العبوربهبود دسترسی عادلانه مردم به خدمات و مراقبت های پزشکی، بویژه در مناطق دورافتاده و ص
دگی دو کاهش تماس بیماران با پزشکان در خدمات پزشکی ضروری به منظور جلوگیری از انتقال آلو

طرفه

کاهش حضور بیماران در مراکز درمانی به منظور جلوگیری از انتقال آلودگی دو طرفه
اقد نیروی امکان انجام مشاوره تخصصی در مراقبتهای اختصاصی به پزشکان درگیر در شهرها و مناطق ف

تخصصی در دسترس

تسهیل و تسریع دسترسی به نیروهای انسانی متخصص، جهت دریافت خدمات مشاوره ای



الزامات تله مدیسن 

 مشخصثبت الکترونیک داده ها و استفاده از  مدل های داده ای استاندارد و با چارچوب

 بین المللیاستفاده از ترمینولوژی های استاندارد ملی و

 تجمیع داده ها و تشکیل پرونده الکترونیک سلامت

 تبادل داده های سلامت در بستری امن

رضایت بیمار

 سرویس هامکانیزم های تشویقی و زیرساخت حقوقی برای اجرای موفق

 رعایت استانداردهای اجرایی تله مدیسن



استانداردهای تله مدیسن 

 تشخیص، دارو، آزمایش و: های سلامت داده استانداردهای...

 فرم ، محتوا وتباد داده ها استانداردهای ،..

استانداردهای محرمانگی، امنیت و..

امضای دیجیتال و...



تله مدیسن ابزاری مهم جهت استقرار پرونده الکترونیک سلامت

که برون ده پرونده الکترونیک سلامت، قوی ترین ابزار اطلاعاتی نظام سلامت برای مدیریت سلامت شهروندان است
.آن از سطح فردی آغاز و تا همه ابعاد سلامتی، اقتصادی و اجتماعی یک کشور را در بر می گیرد

:  فواید طرح پرونده الکترونیک سلامت 
منبع اصلی داده پایش و تحلیل  نظام سلامت کشور

نظارت بر توزیع عادلانه خدمات سلامت

مدیریت هزینه کرد و خرید راهبردی نظام سلامت

مدیریت دسترسی و نوبت دهی خدمات سلامت

 پایش الگوی پیشرفت شاخص های سلامت و بیماری در کشور

پایش الگوی تجویز و مصرف دارو، آزمایش و تصویر کشور

خدمات گسترده پزشکی و مشاوره از راه دور

 خدمات آموزش سلامت و بیماری ها



سلامتالکترونیک پرونده 

:انواع سامانه هایی که بخشی از اطلاعات پرونده سلامت را نگهداری می کنند

 بهداشتی سیب، ناب، سینا، پارساسامانه های

HISبیمارستان ها

CIS,OIS سرپاییثبت داده های خدمات در

LISآزمایشگاه ها

PhISداروخانه ها

RISمراکز تصویربرداری

سامانه معاینات شغلی
...



مراحل استاندارد سازی پزشکی از راه دور 

 نیازسنجی، آمادگی سنجی، امکان سنجی

اولویت بندی

 مسائل قانونی و اخلاقی بیمه ها

نمای پشتوانه مالی حقوقی واجتماعی مورد نیاز در اجرای پروتکل های حاصل از راه
بالینی 



سوالهای اساسی در پوشش بیمه ای تله مدیسن 

کدام دسته از خدمات سلامت از راه دور باید تحت پوشش بیمه قرار گیرد؟

طبق الزامات بیمه ای، چه مشاغلی می توانند این خدمات را ارائه دهند؟

تعرفه خدمات سلامت از راه دور، شامل چه نوع تعرفه هایی است؟

چه کسی باید این تعرفه را تعیین نماید؟

پوشش بیمه ای برای این خدمات باید چه میزان و درصدی باشد؟

آیا تعرفه خدمات سلامت از راه دور باید بیش از تعرفه خدمات حضوری باشد

آیا تعرفه ها باید زمان و شاریط خاصی را پوشش دهد یا به صورت دائمی باشد؟



استارتاپ های سلامت دیجیتال در ایران

پزشکی از راه
تسهیل و دور 

دسترسی

به خدمات



استارتاپ های سلامت دیجیتال در ایران

، سبک سالم
زندگی،دارو و 
آزمایشگاه، 
خدمات در 

منزل



استارتاپ های سلامت دیجیتال در ایران

گردشگری
سلامت، 

آموزش 
سلامت، 

پرونده و 
کالکترونی



گل وجودتان همواره شاداب باد


