




آشنایی با مفهوم قصور در پرستاری✓

قصور در پرستاریتائید کنندهعوامل✓

پیامدهای قصور در پرستاری✓

یپرستاردرقصوربهرویکرد✓



بهوکنندمیسپریبیمارانبالینبرراخودکاریزماندرصد40ازبیشترپرستاران

برراتمراقبجهاتتمامدربیمارایمنیحفظاساسیمسئولیتآنانکهاستدلیلهمین

ملدستورالعشناختمستلزمپرستاریخطربیوایمنهایفعالیتانجام.دارندعهده

دیگر،عبارتبهکندعملآنبهاستموظفپرستارهرکهاستایشدهتاییدهای

راتارپرسنیزقضاییمحاکمتاشدهموجبامرهمینواستمستقلحرفهیکپرستاری

.بداننداشحرفهوظایفشرحاستانداردقالبدرخوداقداماتپاسخگویومسئول



ازبسیاریمراقبتی،هایمهارتوتکنولوژیدرتوجهقابلهایپیشرفتعلیرغم

بخش.شوندمیمیرومرگیاآسیبدچارمراقبتیودرمانیخطاهایاثردربیماران

.دهدمیرخپرستاریکادرتوسطخطاهااینازایملاحظهقابل



سیستمحلااصدرپرستارینفوذدامنهگسترشدرفعلیسیاستاینکهبهتوجهبا

ازتیبهداشهایمراقبتکیفیتتضمیناست،شدهمتمرکزبهداشتیهایمراقبت

ایحرفهعنوانبهپرستاریبنابراین،.استپرستاریآیندهمسئولیتهایمهمترین

خودایمراقبتهارائهکیفیتپاسخگویاخلاقیوقانونیدیدگاهازبایدتخصصی،

.باشد



پرستاریخطاهایگزارشدرمورد(2017)همکارانشومتینتوسطکهایمطالعهدر

خطاهایشیوعکهشدمشخصگرفت،انجام2017تا2000زمانیفاصلهدرایراندر

بهوباشدمیدرصد88تا17بینواستمتفاوتایرانمختلفمناطقدرپرستاری

استشدهگزارشدرصد53پرستاریخطاهایکلیمیزانمیانگینطور



ازد،کنمیفراهمرابیمارانشکایتونارضایتیبروززمینهمراقبتی،ودرمانیخطاهایبروز

کمالدحدربایدآنمتصدیانواستپرستاریحرفهیلازمهحقوقیمسایلبهآشناییرواین

.باشندداشتهآشناییخودشغلیوظایفبا

پاسخگویبایداخلاقیوقانونیدیدگاهازدرمانی،تیماصلیعضوعنوانبهپرستاران

جایگاهبراعتقادباپرستارینظامسازمانشدنفعالباموضوعاین.باشندشدهارائهمراقبتهای

برایراحقوقیموضوعاتفراگیریضرورتپرستاری،حرفهاستقلالوعلمیتخصصی

.نمایدمیروشنپیشازبیشپرستاران،



:دارندخودحقوقیوقانونیمفاهیمازآگاهیبهنیازدلیلدوبهپرستاران

اخلاقیوقانونیاصولطبقبرآناناقداماتوهاتصمیماینکهازاطمینان❖

بودهپرستارییحرفه

قانونیموازینرعایتعدمعواقبازآگاهی❖



اختیار➢

ضررنرسانی➢

سودرسانی➢

عدالت➢

(عهدبهوفای)تعهد➢



مدافعه➢

پاسخگوئی➢

مسئولیت پذیری➢

محرمانگی➢

شبکه های اجتماعی➢



پرستاریحرفهباارتباطدرایرانکشورقضاییسیستمدرمفاهیمترینرایجازیکی

.استقصورمفهوممراقبتی،ودرمانیخطاهایو

هکاستآنمفهومبهحقوقیاصطاحدروکوتاهیمعنایبهلغویلحاظبهقصور

ونقانموجببهکهایوظیفه.ندهدانجامراخودبهشدهمحولوظیفهیاکارفردی،

هباخلاقحوزهازکهاستاخلاقیمفهومیکقصوراصلدر.شودمیمحولفردیبه

.استکردهسرایتحقوقحوزه



بهکهحقوقیاهاشتبیکازعبارتستقصورنیزکولینانگلیسیلغتفرهنگتعاریفدر

آننتیجهدرکهاستقانوناساسبرمراقبتوظیفهنقضبهمتهمفردآن،موجب

تقصیربالینی،قصور(2018)همکارانشوهیجاال.استشدهوارددیگریبهآسیب

میمدغیرعاشتباهعملکردمعنیبهویکدیگربامترادفراایحرفهصلاحیتعدمو

رفتهبکارتقصیرمقابلدرنیزفقهدرقصورشودمیبیماربهصدمهبهمنجرکهدانند

.است



قانونیافعلترکراقصور1392سالمصوباساسیمجازاتقانوندرقانونگذار

قصورمرتکبفردی.کندمیتلقیباشدکاردرایمسامحهاینکهبدونالزامی

دادهمیانجامبایستمیکهراعملیقوانین،بهنبودنآشناعلتبهکهشودمی

.استدادهانجامدادهمیانجامنبایدکهراعملیبرعکسوندهدانجام



یسهوصورتبهوقانونبهجهلونادانیرویازونیستکاردرعمدیهیچقصوردر

.دهدمیرخخطا

:ازعبارتندقصوراجزای

احتیاطیبی✓

مبالاتیبی✓

مهارتعدم✓

قوانینرعایتعدم✓



باشخصکهاستکاریدادنانجامازخودداریواجتنابمعنیبهتقصیرمقابل،در

در.کندخودداریکارآندادنانجامازآن،انجامتواناییوآگاهیواطلاعوجود

.استقصورازشدیدترخطاییتقصیرواقع،در.استنهفتهعمدیتقصیر



نظریهاخذرای،صدورجهتقضاییمحاکمدرتقصیروقصورتشخیصبرای❖

.استالزامیپرستارینظامسازمانیاقانونیپزشکیسازمانازکارشناسی

.استیپرستارومراقبتیاستانداردهایانجامازکوتاهیمعنایبهپرستاریقصور❖

درمانوبهداشتوزارتمصوبمسئولیتهایووظایف،استانداردهااینمبنای❖

.است



هوم مانند شد و ویژگیهای اصلی این مفپرداخته پرستاریتحلیل مفهوم قصور در 
مراقبتانجام برای وظیفه-1

تخطی از وظیفه قانونی -2

رفتارغیرعمدی -3

آسیب -4

آسیب ارتباط بین خطا و -5



هربهو(نسبییاکاملصورتبه)بیمارازپرستاریقبولمحضبه:مراقبتانجامبرایوظیفه➢

فهوظیاین(وجهدریافتمقابلدریاورایگانمنزل،دروخصوصیبخش،درکشیک)صورت

.گرددمیبرقرار

تواندمییتمسئولاین.باشدگرفتهعهدهبهرابیمارازمراقبتمسئولیتضمنییاصریحطوربهپرستار

گزارشها،روندهپپرستاریگزارشاتدقیقبررسیبهنیازبخشایناثباتاستبدیهی.باشدنسبییاکامل

.داشتخواهدموظفشیفتبرنامهوپرستاریخدماتدفتر



.باشدمیوظیفهانجامدرانگاریسهلوکوتاهی:قانونیوظیفهازتخطی➢

رفطازشدهاعلاممراقبتاستانداردهایوپرستاریوظایفشرحاساسبرمراقبتدرنقص

ینااساسبرمحولهوظایفانجامدرفرددیگر،عبارتبه.باشدداشتهوجودبهداشتوزارت

.باشدکردهکوتاهیاستانداردها



آسیبومراقبتیاستانداردهاینقضبینعلیتیارتباط:آسیبوخطابینارتباط➢

.باشدداشتهوجودبیماربهوارده

اثبات.باشدداشتهوجودعلیتیوعلمیارتباطبیمار،بهآسیبنوعوشدهانجامقصوربین

مینصورتراحتیبهمواردبرخیدربیمارادعایموردآسیبباشدهانجامخطایبینارتباط

.استضروریآنعلمیوکارشناسانهبررسیوگیرد



دخالتآنرخداددرقبلیارادهواستعمدیغیرکهرفتاری:غیرعمدرفتار➢

.ندارد

شتهندادخالتآنرخداددرقبلیارادهوبودهعمدیغیراستشدهقصوربهمنجرکهرفتاری

نظاممانسازیاقانونیپزشکیسازمانازکارشناسینظریهاخذامراینتشخیصبرای.باشد

.استالزامیپرستاری



اییتوانوبیماربهروانییاجسمیصدمهبروزصورتدر:روانییاجسمیآسیب➢

توانمیراآنایجاددرشدهانجامعملآسیب،ایندقیقحدودنمودنمشخص

.نمودتلقیقصور

،گذراسردردهمچونمواردیاستبدیهی.باشدشدهواردروانییاجسمیآسیببیماربه

شخصمآنکنندهایجاددقیقپاتولوژیتاکههستندهاییواژه...وجسمانیضعفسرگیجه،

.دنمواستفادهآنازقصوراثباتدرتواننمیوگردیدهتلقیشکایتیکحددرنشود



قصور یک مفهوم رفتاری بوده و پنج ویژگی اصلی دارد که در صورت
.تحقق همه این ویژگی ها قصور قابل اثبات در محاکم قضایی است



(بیمارانوبهداشتیمراقبینتیمباارتباطدر)فردیعوامل

بتمراقدرارائهمهارتعدمپرستار،تجربگیبیقبیلازعواملیفردیرویکرددر

خطدستواشتباهگزارشات،ضعیفارتباطاتوجوداورژانسی،وجانبههمههای

وبیمارهوشیاریسطحورفتارمانند)بیماربامرتبطفردیعواملوناخوانا

.باشدمیتاثیرگذارپرستاریقصوربروزدر(ویحضورهمراهان



عوامل سازمانی

ی،درمانهایتیمبینهماهنگیعدمقبیلازمدیریتیعواملسازمانی،رویکرددر

معیوب،تجهیزاتازاستفادهوداروهااسمیوظاهریشباهتکار،محلشلوغی

.شودمیپرستارانتوسطخطادادنرخباعث

میاریپرستدرقصوربروزپیشایندهامهمترینمدیریتیوسازمانیعواملدرنقص

اقلحدبهبرایحلراهارائهوآموزشطریقازعوامل،اینتغییروشناسایی.باشند

.استکنندهکمکبسیارپرستاریدرقصورمیزانرساندن



(سازمان، پرستار و بیمار)در سه سطح در پرستاری پیامدهای قصور 
.می شودبندیطبقه 



آسیب موقت، دائمی یا مرگ ناشی از قصور پرستاری➢

یب شده برای بهبودی آسمانند هزینه های پرداخت)افزایش هزینه های مستقیم ➢

دم مانند ع(و غیر مستقیم ) در بیمارستانوارد شده یا افزایش میزان بستری

(بازگشت به شغل ناشی از آسیب وارد شدهتوانایی انجام کار و

اثرات منفی روانی و مالی بر اعضای خانواده بیمار➢



اختپرداشخانوادهوبیماربهغرامتودیهعنوانبهبایدکهقصورازناشیمستقیمهایهزینه➢
بیمهایههزینهافزایشوکلا،بهدستمزددادنکار،ازتعلیقمانندمستقیمغیرهایهزینهوگردد

درآیندهپیشینهسوءداشتنوقضاییمحاکمدرپروندهایجاد➢

فسنبهاعتماددادندستازافسردگی،کفایتی،بیگناه،احساسازناشیروانیوروحیآسیب➢

فردآیندهوشغلیعملکردبرقصورمنفیتاثیر➢

پرستارخانوادهاعضایبرمالیوروانیمنفیاثرات➢



ناشیغرامتودیهعنوانبهخانوادهوبیماربهبایدبیمهوسازمانکههاییهزینه➢

.نمایدپرداختپرستار،قصوراز

دنشکممانندآنازحاصلمنفینتایجوسازماناعتباروشهرترفتنبیناز➢

کارمندانیابیمارانتعداد

سازمانوحرفهبهنسبتافراددرمنفینگرشایجاد➢



ازیادگیریپرستاری،قصورناخوشایندپیامدهایتماممیاندر

اتیعملیهایبرنامهارائهاساسبرهاآنتکرارمیزانکاهشواشتباهات

تواندیمبیماران،ایمنیافزایشوبیمارازمراقبتفعلیرونداصلاحبرای

.شودگرفتهنظردرمثبتپیامدعنوانبه



اری و از بی مبالاتی حرفه ای آگاهی از مسئولیت های پرستبهترین راه پیشگیری 
.حوزه عملکرد اعضای تیم درمانی می باشد

یا ه یک برای دفاع در دعاوی مربوط به بی مبالاتی حرفه ای، پرستار باید ثابت کند ک
.چند مورد از معیارهای تائید کننده قصور برآروده نشده اند



ترین بی مبالاتی حرفه ای خطاهای دارویی استشایع

ری، برای بیماران بستری در بخشهای مراقبت ویژه به ازای هر روز بست
افزایش می یابددرصد 1/32فراوانی وقوع خطاهای دارویی تا 



بهمراجعهحجمواستشدهدرگیرکرونابیماریباکشورکهامروزعصردر

رویربزیادکاریفشارموجبعاملایناستشدهحدازبیشوزیادبیمارستانها

نظرازیکارفشار.استشدهمربوطهبخشهایوبیمارستانهاپزشکانوپرستارها

بهسازمانوهمکارانسایرهمینطوروبیمارانطرفازجسمیوروحی

.میشودواردپرستاران



پرستاران%81اخلاقی،تنشعلتبهاندکردهبیانشدهانجاممطالعات
اند،کردهغیرمؤثرتوصیفوقدرتبیراخودشانویژه،بخشهای
برایگیریدرتصمیمویژهمراقبتهایبخشپرستارانهمینطور

.اندکردهعجزاحساساخلاقی،تعارضاتوجوددلیلبهبیمارانشان

یژه  ومراقبتهایاخلاقی در پرستاران بخش تنش سطح

کردندرا  بالا گزارش 



کایتشبابیمارستانداخلیبخشدرباشد،میمعدهسرطانشدهشناختهموردکهساله60آقایی–

درگرممیلی1میزانبهمورفینانفوزیونونمودویزیترابیمارپزشک.گردیدبستریدرداصلی

پمپ،پزشکدستوروپروندهنمودنچکازپسبیمار،اینمسئولپرستار.نمودتوصیهراساعت

ارستدچاربیمارساعت،3گذشتازبعد.نمودوصلبیماربهمورفینتزریقبرایراانفوزیون

آمدهملعبههایبررسیوپیگیریازپس.گردیدمنتقلویژههایمراقبتبخشبهوشدتنفسی

بودشدهتنظیمگرممیلی10عددرویپمپوسیلهبهشدهانفوزیونمورفینمیزانکهشدمشخص

بهامابودغیرعمدیپرستاررفتاراین.بودکردهدریافتمورفینبیشتربرابر10بیمارواقعدرو

بیماررددادندارواستانداردهایپرستاروضعیتایندر.شدبیماربهآسیبباعثدقتیبیعلت

.استشدهبیماربهآسیبموجبواستنکردهرعایترا



شدهبستریبیمارستانجراحیبخشدرکمردیسکتشخیصباساله50آقایی–

همیناورژانسبهسرماخوردگیدلیلبهقبلماه5کهکندمیاظهارواست

سرینناحیهدربیوتیکآنتیعضلانیتزریقازپسونمودهمراجعهبیمارستان

سکدیاینبروزعلتواستنمودهتجربهراشدیدیدرداورژانس،پرستارتوسط

عدمدلیلبهحالتایندر.استتزریقهمانازناشیدقتیبیخاطربهکمر

ورقصتواننمی،آسیبوخطابینارتباطمانندقصورهایویژگیازبرخیوجود

.ماندمیباقیشکایتیکحددرفقطونموداثباترا



یکازمراقبتمسئولمنزل،درمراقبتپرستارعنوانبهکهاستپرستاریکارشناسالفخانم–

تانبیمارسازاخیراًوگرفتهقرارسیستکتومیکلیهجراحیعملتحتکهاستساله85خانم

درویبالینبرالفخانم.داردجراحیمحلهایبخیهکشیدنبهنیازبیمار.استشدهترخیص

هب.استنیاوردهخودشباهمراهرااستریلپانسمانستکهشودمیمتوجهوشدهحاضرمنزل

تادهدباوبهتمیزحولهیککهکندمیدرخواستبیماردخترازبرگشت،مسافتبودندوردلیل

دو.یدنمامیهابخیهنمودنخارجبهاقدامخودشجیبیقیچیازاستفادهباوبپوشاندرامنطقه

شخیصتبابیمارستانویژههایمراقبتبخشدربیماراینکهشودمیمتوجهپرستاربعدهفته

عدملتعبهالفخانمازبیماردخترواستشدهبستریجراحیمحلعفونتعلتبهسمیسپتی

شکایتدادگاهبهمادرش،بهآسیبایجادوجراحیزخمازمراقبتانجامدراستانداردهارعایت

.استنموده



واناییتوآگاهی،علااطوجودباپرستاردیگر،عبارتبه.استنهفتهعمدیرفتاریکمورد،ایندر–

کهاستبودهفاحشچنانویرفتارونمودهخودداریآندادنانجامازصحیح،پانسمانانجام

نمیمحسوبقصورعمدی،رفتاردلیلبهبنابراین.استبودهآنانجامخواستارحدودیتاگویی

.شود



با تشکر
از توجه شما


