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مفاهیم آموزش و یادگیری
صدقی ثابت

گیلانعضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی 



مقدمه

انسان از ابتدای خلقت نیاز به آموزش دارد.

آموزش معادل سازندگی و تکامل است.

ه در برنامهه ریههآی آموزپهی ارسههتاری توههیه پههدپ اسههت رهه ارسههتار در ههر  ههوزپ ی رهه

.مشغول به رار است ، یک معلم و عاملی برای تحقق سلامتی باپد

 ارسهتار بهه عاهوان یهک آمههوزش دهاهدپ نهه تاتها در  تههت آمهوزش بهه بی هار و خههانوادپ وی

.تلاش می راد بلکه به نیازهای آموزپی  امعه نیآ تو ه دارد



آموزش

دپ از آموزش به ههر گونهه اعهاییتی ا هلا  مهی گهردد رهه بهه مادهور ایرهاد یهادگیری در یادگیرنه

ت دهاهدپ و یهک یها  اهد یادگیرنهدپ ب هورآمهوزش  انب معلم  رح ریآی می پود و بین یهک 

ا تسهتیل یها بهه عرهارتی دیههر ههر ارآیاهدی اسهت رهه یهادگیری ر. راش متقابهل  ریهان مهی یاباهد

.ن اید

 عاییهت یهک ا، در برگیرنهدپ ی یهک ترربهه ی یهادگیری آموزش زمانی اثربخش خواهد بود رهه

.تعیین پدپ باپددر راستای اهداف سازمانی و سازمانی برنامه ریآی پدپ



یادگیری

دپ است رامل ترین و  امع ترین تعریف یادگیری از هیلهارد و ماررویآ بو:

پ اسههت، یههادگیری ایرههاد تغییههر رههم و بههیش داا ههی در راتههار بههایقوپ ی یادگیرنههد

.مشرو  بر ایاکه این تغییر بر اثر رسب ترربه رخ دادپ باپد



ارآیاد

متغیرهای یکی از مشخ ات بارز ارآیاد،  ررت و اویایی آن است ره در اثر تعامل داا ی ا آاء و: ارآیاد

ر تعامهل یادگیری نیآ یک ارآیاد است زیرا ره در اث. مو ود در آن هورت می گیرد و آغاز و اایانی ندارد

.داا ی ارد با محیط ، ه یشه و در ه ه  ا و بطور ایوسته و مست ر هورت می گیرد

رهه بهه تهدریا  هاد  تغییهری. یادگیری نوعی تغییر است ره در اثر ترربه اتفا  می ااتهد: تغییر نسرتا اایدار

نهیآپی، انطرا  پدپ و نسرتا ثابت و اایدار می باپد و باابراین تغییرهای موقتی راتار ره در نتیره عوامل ا

. سی، خستهی یا استع ال داروهای مخدر ایراد می پود یادگیری نیست

در  هال یادگیری تغییری است ره در ساخت ذهاهی اهرد ایرهاد مهی پهود و: راتارهای بایقوپ یا توان راتاری

اعد مقهداری از تغییهر ههای  اههل از یهادگیری ، م کهن اسهت بهه علهت مسه.  اضر قابل اندازپ گیری نیست

یری بلاااهله در بودن پرایط، به راتار بایفعل یا ع لکرد گویاد ویی ه یشه نراید انتدار داپت ره آثار یادگ

نایی های لازم رسب راتار بایفعل یا ع لکرد یادگیرندپ ادیدار پود، بلکه باید پرایط و ارهت استفادپ از توا

.پدپ و ایراد گردد تا با مرا عه به راتار بایفعل یاع ل اواین توانایی آپکار گردد

اثیر متقابهل آن دسته از تغییرها در راتار آدمی را می توان یادگیری نامید ره مح ول ترربه یعای ت: ترربه

ز محهیط و محهیط ارد و محیط در یکدیهر باپد اگر ترربه را تعامل بین ارد و محیط یعای تاثیراذیری ارد ا

یت و مشهاررت از ارد و بدنرال یک سلسله اعل و انفعالات بدانیم ، یادگیری را  اهل تلاش ،  ررت ، اعای

.پخص یادگیرندپ خواهیم دانست



تفاوت آموزش و یادگیری

 مههی ( نههدپیادگیرمعلههم و )آمههوزش مسههتلآم اعاییههت متقابههل بههین  ههداقل دو نفههر

.یادگیرندپ استباپد اما یادگیری ه یشه معطوف به اعاییت 

یادگیری هدف و آموزش وسیله رسیدن به این هدف است.

 آمهههوزش و یهههادگیری دو ارآیاهههد مرهههآا و مسهههتقل هسهههتاد و دارای ندریهههات

.مستقلی هستاد



تفاوت ندریه های آموزش و یادگیری



ماهیت یادگیری

یط آمادپ می یادگیری اعاییتی دگرگون ساز است ره ااراد را برای مقابله با رویدادها و سازش با مح

سههازد و در موقعیههت هههای مختلههف و در ارزههر سههطوح زنههدگی  یههوانی، از بازتهها  هههای پههر ی 

. انوران است تا ارآیادهای ایچیدپ پااختی در آدمی روی می دهد

اسههی یههادگیری در واقههع یههک رپههته ارآیاههد اسههت رههه پههامل اراگیههری، نهتههداری، یههادآوری و بازپا

، ا ساس و ادراک، یهادآوری، ن ادسهازی. مطایب آموخته پدپ بودپ و ارآوردپ ترربه هایی می باپد

یان آدمی اندیشه ی مررد و سرانرام راتاری نیآ از   له برخی ارآیادهایی هستاد ره در دادوستد م

.و محیط روی می دهاد

رهاد یادگیری دارای مفتهوم بسهیار گسهتردپ ای هسهت رهه در قایهب ههای دگرگهونی، عهادت پهکای، ای

ود علاقه، نهرش های نو، درک ارزش، ذو ، سلیقه، ایش داوری یا دوستی ودپ ای ادیهدار مهی په

ه، ا سهاس ه چاین پیوپ ترریب و راربرد معلومات در استدلال ، تفکر، ندریه اردازی ،  ل مسهلل

ه از ها و عوا ف ع یق انسانی ، خودپااسی و دگرگونی هایی ره در پخ یت بو ود می آیاهد ه ه

.یادگیری مایه می گیرند



اهول یادگیری

انهیآپ و علاقه یادگیرندپ

 یادگیرندپپررت اعال

تداعی معانی

دستیابی یادگیرندپ به نتیره راتار خود

یادگیری مرتای بر مفاهیم بایادی

دریاات مواد یادگیری به مزابه  آای از رل

یادگیری موضوعاتی مرتای بر دانسته های قرلی یادگیرندپ

استفادپ بلاااهله از موارد یادگراته پدپ

تقویت و تکرار موارد یادگراته پدپ



انواع یادگیری

 ااسخی –محرک

مراورت

پر ی پدن اعال

 (  و ی وار)تقلید و سرمشق گراتن

(یآپیتو ه به راتارهای ایهو، به یادسپاری راتارهای مشاهدپ پدپ، بازآاریای، انه: )مشاهدپ

علامتی

معای دار



قوانین یادگیری

آمادگی

اثر

ت رین

تقدم

پدت

راربرد



 یطه های یادگیری

زپیابیدانش، دریاات یا درک، راربرد، ترآیه و تحلیل، ترریب و ار: پااختی

دریاات، واراش، ارزش گذاری، سازمان دهی، ترلور: عا فی

 دریااههت، آمههادگی، ااسههم راها ههایی پههدپ، مکانیسههم، ه ههاهاهی:  ررتههی–روانههی

 ررات، سازماندهی



تفاوت های سای و تکاملی در یادگیری

 اداگویوژیPedagogy : علم آموزش رودران

 آندراگوژیAndragogy :اهول آموزش به بآرگسالان

 روگوژی : Gerogogy های تستیل گر یادگیری در سای ادانتکایک



مرتبط با سن در بین یادگیرندگانتفاوت های

سالمندان بزرگسالان  خردسالان

در معرض تغییرات وخیم پوندپ هستاد از ندر  س ی بایغ  س ی نابایغاز ندر

ترربه وسیع دارند ااآایش ترربه  اهل می پود ترربه ای ندارند

یادگیرندگانی  بحرانی یادگیرندگانی  داو لرانه یادگیرندگانی  ا راری

اعال/ غیراعال  اعال غیراعال

نیازماد ساختار و تشویق خودهدایتهر و مستقل نیازماد هدایت و ندارت

با هدف پخ ی برانهیخته می پوندبواسطه نیاز دهدا اد و دارای علاقه پخ ی، به دنرال دانستن هستا خته می پوندتاریه در یادگیری برانهیبوسیله ااداش های بایقوپ یا

یادگیری خود محور است یادگیری مشکل محور است یادگیری موضوع محور است

ناد مطایب ، بهونه ای اردازش می رااد تا بتوابواسطه سطح اایین انرژی

.را در یک مشکل پخ ی ماح ر بفرد بکار بهیرند

دورپ تو ه بلادتر می باپد دورپ تو ه روتاپ است

متفکرهایی واگرا هستاد متفکرهایی ه هرا هستاد

به بازخورد مکرر ااسم می دهاد می تواناد بازخورد را به تاخیر بیاندازند نیاز به بازخورد اوری دارند

یادگیری ترربی یادگیری تحلیلی یادگیری عادتی

یت بشودبه یادسپاری روتاپ مدت مهر ایاکه به واسطه راربرد اوری تقو به یادسپاری در دراز مدت به یادسپاری روتاپ مدت

برون د اد محور هدف محور وظیفه محور

ب ورت عیای و انتآاعی اکر می رااد ب ورت انتآاعی اکر می رااد ب ورت عیای اکر می رااد

به تشویق خانوادپ واراش نشان می دهاد به مشاررت واراش نشان می دهاد به رقابت واراش نشان می دهاد



یادگیری-ارآیاد آموزش 

یادگیری ارآیادی است ره در  ول زندگی ادامه دارد.

آموزش یک ارآیاد تعاملی است ره سرب آسان تر پدن یادگیری می پود.

ادگیرنهدپ آموزش و یادگیری یک ارآیاد مشاررتی است و نقش معلم ر ک به اهرد ی

.در رسب دانش، متارت و نهرش های مورد نیاز برای یادگیری است



خط مشی های تستیل راادپ آموزش و یادگیری

 م کن است آگاهانه یا غیر آگاهانه باپد

داپتن )زمانی ره ارد توانایی یادگیری را داپته باپد

متههارت هههای ایرههاد ارترهها  زبههانی، رپههد و تکههاملی، 

، یادگیری روی می دهد(عدم و ود درد و غیرپ

 ز رههه بسههتهی بههه اضههطرا ، رضههایت ا)ت ایههل اههرد

در یهادگیری( مراقرت ها، محتوا و مفتوم مطلب دارد

موثر است

استفادپ اعالانه از وسایل ر ک آموزپی

یادگیری هم عا فی و هم پااختی است

یادگیری گاهی نارا ت راادپ است

یادگیری اراتر از رسب ترربه می باپد

پااخت توانایی های یادگیرندپ

 یادگیرندپایراد انهیآپ در

واگذاری اعاییت به یادگیرندپ

تقویت

ارااه بازخورد

را ی آموزپی 

ارااه ت ویری از آموزش

ارااه زمانرادی از آموزش

تستیل پااختی از آموزش

تشویق به ارزپیابی خود

واقع بیای

یادگیریآموزش



موانع یادگیری

رسل راادگی

ایچیدگی

آزردگی

 نهرانهی ترس از پکسهت در یهادگیری، بیهان متاهاقغ و غیرمهرترط،) سایر موانع

(از مورد ت سخر واقع پدن و آزار دیدن



تعریف آموزش به مدد و و آموزش به بی ار

 بایههد . بههرای ااههرادی اسههت رههه درآمههوزش سههلامت پههریک هسههتاد: مههدد وآمههوزش بههه

یادگیرنهههدپ و معلهههم ههههر دو موضهههوع آمهههوزش را دانسهههته و در مهههورد  ههههونهی انتقهههال 

. ا لاعات ت  یم بهیرند 

ا و بی ار اسهتفادپ از ارآیاهد آمهوزش بهرای ااهراد، خهانوادپ ههآموزش به :آموزش به بی ار

.سایر اپخاص در ارترا  با تشخیص، درمان و یا بازتوانی است



ضرورت و اه یت آموزش به بی ار

ی از  رق مفاد ماشهور  قهو  بی هار، رلیهه بی هاران  هق دارنهد تها ا لاعهات رهاا

.سیر بی اری، تشخیص، درمان و مراقرت خودپان را رسب ن ایاد

، ت هههامی اعاییهههت ههههای ارسهههتاری مت ررهههآ بهههر ارتقهههاء  فههه  و اعهههادپ سهههلامتی

ی هاری و ایشهیری از بی اری ها و ر ک به ااراد برای تطابق و سازگاری با ب

مهوزش ایهن اعاییهت هها بواسهطه آ. استفادپ بتیاه از توانایی های خودپان هسهتاد

.بتداپت و آموزش به بی اران قابل ا را است

اه یت  ف  سلامتی

 ااآایش بروز بی اری های مآمن

 ااآایش موارد معلوییت ها و ناتوانی ها



اهداف آموزش به بی ار

ف  سلامتی و ایشهیری از بی اری 

اعادپ ی سلامتی

سازگاری با ناتوانی ها و عوارض ناپی از بی اری

بترود ریفیت مراقرت

 تداوم مراقرت در بی ارستان و  امعه

لامتی خودتشویق بی ار به اذیرش مسلوییت بیشتر برای بترود وضعیت س



مآایای آموزش به بی ار

ااآایش رضایت مشتری

بتتر پدن ریفیت زندگی

ا  یاان از تداوم مراقرت

راهش اضطرا  بی ار

راهش  ش هیر عوارض و پیوع بی اری

ارتقاء اایرادی به برنامه های درمانی

به  دارزر رسانیدن استقلال در انرام اعاییت های زندگی روزانه

ودپان باپادانرژی بخشیدن و توان اد ساختن مشتریان تا اعالانه در تعامل با برنامه ریآی مراقرتی خ.



نقش آموزپی ارستار

 یفههه یههک وظعاههوانآمههوزش اویههین بههار توسههط الههوران  نایتیاهههل بههه نقههش

یکههی از عاههوان دریااههت آمههوزش بههه 1973و در سههال پههدارسههتار پههااخته 

.پد قو  بی اران در اترست  قو  بی ار وارد 

ه آموزش به عاوان یکی از ع لکردهای ارستاری در ت هامی  یطهه ههایی ره

.ارستاران اعاییت دارند محسو  می پوند



ارآیاد آموزش به بی ار

 و از بی هار اره های اساسهی مراقرهت بی اران در زمان بســتری از آموزش

.  استیک ضرورت در سیستم بتداپتی ودرمانی 

 یآی پهدپ برنامه رندام ماد، سیست اتیک، ماطقی، آموزش به بی ار ارآیادی

.دارداثرمستقی ی بر سلامتی و ریفیت زندگی بی ار است ره 



مرا ل ارآیاد آموزش به بی ار

ارزیابی نیاز به یادگیریارزیابی انهیآپ

آموزش و یادگیری تشخیص و تعیین اهداف با بی ار

ارزپیابی آموزش مردد در هورت ضرورت



مقایسه آموزش به بی اربا آموزش بتداپت

آموزش بهداشت آموزش به بیمار کانون مورد توجه

تغییر رفتار برای ارتقاء سلامتی و پذیرش رژیم درمانی آنچه که برای بیمار اطلاعات و مهارت هایی را در مورد هر

.دستیابی به هدف مورد نظر ضروری است، کسب می کند

فلسفه

جمعیت های خاص و دیگر گروه هااشخاص، خانواده ها کننده خدماتواحد دریافت

رسانه های گروهی و موسسه هاای اجتمااعی ارا اه مای با مشارکت

.شود

گان قساامتی از مراقباات بااالینی کااه بوساایله همااه فااراهم کننااد

.ای ارا ه می شودمراقبت مستقیم و در هر موسسه

سیستم ارا ه

خطرساز و رفتارهای بهداشتیآگاهی از عوامل کمااب بااه مااددجو در توسااعه تجربااه هااا و انطباااو مااددجو،

مهارت های مراقبت از خود، تصمیم گیری حمایتی

محتوی

علوم رفتاری و همه گیری شناسی یااادگیری و آمااوزش در عماال بواسااطه نظریااه هااای میاادانی 

.هدایت می شود

نظریه پایه

توجااه بااه ثبااات علماای و سااوگیری فرهنگاای در مااورد آن  یاازی کااه

رات بیماران در هنگام یادگیری می پرسند، ودساتکاری حکومات، اثا

. جانبی نظیر مقصر دانستن قربانی ضروری است

زی توجه به ثبات علمی و سوگیری فرهنگی در مورد آن  یا

رکانه که بیماران در هنگام یادگیری می پرسند ودستکاری زی

روی کننده و بیماریای که ممکن است در ارتباط بین فراهم

س بدهد و توجه باه اثارات جاانبی نظیار نقاا در اعتمااد بانف

.ضروری است

توجهمسا ل اخلاقی مورد

متااون بهداشاات عمااومی و مجلااه هااای تخصصاای آمااوزش بهداشاات 

.هستند

متی باه بیمااری هاا  یاا مشاکلات سالاتلفیقی از متون مربوط

.موجود می باشد

متون

دمات خادسترسی باه ارتبااط قاوی باین فاراهم کنناده و دریافات کنناده 

.ضروری است

ی باارای ارا ااه خاادمات، شااامل ارزیااابنیازمنااد سیسااتم معتباار

.برآیند اقدامات است

 الش ها



یادگیری در بیمار-مراحل فرآیند آموزش 

بررسی نیازهای یادگیری مدد و

تشخیص نیازهای یادگیری

توسعه یک  رح آموزپی

ا رای برنامه آموزپی

 یادگیری–ارزپیابی آموزش

ثرت ارآیاد آموزش و یادگیری

گام های فرآیند آموزش به بیمار

ارزیابی

تشخیص ارستاری

برنامه ریآی

ا را

ارزپیابی

ثرت



استانداردهای آموزش به مدد و و خانوادپ

ارزیابی نیازهای یادگیری، توانایی ها، اویویت ها و آمادگی مدد و برای یادگیری

ارزیههابی اعتقههادات مههذهری، ارهاهههی ، موانههع عهها فی، امیههال و انهیههآپ هههای یههادگیری، محههدودیت هههای

پااختی، عوامل ایآیکی، موانع زبانی و مساال مایی و مراقرت ها

در ندر گراتن سن مدد و،  ول مدت بستری در بی ارستان و ارزیابی نیازهای آموزپی

 برای استفادپ موثر و ای ن از دارو( بر رق قانون و نیازهای آن ها)آموزش مدد ویان

آموزش مدد ویان در مورد استفادپ موثر و ای ن از ترتیآات اآپکی

آموزش در مورد واراش های غذایی و دارویی و مشاورپ در مورد تغذیه و اهلاح رژیم های مربو ه

آموزش در بارپ روش های نوتوانی  تت ر ک به سازگاری یا اعاییت مستقل

آموزش در بارپ نحوپ دستیابی به ماابع   ایتی در  امعه

ارااه ا لاعات در مورد زمان و نحوپ درمان



موضوعات آموزپی به بی اران

استفادپ ای ن و موثر از داروها

ترتیآات و ملآومات اآپکی

رژیم غذایی و تغذیه

توانرخشی

ادارپ درد

بتداپت اردی

 ا ت اعی–روانی

ماابع ا ت اعی

قو  بی ار 

مسلوییت های بی ار

ایهیری مراقرت



مقایسه ارآیادهای ارستاری و آموزش به بی ار

فرآیند آموزش به بیمار فرآیند پرستاری گام های 

اصلی

گههههردآوری دادپ ههههها در مههههورد نیازهههههای یههههادگیری، 

د و، انهیآپ، توانایی یادگیری، ماهابع آموزپهی از مهد

خچههه خههانوادپ، محههیط یههادگیری، ارونههدپ اآپههکی، تاری

ارستاری

روانههی، گههردآوری دادپ ههها در مههورد نیازهههای  سهه ی،

رپهههههد و تکامهههههل، ارهاههههههی، ا ت هههههاعی از مهههههدد و و 

خهههانوادپ، آزمهههون ههههای تشخی هههی، ارونهههدپ اآپهههکی، 

تاریخچه ارستاری و رتب

ارزیابی

سههه  یطهههتعیههین نیازهههای آموزپههی مههدد و براسههاس

یادگیری

تعیین تشخیص های ارستاری مااسب اریتشخیص ارست

ن پهدپ تعیین اهداف آموزپی ره ب ورت راتاری بیها

ح ههههای یهههادگیری، تتیهههه  هههرباپهههاد ، تعیهههین اویویهههت

آموزپههی بهها ه کههاری مههدد و، مشههخص رههردن روش 

های آموزپی مورد استفادپ

ی هی تهدوین  هرح مراقرتهی و تعیهین اویویهت ههای تشخ

نیازهای اوری مدد و، ه کاری با مدد و در براساس

تتیه برنامه مراقرتی

برنامه ریآی 

پههیوپ آم وزپههی، پههررت اعالانههه مههدد و در ا ههرای

ر اعاییت های یادگیری، دخایت دادن خانوادپ مدد و د

 ریان آموزش

ر انرام مراقرت های ارسهتاری، پهررت اعهال مهدد و د

مراقرت، استفادپ مااسب از خانوادپ در مراقرت 

ا را

سهههی یهههادگیری و برر–تعیهههین نتهههایا ارآیاهههد آمهههوزش 

توانهایی مهدد و در دسههتیابی بهه اهههداف امهوزش انرههام

.می پود

ی و میههآان دسههتیابی بههه نتههایا مطلههو  و اهههداف مراقرتهه

.مواقیت های مربو ه مشخص می پوند

ارزپیابی



موانع آموزش به بی ار

ر رود وقت رارراان

تضاد نقش در بین متخ  ین مختلف بتداپتی و درمانی

ر رود   ایت های مدیریتی

 (  مایی، ترتیآاتی، تستیلاتی و ) ر رود ماابع مادی...

ر رود متارت های آموزپی



با تشکر از توجه شما


