


دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني گيلان 

پرستاري مديريت امور 

:کنفرانس علمی آموزش به بیمار

ارزشیابی آموزشی

سکینه پرستش

کارشناس آموزش سلامت



:یتعريف ارزشياب

شودميگفتهارزشتعیینبهسادهبطور.

آوريجمعبراينظامداريندفرآيكبهارزشيابي،

منظوراينبه،شودميگفتهاطلاعاتتفسيروتحليــل

ندايافتهتحققنظرموردهايهدفآياشودتعيينكه

ميزانيچهبهوهستنديافتنتحققحالدريا



انواع ارزشيابی

 رسمی(Formal : ) ارزیابی خارجی بوسیله سازمان های ناظر

NGO/ایالتی/استانی

 غیر رسمی(Informal )  :ارزیابی داخلی

 گذشته نگر(Retrospective :) ارزیابی پس از کامل شدن خدمت

 آینده نگر(Prospective :) (مالی)ارزیابی در زمان وقوع خدمت

 داخلی(Internal) :خود ارزیابی با مشاوره ی سازمان ارزیاب

 خارجی(External  :) شودتوسط یک تیم ارزیاب خارجی انجام می



یارزشيابیاساساهداف 

تعيين ميزان دستيابي هر فراگير به هدف هاي 1.
آموزشي تعيين شده

شناسايي نقاط قوت و ضعف برنامه آموزشي 2.

شي وسيله ا ي براي بهبود و اصلاح فعاليت هاي آموز3.



:شامل سه حیطهآموزشی پایش اثربخشی 

1-آموزش به بیمار و خانواده( مراحل اجرایی)فراینداثربخشی در  :
Process Evaluation ی، با کنترل منابع و امکانات، کفایت نیازسنج

برنامه ریزی آموزش، نحوه اجرا، رضایت مراجعین از نحوه ارایه خدمات، 
کمیت و کیفیت آموزشی

2- آموزش به بیمار و خانواده                      اثر فوری اثربخشی درImpact 

Evaluationتغییر دانش و نگرش و مهارت

3- آموزشپیامدهای بلند مدت اثربخشی در                         :Outcome 

Evaluationسلامت، بهبودوضعیت/ مانند تغییر عملکرد و در نتیجه تغییر
تری پی گیری، سیر درمان، کیفیت زندگی، خودکارآمدی، خود مراقبتی، بس

مجدد، عوارض بیماری ، هزینه های درمانی



یانواع ارزشياب

ارزشيابي آغازين  يا سنجش آغازين-1

Pre assessment

Formative Evaluationارزشيابي تكويني -2

ارزشيابي پاياني يا تراكمي-3

Summative Evaluation



یارزشيابیروش ها

ارزشيابي از طريق آزمون كتبي 1.

ارزشيابي از طريق آزمون شفاهي2.

ارزشيابي از طريق مشاهده. 3

ارزشيابي از طريق انجام دادن كار4.



تشریحی گسترده پاسختشریحی 

باز پاسخ  

محدود پاسختشریحی 

پاسخکوته یهاآزمون انواع 

یكتب

غلط–صحیح بسته پاسخ    

جور کردنی

چند گزینه ای



:آزمون تشريحي گسترده پاسخ:مثال 

تأثير افزايش فشار خون را روي سيستم هاي

.مختلف بدن بنويسيد



:آزمون محدود پاسخ:مثال 

ندازه توضيح دهيد ، چگونه از فشار سنج براي ا

گيري فشار خون ، استفاده مي شود پاسخ

.خود را در يك پاراگراف بنويسيد



:آزمون کوته پاسخ

:نوع پرسشي
مركز تنظيم دماي بدن كجاست؟ هيپو تالاموس

:نوع كامل كردني 
(كبد.) است.... بزرگترين غده بدن

:نوع تشخيصي يا تداعي
:بعد از نام هر غده هورمون آنرا بنويسيد

........تيروئد
.......پاراتيروئيد

.........كبد 



نوع صحيح و غلط                            

نه–نوع بله انواع سؤال های صحیح و غلط            

نوع اصلاحي



آزمون صحیح و غلط 

:نوع صحیح و غلط
طغل-صحيح.     انسولين از غده پانكراس ترشح مي شود

نه–نوع بله 
غلط-صحيح.آيا كبد بزرگترين غده بدن است

نوع اصلاحی
. قلب از دو حفره تشكيل شده است



آزمون جور کردنی
.با دارو هاي خوراكي ضد ديابت كنترل مي شود:  IAديابت نوع .1

.براي ادامه زندگي تزريق انسولين ضرورت دارد:         IIBديابت نوع .2

C : سالگي بروز مي كند30عموماً قبل از.

D  :تتوليد انسولين طبيعي يا كمتر از طبيعي اس.

E :مهمترين عامل مستعد كننده آن چاقي است.

F :تخريب سلولهاي بتا پانكراس وجود دارد.

H :مقاومت نسبت به انسولين وجود دارد.

I :B ،C،F،Hنوع

II :A،Dنوع



یمختلف سؤال چند گزينه ایقسمت ها

قسمت اصلي يا تنه سؤال1.

گزينه درست يا پاسخ سؤال2.

گزينه هاي انحرافي3.



نوع تنها گزينه درست

یهاانواع سؤاال 

نوع بهترين گزينهیاچند گزينه 

نوع منفي



:نوع تنها گزينه درست

كداميك از موارد زير جزء پيشگيري ثانويه 
.بيماري ديابت محسوب مي شود

كنترل وزن-الف

آزمايشات روتين چشم پزشكي-ب

آزمون غربالگري در زنان حامله-ج

تمرينات ورزشي-د



:نوع  بهترين گزينه درست

.كداميك در مورد تعريف سلامتي درست است
ميوضعيت عالي بدن ، فكر و روح بويژه نداشتن درد و بيماري جس-الف

الت ژنتيك وضعيت يا كيفيتي كه بيان كننده عملكرد كافي بدن در ح-ب
.و زيست محيطي خود باشد

وضعيت عالي جسم و روح و حالتي كه اعمال بدن ب  موقع و بطور -ج
.مؤثر انجام شود

حالت رفاه كامل جسمي و اجتماعي و نه فقط عدم وجود بيماري-د



:یمنفنوع 

ت كداميك از موارد زير از علايم باليني كاتاراك
.نيست

كاهش تدريجي ديد همراه درد-الف

وجود هاله اي رنگي در اطراف اجسام نوراني-ب

كاهش حدت بينايي-ج

اختلال در درك رنگ-د



:یاچند گزينه یهاقواعد تهيه سؤال 

.بيشتراز يك مسأله يا مطلب در هر سؤال قرار ندهيد1.
.سؤال ها را كاملاً روشن و واضح بنويسيد2.
اسخ از تكرار مطالب در گزينه ها خودداري كنيد تا آنجا كه ممكن است پ3.

.ها را مختصر و كوتاه بنويسيد
در سؤالات منفي ، كلمات منفي را برجسته جلوه دهيد. 4.
ي از نوشتن سؤال هايي كه در آنها متن سؤال منفي و گزينه ها هم منف5.

.هستند خودداري كنيد

همه آنچه در بالا گفته شد››تا حد امكان از كاربرد عبارت هايي مانند6.
.خودداري كنيد«  تمامي موارد ›› يا



:یچند گزينه ایتهيه سؤال هاقواعد ادامه 

محل گزينه درست را در ميان گزينه هاي انحرافي بطور -8
.تصادفي انتخاب كنيد

.گزينه را در نظر بگيريد3-5هر سؤال بين براي -9

و ‹‹ هيچيك از موارد بالا ›› هايي نظير عبارت -10

.را زياد بكار نبريد‹‹ هيچكدام ›› 

سؤال هايي كه تنه جمله ناتمام است جاي خالي را در در -11
.قسمت آخر جمله قرار دهيد



:سئوال ضعیف:مثال
.عامل اصلي بيماري قلبي است. . . طبق نظر ديباكي 

كلسترول-الف

فربهي -ب

سيگار كشيدن-ج

استرس-د

سئوال بهتر:مثال

.است. . . طبق نظر ديباكي عامل اصلي بيماري قلبي 

كلسترول-الف

فربهي -ب

سيگار كشيدن-ج

استرس-د



:مثال
:سئوال ضعیف

:در آزمون هاي عيني، اصطلاح عيني
.به روش مشخص كردن نتايج ياد گيري مربوط است-الف

.به روش انتخاب محتواي آزمون مربوط است-ب

.به روش تصحيح  جواب ها مربوط است-ج

.به روش ارائه مطالب مربوط است-د



:سئوال بهتر
:مربوط است...در آزمونهای عینی،اصطلاح عینی به روش

مشخص كردن نتايج يادگيري-الف 

انتخاب محتواي آزمون-ب 

تصحيح جواب ها-ج 

ارائه مطالب-د

:سئوال باز هم بهتر
در آزمونهای عینی،اصطلاح عینی به چه چیزی مربوط است؟

مشخص كردن نتايج يادگيري-الف 

انتخاب محتواي آزمون-ب 

تصحيح جواب ها-ج 

ارائه مطالب-د



:روش های مبتنی بر مشاهده

واقعه نگاری

 فهرست وارسی یا چک لیستCheck List

 روش مقیاس درجه بندیRating Scale

مقیاس درجه بندی عددی-

مقیاس درجه بندی نگاره ای-

مقیاس درجه بندی نگاره ای توصیفی-



نمونه یادداشت های واقعه نگاری
.بیمار محدودیت فعالیت را قبول کند: هدف

آقاي فراهاني: صبح         نام بيمار11ساعت : زمان99/7/8: تاريخ
:   انفاركتوس ميو كارد                نام ثبت كننده گزارش: تشخيص بيماري

ي از او پرسيدم چرا اينكار را م.  فراهاني جهت توالت از تخت خارج شده بودآقاي 
ار را او گفت من نمي دانم  چرا بايد هنوز اين ك. كنيد شما بايد در تخت باشيد

من گفتم جهت بهبودي شما استراحت لازم است، او سرش را بسمت. بكنم 
رك ديوار برگرداند و پاسخي بمن نداد وقتي او را مجدداً صدا كردم وي اتاق را ت

.كرد
:  صبح       نام ثبت كننده گزارش9ساعت : زمان99/7/10: تاريخ

تواند وقتي من از او مراقبت مي كردم به من گفت اميد وار است پزشك بيايد و او ب
.در مورد اينكه چرا نبايد از تخت خارج شود با وي بحث كند

: ظهر       نام ثبت كننده گزارش12ساعت : زمان99/7/12: تاريخ
همسر بيمار به ملاقات وي آمده است و برايش مرغ سرخ كرده آورده است و او به 

.همسرش مي گويد پزشك او را در تخت محبوس كرده است



نمونه فهرست مشاهده
.بیمار داروی استنشاقی را بدرستی به کار برد:  هدف
انجام عدم شود وزده ( × ) در صورت انجام صحيح هر گام علامت :  راهنما

صحيح علامت زده نشود
.ظرف  داروي استنشاقي را بدست مي گيرد1.
آنرا تكان مي دهد. 2.
بدرستي در دست مي گيرد. 3.
با لبهاي جمع شده از دهان بازدم عميق انجام مي دهد. 4.
.قطعه دهاني  ظرف دارو را بدرستي در دهان مي گذاريم5.
.از دهان نفس عميق مكشد6.
.در حال تنفس عميق جريان دارو را برقرار مي كند7.
.بعد از فعال كردن جريان دارو نفس را نگه مي دارد8.
.بين هر پوف كردن لحظه اي منتظر مي ماند9.

.ظرف دارو را دوباره تكان مي دهد01.

.سر پوش را روي درب جايگزين مي كند11.



(عددی)درجه بندی رفتار 

.تا چه اندازه در بحث شرکت می کند
54321

5=عالی
4=بالای متوسط

3=متوسط
2=زیر متوسط

1=ضعیف



نگاره ای

مکم      خیلی کخیلی زیاد    زیاد       متوسط   



نمونه درجه بندی رفتار

واحدی با 40واحد انسولین را از ویال 10بیمار بتواند : هدف
.واحدی با تکنیک استریل بکشد40سرنگ 

عالي متوسط ضعيف

بندرت  سرنگ و سوزن و 
سر ویال دارو را می کشد و 

می تواند اندازه دارو را 
د بدقت بداخل سرنگ بکش

در صورتی که سوزن و . 
سرنگ آلوده شده آنرا 

تعویض می کند و اصلاح 
خطا توسط خودش صورت 

.می گیرد

گاهی سر ویال را آلوده 
ن بیرون کشید. می کند 

ق مایع و اندازه گیری دقی
آن با اشکال صورت می 

گیرد ، اشتباه خود را 
معمولاً تشخیص داده و 

.آنرا اصلاح می کند

سرنگ و سوزن و سر 
ویال  را عموماًآلوده 
می کند و نمی تواند

سوزن را در حلقه سر 
ویال وارد کند ، 

بندرت از خطای خود 
آگاه است و انرا 

.اصلاح می کند



ارزشیابی حیطه عاطفی

ازطريق مشاهده مستقيم و استفاده از 
همان روش هاي  ارزشيابي رواني حركتي 

و (چك ليست)چون فهرست مشاهده
واقعه نگاري انجام مي شود و گاهي هم از 

خپرسشنامه هاي بسته پاسخ و باز پاس



:مثال

آنچه بيشتر از هر چيز در مورد اين بيماري
..........................مرا ناراحت ميكند اين است كه

 دوست داريد كه در يك انجمن حمايت از
.بيماران كليوي عضو شويد

معمولاً براي شما غير ممكن است كه غذاي
.بي نمك مصرف كنيد



ود از انجام ارزشیابی از فعالیت های آموزشی اگر معلوم شپس 

اید یادگیرندگان به هدف های آموزشی نرسیده اند علت آنرا ب

:در میان موارد زیر جستجو کرد

.    آمادگي لازم براي يادگيري هدف هاي فراگير -1
دليل2نداشته به آموزشي 
سطح هدف های اموزشی بالا بوده–الف 

.ستب ـ  یادگیری قبلی فراگیران به حد کفایت نبوده ا
فراگير براي يادگيري انگيزش كافي  نداشته-2
ي در آموزش از كيفيت خوبي برخور دار نبوده يا وقت كاف-3

.اختيار فراگيران گذاشته نشده است




