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حي توانا صانع پروردگار اول دفـتر بـه نـام ايزد دانـا 

تاواني  و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بي كران خود به ما توفيق ارزاني نمود تاا بحمد 
در جهات اعتلاي ساط  عمماي و اهااهي هماااران هاامي كوداش برداداته و در ان اا  

. رساالتي كاه برعهاده ي ماست، دايد مؤثر واقع هردي 

.كه در كار جلوه كند، برترين نوع دانش استعلمي : ميفرمايند( ع)عمي اما  

ال به مصداق اين كلا  زيبا، هرداوري اين مطالب را با هدف در ها  اميخاتن عما  و عم
ات صحي  هازار  نويياي در پرساتاري و اهمياباارهيري مقدس پرستاري در حرفه در 

ول قارار همااران تقدي  ميداري ، بادد كه مورد قبكميه و ان را به دادي  قاانوني ان ان ا  
. هيرد



همانطور كه مي دانيد هزار  پرستاري جامع، عااممي باراي رفاع اتهاا  و تبر اه ي
أييد اتها  پرستاران اسات و طبعاً نارسايي در هزار  پرستاري ميتواند عاممي براي ت

ت اسات و از نظر حقوقي ، عممارد تي  پزداي با ثبت ماوارد، قابال اثباا. تمقي دود
در طول مدت خادمت. موردي پذيرفته مي دود كه خوب هزار  و ثبت دده بادد

در واحد اموزدي و بخشهاي درمااني، باا بررساي هزارداهاي پرسااتاري هماااران 
دانا نقايصي وجود دادت كه ما را بر ان دادت تا با استفاده از منااابع عممااي باه ا

ي دوره اموزدااميدواري  كياني كه در ايان . نمودن همااران در اين زمينه بپردازي 
ع نموده اند به همان اندازه كه تهيه  ان براي ماا لاذتبخ  باود ، از ان تمتادركت 
.جو يند



کاربرد گزارش نویسی در پرستاری 

جنبه قانونی

درمانی

آموزشی
رسیدگی و 

نظارت

پیشرفت 
بیماری

حقوقی ارتباطی

تحقیقاتی



کاربرد گزارش نویسی در پرستاری 

گو بادد پرستاري به عنوان يش حرفه در قبال ارا ه خدمات خود بايد پاسخ: جنبه های قانوني ثبت -1

ز جممه ا. اصل عد  اسيب رساني به بيمار را در حين مراقبت مد نظردادته باددو و ميئوليت پذيري 

ن مي بادد اطلاعات وهزار  دهي و هزار  هرفتن و ثبت اانتقال ميئوليتهاي سنگين اين حرفه ديوه 

.ميئوليت سنگين حرفه اي را به ارمغان اورد كه كوداترين خطا و سهل انگاري دران مي تواند 

غفمت . ادد ياددادتها و هزاردات پرستاري مي تواند در نتي ه هيري جدال قانوني در دادهاه بييار مه  ب

ت عد  ثبت اقداما–كوتاهي در دادن هزار  به پزدش –سهل انگاري در اقدامات صحي  –در مشاهده 

راقبت هزار  در حا  يش سند قانوني است و ثبت م.و فعاليتهاي ان ا  دده ، قصور محيوب مي دود

ح مي دود وقتي كه بحث قانوني ثبت مطر.پرستاري يش اصل قانوني در تما  سييتمهاي درماني است 

نيت حفظ امنيت حقوقي پرستار و به عبارت كمي تر حفظ ام–هدف تاكيد در باره حفظ جان بيمار 

.جاني جامعه است



:  حقوقي ثبت جنبه -2

ات ثبت اطلاعات به عنوان حقوق بيماران مطرح است و بيمار حق دارد از محتويامروزه 

ترسي اعتقاد دارند كه نه تنها بيمار بايد به پرونده خود دس.بادد اطلاع پرونده ا  با 

.  انرا كنترل كنددر دادته بادد بماه بايد بتواند صحت اطلاعات مندرج 



:ساير كاربردهای ثبت 

 جنبه های ارتباطي
 درماني
 پیشرفت بیماری
 تحقیقاتي
 آموزش دانشجويان
 رسیدگي و نظارت



حقوق و جرائم: بخش اول 

ر ه  اميخته است ، دبه زندهي حرفه اي با م موعه اي از مقررات و قوانين •

اساات هار ياش از مشاغل پذيرفته دده ي اجتماعي ، توفيق نصيب كياني

ص كاه عما  و اهااهي بيشتري از مقررات و قوانين حاك  بار داغل و تخصا

در داده خاود دارناد و در پرتاو ايان اهاهي مي توانند باا مياا يال طارح 

. محيط داغمي و اجتمااعي درسات برخاورد كنند



حقوق و جرائم

تاريهاااي با اعتقاد بر اين كه جهل نيبت به قانون منشاا  بياياري از مشاالات و هرف

اه در زمينه ي دغمي است و تذكر اين مطماب كابخصوص انيان در همه ي زمينه ها 

از ايياري باكادر درماني خصوصاً پرستاران به عمت ارتباط تنگاتناگ باا بيماااران در 

رو روبارودهاي مراقبتي از بيماران ، با اعتراضات داديد و ياا برخاورد نامناساب اناان 

.ميشوند كه هاهاً ميير زندهي دان را دستخو  تغييرات دلخرادي مي كناد



حقوق و جرائم

از كاادر پزدااي اصاالاً مراجااع رساايدهي بااه %73توجاه به اين ناته كه حدود 

اصلاً اهاهي از اصاطلاحات حقاوقي ندارناد %84تخمفاات پزداي را نمي دناسند و 

اساات از لاز  )،1385بر اساااس تحقيقاي در بيمارساتان دماران سااوه ، سااال )

راي پس بر خود لاز  ديادي  ابتادا با. قاوانين و مقاررات اهاهي كامل دادته بادند 

ساتاري درك بهتر ميايل، دناد اصطلاح حقوقي رايج را بر اساس منابع قضايي و پر

.تعريف كني 



حقوق و جرائم

از كاادر پزدااي اصالاً مراجااع رساايدهي بااه تخمفااات %73توجاه به اين ناته كه حدود 

بر اساااس تحقيقاي)اصلاً اهاهي از اصطلاحات حقوقي ندارند %84پزداي را نمي دناسند و 

اسات از قااوانين و مقااررات اهااهي كامال لاز  )،1385در بيمارستان دمران ساوه ، ساال 

قاوقي پس بر خود لاز  ديدي  ابتدا براي درك بهتر ميايل، دنااد اصاطلاح ح. دادته بادند 

.رايج را بر اساس منابع قضايي و پرستاري تعريف كني 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

آیین نامه اخلاق 
پرستاری

اقسام قصور 
پرستاری

آشنایی با برخی 
جرم ها و مجازات 

آنها
حقوق پرستاران

منشور حقوق 
بیمار بستری 

مجازات و انواع 
آن

حقوق و برخی 
اصطلاحات حقوق 

کیفری



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
(جزايي)حقوق و برخي از اصطلاحات حقوق كیفری ( الف•



: ست ايان معادله به خوبي توسط اما  عمي در نهج البلاغه بيان دده ا•

و حق در مقا  توصيف ، فراخ ترين ميدان را دارد و به هنگا  عادالت"•

ا حاق هرهاز باه ساود كياي اجار. انصاف از هر تنگنايي، تنگتر اسات

يي نخواهد دد مگر ان كه به زياان او نيز اجرا دود و هرهز به زيان ك

".دود مگر ان كاه باه ساود او اجارا دوداجرا نمي 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

جرم -2

اد ، قوانين و مقررات امده است كه اهر كيي به ديگري ضارري وارد نمايادر 

: مايئول جبران ضرر وارده ميبادد كه ضرر نيز خود بر دو قي  است

مادي * 

معنوي * 

: درخصوص جر  ميگويد1375قانون م ازات اسلامي مصوب سال 2ماده 

اد ، هر فعل يا ترك فعل كه در قانون براي ان م اازات تعياين دااده بادا"

".جار  محيوب ميشود



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

فعل-3

. ان ا  دادن كار يا عمل يا رفتاري كه قانون ان را ممنوع نارده است

فعل ترك -4

ا  ان ان ا  يا ترك كردن كار يا عمل يا وظيفه اي كه قانون بر ان عد  

. تأكياد نماوده است



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

م ازات و انواع ان ( ب

عتقادي  ابتدا اين ناته را متذكر دوي  كه ما بر اساس بين  اسلامي خود مدر 

م ازات ياي از راه هااي . تنها راه محو ساختن جر  از جامعه ، م ازات نييت 

و مبارزه با جار  است و تقويت ايماان فارد و برقارار سااختن رابطاه ي قمباي

دروني مياان انياان و خاادا و اي ااد تقاوا در درون انياان، مهمتارين عامال 

.پيشگيرنده از جر  ميبادد

، م اازات هااي مقاارر (ا.  . ق)قانون م اازات اسالامي 12بر اساس ماده ي 

م ازات بازدارنده–قصاص –تعزير –ديه –حد : د ر قانون عبارتند از



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

:  در قانون مجـازات هـای مقـرر 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

حد -1

( الا  اس)به م ازاتي هفته مي دود كه نوع و ميزان و كيفيت ان در دارع حد 

(. ا.  . ق13ماده )تعياين دده است 

ديه -2

(. ا.  . ق15ماده )است كه از طرف دارع براي جنايت تعيين دده است مالي 

تعزير -3

به شده و تعيين ن( اسلا  ) و يا عقوبتي است كه نوع و مقدار ان در درع تأديب 

.نظار حاك  واهذار دده است



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

قصاص–4

ا به ان محااو  ماي داود و باياد با( م ر )كيفر و يا م ازاتي است كه جاني 

(. ا.  . ق14ماده )جنايات او برابر بادد 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

مجازات بازدارنده -5

ال است كه از طرف حاومت به منظور حفظ نظ  و مراعات مصمحت اجتماااع درقباعقوبتي 

تخمف از مقررات و نظامات حاومتي تعياين ماي هاردد، از قبيال حابس ، جاازاي نقادي، 

در تعطيمي محل كيب ، لغو پروانه ، محروميت از حقوق اجتماعي ، اقامت ياا منااع اقامات

نقطه يا نقاط معين



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

انواع مجازات 
بازدارنده

حبس

جزای نقدی

تعطیلی 
محل کسب

لغو پروانه

محرومیت 
از حقوق 
اجتماعی

اقامت یا 
منع اقامت



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

منشور حقوق بیمار بستری در بیمارستان ( ج

وصاً منشور دامل دستوراتي است كه كميه ي افاراد داااغل در بيمارسااتان و خااصاين 

. عمل بپودانندجامه كادر درمان، بايد ان را محتر  دمرده و به ان 

اات بايد در مورد ارا ه ي مراقبت هااي بيمارساتاني باه بيمااار ، ملاحظابيمارستان -1

.اخلاقي را مورد توجه قرار دهد

.ردهيدرمان يا خدمت رعايت دود و مورد حمايت قرار ارا ه بيمار بايد هنگا  حقوق -2



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

حقوق بیمارمنشور 

.نندبايد در كميه ي جنبه هاي درماني مراقبت مرباوط باه خاود ماشاركت كبيماران -3

در )رضايت جهت ان ا  كميه ي اقدامات درماني بايد با اهاهي بيمار ، هماراه بادداخذ -4

باه صورت لزو  هر اقدا  به صورت كامل توضي  داده دود تا بيماار اهاااهي كامال نيابت

(. اقدا  مورد نظر پيدا كند

عيااين ي بيماراني كه باراي مشااركت در ياش طارح تحقيقااتي بيمارسااتاني تكميه -5

. ميشوند بايد در جريان منافع مورد انتظار ان قرار هيرند



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
منشور حقوق بیمار

در بيماراني كه براي مشاركت در يش طرح پژوهشي دعاوت مااي دااوند ، بايادتمامي -6

. جريان ناراحتيها و خطرهاي احتمالي ان قرار هيرند

اياد بيماراني كه براي مشاركت در يش طرح تحقيقااتي داوطماب مااي دااوند بتمامي -7

د و باه توضيحات كاممي از رو  اجرايي ان كه بايد مورد پيگيري قرار هيرد، باه اجارا درايا

. دارد، دريافت كنندجنبه ت ربي ويژه در مورد ان بخ  كه 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
منشور حقوق بیمار

ايد هفته تما   بيماراني كه براي مشاركت در يش طرح تحقيقاتي داوطمب مي داوند ببه -8

ه دود كه مي توانند مشاركت در پژوه  را رد كنناد و عاد  مشااركت در ان، دسترساي با

د بيمار نيز بايخانواده . خدمات ضروري را در مورد انان ددار اختلال و وقفه نخواهد سااخت 

.هااي درمااني بيماار خود مشاركت كنندمراقبات در اتخاذ تصميمات مربوط باه 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
منشور حقوق بیمار

. نددر ماورد مراقبات از خود دركت كنهياري بايد در حل معضلات مربوط به تاصمي  بيماران -9

.نورزد هر هونه راهنمايي پي  از ان ا  مراقبات باه بيماار دريغ ارا ه بايد از بيمارستان -10

ه قارار بايد ميئمه ي امتناع يا رد مرا قبتهاي حمايتي مداو  را از طارف بيمار مورد توجابيمارستان -1

. دهد

. بايد مراقبت در پايان زندهي بيمار را مورد توجه قرار دهدبيمارستان -12

رمان كه وضع جيماني انها باه طاور مناساب ارزياابي داود و تحت مراقبت و ددارند حق بيماران -13

. قرار هيرند



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
منشور حقوق بیمار

ار، ايمناي، محرماناه باودن ، حااري  بيما)بايد نيبت به رفع نيازمنديهاي بيماار بيمارستان -14

ار خادمات روحااني ، ارتباطات لاز  باراي بيماسااير حل و فصل دااايات ، خادمات ماذهبي و 

. توجه كافي مبذول دارد...( و

تمفان بيمارستان محدوديتهايي را در زميناه ي عياادت كننادهان ، دريافات نامه،دنانچه -15

ناافع و مزميناه يا ساير اداال ارتباطي براي بيمار اعمال مياند، محدوديتهااي ماذكور باياد در 

.بادندتوجيه پذير مصال  بيمار 

دود او توضي  دادهنوع محدوديت در ارتباطات بايد به طور كامل به بيماار و خاانواده هر -16

. و با مشاركت بيمار به اجرا درايد



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
منشور حقوق بیمار

. بيماري بايد از دگونگي حقوق خود به عنوان بيمار، كتباً اهاه دودهر -17

خاود و رو  هاي اجرايايمشي ها بايد با مشاركت كاركنان پزداي ، خط بيمارستان -18

. را در مورد فراه  كردن يا اهداي اعضا و ساير ني هاي پيوندي تهيه كند

ماار در خااود بيماشاركت بايد طي ان ا  پژوه  ها و ازمايشات باليني كه بيمارستان -19

. ان لاز  است، از حقوق بيمار حمايت كند و از ان دفاع نمايد





:چند اصطلاحات حقوقي رايج 

پرستارانحقوق ( د

:باددرا دابراي اين كه پرستار ، مراقبت پرستاري ايمن به بيمار ارا  ه دهد ، باياد حقاوق زيار را 

. استداده وظيفه مطابق با محدوده اي كه به طور قانوني باه وي اجاازه داده ان ا  -1

ي، ايمن كاري كه با مراقبت كافي از بيمار ساازهار باوده و م هاز باه نيازهاااي فيزياامحيط -2

. پرسنمي و ت هيزاتي مناسب است

رويهو ها ديوهادناسازي مناسب و اموز  در داخل م موعه اي مبتناي بار هادف در ماورد -3

. حيطه  كاريدرماني مربوط به هاي 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
حقوق پرستاران

ا  حرفهاايمانند اموز  مداو  حرفه اي كه به طور ميتقي  به ميؤوليت مواردي با كار فرما در مذاكره -4

.مربوط ميشود

مي  تصاو برنامه ريزيهاا مورد افراد حرفه اي و صلاحيتدار، مشاركت كامل در تعيين خط ماشي هاا ، در -5

.كه به مراقبت و درمان بيماران مربوط ميشودهيريهايي 

. و حفاظت بيماران و پرسنمي كه ميؤوليت انها به پرستار سپرده دده استحمايت -6

: اعتراض به دامي كه-7

. به موقع و به طور كتبي از ان اهاه دده باددكارفرما •

. گردددرماان و پرستاري بيمار نهاييختگي در ايمني بيمار نداداته باداد و سابب ازها  اي مداخمه•



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
حقوق پرستاران

دي كه فر د در ماور د ان هاا باه ماوار عممارد پرستار است و ياا محدوده ان ا  وظايفي كه خار ج از رد -8

. اردياا وظاايفي كاه فار د مهارت و يا دان  كافي براي ان ا  ان را ندو اندازه ي كافي اموز  نديده اسات 

ناداييتهعد  مشاركت در اقدامات غيراخلاقي و حق -9

. محيط كاري ويا داره  و اقادامات مرباوط باه مشي هاا خطدادتن راهنماهاي ماتو ب، حق -10

اوت و قضاحرفاه اي به كارهيري و اجراي ت ويزها يا مشاركت در فعاليت هايي كه مطاابق باا دان  رد -11

.بيمار نييتعلاقه وي ميبادد ولي مورد 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
حقوق پرستاران

. سپرده ميشاودانها به پرستارميؤوليت ر جريان هذادتن پرستار نيبت به تشخيص بيماراني كه د -12

. پرستار باييتي از تشخيص بيماران  اهاه دود

. محيط كاري عاري از خطرات، ارعاب و دخالتدادتن -13

. سدر موقعيتهاي اورژانمايؤولانه پزداي ياا سيايت  ارجااعي باراي از عهاده برا مادن حمايت -14





:چند اصطلاحات حقوقی رایج 

اخلاق پرستا ری آيین نامه ( ه

با همراه برخوردنحوه العممي اسات كاه پرساتاران در زميناه ي ارا اه ي خدمات مراقبتي به بيماران ، دساتور 

: بيماار و ارتقاا ي ساط  عمماي پرستاري به ان استناد ميانند و دامل

و خدمات خود را با رعايت احترا  به بيمار و بدون توجاه بااه وضااعيت اقتصاادي، مزايااي فارديپرستار -1

. بهدادتي وي ارا ه ميدهد

.اطلاعات محرمانهي مربوط به بيمار را حفظ مياندپرستار -2

. ممز  به حفظ كفايت در پرستاري استپرستار -3

.پرستاري، در پيشبرد استانداردها مشاركت داردحرفه براي حفظ پرستار -4

غيراخلاقي زماني كه مراقبات بهداداتي و ايمناي بيماار باه وسايمه ي فعاليات هااي نامناسب وپرستار -5

. افرا د ديگر به خطر ميافتد، براي حراسات از بيماار و جامع وارد عمل ميشود



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
نامه اخلاق پرستا ری آيین 

. استميؤول و پاسخگو در قبال اعمال پرستاري ان ا  دده براي هر بيمار ، پرستار -6

.در هيتر  مداو  منابع عممي و عممي اين حرفه مشاركت داردپرستار -7

ت باالا من ار مراقبت پرستاري با كيفيدر برقراري درايط مطموب و مناسب استخدامي كه به ارا ه پرستار -8

. ميشود، دركت مياند

.تدر كود  اين حرفه براي محافظت از جامعه در مقابال اطلاعاات و حفظ پرستاري ميؤول اسپرستار -9

پزداي هماااري اي حرفهبه منظور پاسخ هويي باه احتياجاات بهداداتي بيمااران ، باا اعاضاي پرستار -10

.دارد



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
آيین نامه اخلاق پرستا ری 

دهان عمل مي كند كه منافع و سلامتي بيماران و همچنااين مراجعاه كنناهونه اي پرستار هميشه به -11

. حفظ دود و بهبود يابد

اندن باه فعاليت  ، عمل يا غفمتي در جهت زيان رسپرستار بايد مطمئن دود كه در بخ  يا در دايره -12

.منافع، موقعيت و امنيت بيماران ان ا  نگيرد

.خود را حفظ كرده و بهبود بخشدحرفه اي پرستار بايد دان  و صلاحيت -13

ه دود، پرستار بايد به هر هونه محدوديت هايي كه در دان  و صالاحيت او باعاث نقص در ان ا  وظيف-14

. اعتراف كند



:اصطلاحات حقوقي رايج چند 
آيین نامه اخلاق پرستا ری 

.مياير مييازدماهرانه تر درايط را براي ايمن تر بودن محيط و ان ا  عممارد پرستار -15
هاا را با بيماران و خانواده هاي انها به طور واض ح و مشخص رفتار مياند و استقلال و درك و احترا  انپرستار -16

. و ان ا  مراقبتها در نظر داردبرنامه ريزي در مورد 
تند، با كاه در فاراه  كردن مراقبت ها سهي  هيكاياني با مراقبين حرفه اي بهدادت و درمان و ديگر پرستار -17

د بايااد حس همااري و تعاون متقابال رفتاار ماي كناد ؛ باه ويژه هنگامي كه مراقبت به صورت تيمي ان ا  مي داو
.همااران احترا  بگذاردداأن باه در ك مقاا  و 

  برطرف دناخت ، احترا  به ويژ هيها، دأن، مقا  بيمار و مراجعاه كننادهان را در نظر مي هيرد و هنگاپرستار -18
. كردن نيازهاي مراقبتي انها ، ويژهيهااي ماذهبي و نيبتهاي دخصي و فاكتورهاي ديگر را ناديده ميگيرد

د، تاا هر نوع عممي را كه از لحاظ وجاداني در رابطاه باا حرفاه ي خاود مشامي اي اد كرده و يا مي كناپرستار -19
. ان جا كه ممان است در اسرع وقت باه داخص مناسب و صاحب اختيار هزار  ميدهد



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
آيین نامه اخلاق پرستا ری 

ه مراجعااز هر هونه سو  استفاده از اختيارات دغمي و يا حاق امتياااز عممااارد خاود باا بيمااران و پرستار -20

.پرهيز مياندكنندهان 

مراجعاهخود از بيما ر و وظيفه تما  اطلاعات محرمانه و باا اهميتاي را كاه در طاول مادت ان اا  پرستار -21

ا حفاظ به دست مي اورد، حفظ مي نمايد و تنهاا در جايي كه اجازه ي بيمار ، دستور كتبي دادهااه و ياكنندهان 

.مناافع عماومي جامعاه ماورد نظر است، ان را در حد نياز افشا مياند

، رواني، در موقعيتي كه استانداردهاي عممارد حرفه اي ماورد محاكماه قارار ميگيرد، نتايج جيميپرستار -22

. هزار  ميدهدصاحب اختيار را به داخص مناسب و مراجعه كنندهان و اجتماعي بيماران و نيز 

هاد، هر هونه وضعيتي را كه نمي تواند در ان به طور ايمن و مناساب باراي بيماار مراقبات ان اا  دپرستار -23

. مياند هزار  



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
آيین نامه اخلاق پرستا ری 

اندارد اساتهنگامي كه عممارد همااران، بيمار را به خطر مي اندازد، مواقعي كه مراقبتهاي انهاا طباق پرستار -24
.، موضوع را باه داخص مناساب و صااحب اختيار هزار  مي دهدنييتند
هر هديه و كادو يا مهمان نوازي كه از جانب بيمار يا مراجعااه كنناادهان در طاول مراقبتهاا باه ويپرستار -25

.پيشنهاد ميشود را رد مياند
يماار ، و حرمت انياني بيمااران و نياز باا اطاالاع از ويژهيهااي فاردي هار بدأن ستار با در نظر هرفتن پر -26

ردي از سروييهاي مراقبتي را براي ا نها فراه  ماي كناد و باه موقعيت اجتماعي ، وضع اقتصادي و فاكتور هااي فا
.قبيل مميت ، ناژاد ، ماذهب ، رنگ، وضع و دأن اجتماعي محدود نميگردد

وق اطلاعات مربوط به بيمار را محفوظ ماي دارد و از فاا  دادن ان هاا جموهيري مياند تاا از حقاپرستار -27
.بيمار حمايت كند

بار هنگامي كه مراقبت هااي بهداداتي درماااني ناكااافي ، غيراخلاقااي و غيرقاانوني ماي باداد وپرستار -28
.مي هذارد، به عناوان مادافع بيماار عمال مياندتأثير سلامتي بيمار 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
آيین نامه اخلاق پرستا ری 

.در مقابل قضاوتها و عمماردهاي فردي پرستاري، ميؤوليت داردپرستار -29

.صلاحيت كار پرستاري را حفظ مياندپرستار -30

وانعنبر طبق قضاوت اهاهانه عمل مي كند و از صلاحيت ها و قابميت هاي فردي خود به پرستار -31

اساتفاده كاردن فعاليتهاي پرساتاري باه ديگارانواهاذار و ميؤوليت معياري براي تحقيق ، مشاوره، قبول 

.مياند

.   ياندتخصاصي ماي داود ، مشاركت مهااهي در فعاليتهايي كه باعث بالارفتن سط  ا پرستار -32

.ددر تلا  هاي تخصصي براي اجرا و بهبود اساتانداردهاي پرساتاري مشاركت ميانپرستار -33



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
آيین نامه اخلاق پرستا ری 

تن پرستار در تلا  هاي تخصصي براي اثبات و نگهداري دارايط اساتخدا  كااه من ار باه باالا رفا-34

.كيفيت خدمات پرستاري ميشود دركت مياند

در تلا  هاي تخصصي كااه بااراي حفاظاات جامعااه از بااداهاهي و بدانديشاي و حفاظ پرستار -35

.پرستاري ان ا  ميگيرد، مشاركت مياندحرفه تماميت 

راي برطارف هماااري مياند تا باساير داهروندان اعضا ي تي  تخصصي بهدادتي و ساير با پرستار -36

. كردن نيازهاي بهدادتي جامعه ، تلادهاي اجتماعي و ممي را تأمين نمايند





:چند اصطلاحات حقوقی رایج 

اقسام قصور پرستاری ( و
:اني اساس موازين حقوقي، قصور پرستاري اقيامي دارد كه به ان اداره ميبر 

بی احتیاطی بی مبالاتی
مشارکت در 
بی مبالاتی

عدم رعایت 
نظامات دولتی

عدم مهارت



:چند اصطلاحات حقوقی رایج 

اقسام قصور پرستاری ( و

بي احتياطي–1

ظور از بي من. نگهداري نفس از وقوع هناه و به معني عا  دامل باي مباالاتي استعد  يعني بي احتياطي 

باه عمماي احتياطي ان است كه دخص بدون توجه به نتايج عممي كه عرفااً قابل پي  بيني است ، اقادا 

كاه اسات ي كيبي احتياط نمايد كه منتهي به قتل يا صدمات بدني غير و يا ضرر بر او يا ديگران دود ؛ و 

هردد و لاز  و متعارف، اقدا  به عممي مي نمايد كه من ر به وقوع جر  ميبيني هااي بدون توجه به پي  

ن معتبار كارداناس و اهل فنظرياه تشخيص بي احتياطي، عرف است و دنانچه تخصصي بادد ، ضاابطه 

. است



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
قصور پرستاری اقسام 

كاري است كه نبايد ان ا  دود و از طرف قانون هذار ان ااا  ان نهااي داده اسات ؛ مانناد عمالبي احتياطي 
پرساتار و جراحي توسط پزدش بدون توجه به ان ا  ازماياشات لاز  و يا ترك بيمار بدحال يا غيرهوديار توسط

. صدمه به بيمار

باي ، اعتنااايي باي، باي پروايايدر لغت به معني بي تدبيري، بيقيدي، بيفار و انديشه باودن ، بي مبالاتي –2
هرهااه ": در تعريف بي مبالاتي دناين اماده اسات . استبي احتياطي و غفمت ميبادد و ظاهراً مترادف توجهي 

گااري فاعل عمال ، پاي  بيناي كناد كاه عمل وي موجب ورود ضرر به غير مي هردد ولي لاقيادي و ساهل ان
ط پرساتار او را باه طرف ارتااب جر  سوق دهد ، مرتاب بي مبالاتي دده است ؛ مانند تزريق پني سيمين توسا

. "بدون تيت و اطمينان از عد  حياسيت و مرگ فرد باه عمات داوك انافيلاكيي
. اددبراي پرسنل بهدادتي به عبارت بهتر ، نارسايي در وقت و توجه لاز  به عمل امده، ميببي مبالاتي 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

ميارود از توجه لاز  ، توجهي است كه از پرسنل بهدادتي درماني واجاد دارايط در هر موقعيتي انتظارمنظور 
.خدمت نمايدارا ه كه با توجه به موقعيت، به بيمار 

: دهار درط لاز  استبي مبالاتي براي اثبات 
.پرسنل بهدادتي درماني هذادته دده باددعهده مراقبت كه بر وظيفه ( الف
.اِعمال عممارد نامناسب و نارسايي در ان ا  مراقبت در حد استاندارد( ب
.بيمار بايد ددار اسيب دده بادد( ج
توجه به موارد حال با. بادداسيب وارده به بيمار بايد از بي مبالاتي پرسنل بهداداتي درمااني ناداي داده ( د

اه ، باي فوق اهر پرسنل بهدادتي درماني كاردان را بادقات ان اا  بدهند، يش خطا در قضااوت ياا ياش اداتب
صااورت البتاه اداتباه ممان است بيما ر را متوجه صدمه ي جدي كند ؛ در ايان. مبالاتي تمقاي نماي داود 

ت كاه بنابراين انچه كه انتظار ميرود ايان اساا. مايئوليت تنهاا در صورت اهمال ، متوجه پرسنل خواهد دد 
.جهت رفاه حال بيمار باددميا محه ان ا  وظيفه بدون 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

وظیفه مراقبت که 
بر عهده تیم درمان 
گذاشته شده باشد 

عملکرد نامناسب

آسیب به بیمار 

آسیب ناشی از 

بی مبالاتی 

اثبات بی 

مبالاتی



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

ااني باه در مواقعي كه دستورالعمل هاي لاز  توسط پرسنل بهدا داتي درمبي مبالاتي در مشاركت -3

ده بيماار داده ميشود و خود بيمار بي مبالاتي مي كند، عمات تماا  يااا قاايمتي از اساايب هاااي وار

هاي داده متوجاه خاود او مايباداد و در ايان صاورت پرسانل بهداداتي درمااني باياايتي دساتورالعمم

اصامي را دده به بيماران و انچه را كه اتفاق افتاده است ، ثبات نمايناد تا در صورت لزو  بتاوان مقصار

. تشخيص داد و در صورت عد  ثبت ، اماان دفاع يا اثبات بيگناهي پرسنل وجود ندارد

عبارت است از عد  ادانايي متعااارف بااه اصااول "عد  مهارت "عد  مهارت در اصطلاح حقوق ، -4

ناييهااي به عبارتي عد  مهارت يعني فقادان اطلاعاات عمماي ، فني و توا. وقايع عممي و فني كار معين 

.لاز  براي تقبل و ان ا  بعضي از كارها



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

: عد  مهارت به دو دسته تقيي  مي دود

عد  مهارت مادي   ( الف

عد  مهارت معنوي ( ب

ن عد  مهارت مادي يعني ندادتن داباي و تردستي و ورزيدهي كافي در اماوري كاه حي: عد  مهارت مادي( الف

.ان ا  انها ميتمز  دادتن توانايي خاص ميبادد

عد  مهارت معنوي از ايان جهات مطارح اسات كاه مرتااب ، بادون معموماات و : عد  مهارت معنوي( ب

.داخص ديگاري ميگرددصادمه اطلاعات لاز  اقدا  به عممي مي كند كه موجب ضارر و 

قانون به عنوان ياي از مصاديق خطاي 336ماده تبصره و همچنين در 295ماده ي 3عد  مهارت در تبصره ي 

.جزايي ذكر دده است



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

دولتيرعايت نظامات عد  -5
قانون مذكور ، هرهاه بر اثر عاد  رعايات مقاررات مربوط به امري ، قتال 295ماده ي 3به موجب تبصره ي 

تل و و يا ضرب و جرح واقع دود باه نحاوي كاه اهار ان مقاررات رعايت مي دد حادثه اي اتفاق نمي افتاد، ق
ن ساازمااياين ناماه اين بند ، در رابطه با قوانين و مقررات و . يا ضرب و ياا جارح در حاا  عماد خواهد بود 

نهاا نظا  پزداي و وزارت بهدادت و درمان و اموز  پزداي مي باداد و هاروه پزدااي مماز  بااه اجاراي ا
ابط خاص ضوخلاف بنابراين زماني كه كادر پرستاري مرتاب قصور و خطااي جزاياي داده اناد كاه  . هيتند

و دستورالعممهاي مراكز عممي و درماني بادد و باعث زياان و ضارر ماادي ، جياماني و روانايايين نامه ها و 
طاااي مددجويان دوند ، طباق مقاررات قاانون م ازات اسلامي بيته به كيفيت عمل و نتاايج حاصاامه از خ

اهر در اثر هر كدا  از قصورات فوق ضارر جااني متاو جاه بيماار هاردد ، طباق . مرتااب ، اعماال خواهد دد
319قاوانين م ازاتهاي اسلامي ، فرد مقصر محاو  به پرداخت ديه خواهد داد ؛ داارا كااه طبااق ماادهي 
ادر قانون هرهاه طبيبي هرده حااذق و متخاصص باداد ، در معال ااتي كاه ان ا  مي دهد يا دستور ان را ص

د، ضاامن مي كند هردند با اذن بيمار يا ولي بيماار ، باعاث تمف ددن جان يا نقص عضو يا خيارات مالي دو
.است



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

ادنايي با برخي از جرمها و م ازات انها بر اساس موازين حقوقي كشور ، مواردي كاه باه انهاا ادااره مااي ( ز•
.داود جار  محايوب دده و بر طبق قانون قضا، م ازات خاصي براي ان تعيين دده است

افشاي اسرار بيماران هر نوع اطلاعات موجود در پرونده ي بيماران مانناد ناوع بيماااري ، ماادت وجر  -1•
، م ااز باه پياشرفت بيماري، و مشخصات بيمار مي تواند جز  اسرار بادد و لذا كادر پزداي باه موجاب قانون

بال افشاي ان نمي بادند و در صاورت افاشاي اسارار بيمااران ، مرتااب تخماف انتظاامي ياا جار  داده و قا
في و كه به خاطر تخمفااات صاان)ممان اسات يا ك تارك فعال علاوه بر م ازات انتظامي . م ازات مي بادد
ايين ناماه انتظاامي رسايدهي بااه 4، داراي م ازات دديدتري به موجب قانون بادد ماده (حرفاه اي اسات 

مقاارر مااي ( 1378مااصوب سااال )تخمفاات صانفي و حرفاه اي دااغلان حرفه پزداي و مشاغل وابيته 
ون را دااغلان حرفه هاي پزداي و وابيته حق افشاي اسرار و نوع بيماري بيمار، مگار باه موجااب قاان": دارد

ماده ي فاوق لذا كميه ي افرادي كه با پرونده ي بااليني بيماار در ارتبااط هايتند، ميتوانند مشمول. "ندارند 
رار حفاظ اسا. باداند ، حتاي دانا  جوياان و كاارورزان هاروه هااي پزداي، بايگانهااي دااغل و پرساتاران

. بيمار از حقوق ميم  بيماار اسات و ما بايد در حفظ و نگهداري ان نهايت كود  و دقت را ان ا  دهي 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

( :افشاي اسرار بيمار) 1دماره م ازات جر  
كس كه به مناسابت داغل يا حرفاه ي خاود هر ( 648مادهي )اساس قانون م ازات اسلامي بر -1

ا از اسرار مرد  اهاه مي دود و برخلاف موا رد قانوني ان را افشا كناد ، به م ازات سه ماه و يش روز تا
.شودمييش سال حبس و يا به يش ميميون و پانصد هزار تا د  ميميون ريال جزاي نقدي محاو  

ي اهر به واسطه ي افشاي اسرار فوق ، خيارت هاي مادي و معنوي نيااز بااه داخص دااكالبته -2
اي وارد دده بادد ، بر اساس قانون از باب ميؤوليت مادني ، فارد م ار  موظف باه جباران خياارته

.ميباددوارده بر داكي خصوصي نيز 

مفاات رسيدهي باه تخهيئات بر م ازات قانوني باالا در صاورتي كاه پروناده ي م ار  در علاوه -3
: دود انتظامي داغلان هروه پزداي و وابيته مطرح 



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

ناماه اياين29بند الف ماااده ي ي تبصرهفوق ، مرتاب تخمف طبق نامه  يينا 4اساس ماده ي بر 
:  براي بار اول به م ازات زير محاو  ميشود

وقوعيا توبيخ دفاهي در حضور هئيت نظا  پزداي محل تذكر •
.يا توبيخ كتبي با درج در پروندهي نظا  پزداي محل وقوعاخطار •

:  در صورت تارار جر  به م ازاتهاي زير محاو  ميشود
رأي در نظاا  پزدااي محال ، ياا الصااقنشاريه كتبي با درج در پرونده ي نظا  پزداي و توبيخ •

.تابموي اعلانات نظا  پزداي محل
.ارتاابماه تاا ياش ساال در محل 3محروميت از ادتغال به حرفه هاي پزداي يا وابيته از * •

ري و البته در مواردي كه به موجب قانون ادخاص موظف به افشاي اسرار   يباداند ، از م ازات كيفا
ياب حرفهاي معاف هيتند و ديگر به واسطه ي دااايت دخاصي كاه اسرار او فا  داده ، ماورد تعق

.كيفري يا انتظاامي قارار نماي هيرنا د، زيارا افاشاي اسرار به موجب قانون بوده است



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

عد  كمش به مصدومين وم روحين جر  -2

؟مواقع اورژانس ده كياني مامف به كمش به مصدومين در مواقع اورژانس هيتنددر 

: هيتندافراد مامف براي كمش به مصدومين و م روحين در مواقع اورژانس ، سه دساته 

.تاميف عا  بر همه ادخاص( الف

.ايحرفهتاميف عا  بر ادخاص ( ب

.كياني كه بر حيب وظيفه يا قانون مامف به كمش ميبادند( ج

.  و م ازات مامفين مشمول قانون فوق نيز سه دسته خواهد دد



:چند اصطلاحات حقوقی رایج 
اقسام قصور پرستاری 

:2مجازات جرم شماره 

: تكلیف عام بر همه اشخاص ( الف

از كمش به مصدومين و رفع مخاطرات خودداري م اازاتواحاده ي 1،مااده ي 1اسااس بناد بار 

:مقارر ميدارد25/3/1354جاني ماصوب 

ا هركس دخص يا ادخاص را در معرض خطر جاني مشاهده كناد و بتواناد باا اقدا  فوري خود يا"

ه ي ان كمش طمبيدن از ديگران يا اعلا  فوري به مراجاع ذي صالاح ، از وقوع خطر يا تشديد نتي 

ي جموهيري كند بدون ان كه باا ايان اقادا  خطاري متوجه خود او يا ديگران دود ؛ حال اهار كيا

ه بدون توجه به دغل خود بدون دليال از اقدامات امتناع كند ، مرتاب جر  خاودداري ا ز كماش با

ماصدومين هردياده و باه حبس تا يش سال و يا جزاي نقدي تا پن اه هازار رياال محااو  خواهاد 

".دد



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

:  تكلیف عام بر اشخاص حرفه ای( ب

: قانون امده اسات ماده واحده ادامه بند در 

ؤثري ماامرتاب از كياني بادد كه به اقتضاي داغل خااود ، مااي تواناايته كمااش اهر 

سال يا جزاي نقادي از ده هازار رياال تاا 2ماه تا 3، به حبس از كردهبنمايد و خودداري 

ه توجه دود كه اين حالت فقاط در ماواردي است كا. ياصد هزار ريال محاو  خواهد دد 

ت ياا اداتغال باه خادمت نباداند ، زيارا در صورت مأموريمأموريت ادخاص فوق در حال 

 .ميشونديا ادتغال به م ازات دديدتري محاو  



:چند اصطلاحات حقوقي رايج 
اقسام قصور پرستاری 

: كساني كه بر حسب وظیفه يا قانون مكلف به كمك مـي باشـند ( ج
از دغل خود مي توانند كمش مؤثري بنمايند و در حال ماموريات ياا خاادمت باداند وواسطه اداخاص باه اهار 

؛كمش به مصدومين و رفع مخاطرات جااني خاودداري نمايناد ، ماشمول م ازات دديدتري مي دوند
ياا اورژاناس اتا  ناشاني ، تانايين اورژانس، پزداان، پرستاران مراكز درمانيماأموران مانند نيروي انتظامي ، 

خدمت از كمش كاردن باه افاراد ماصدو  و ياا در معارض خطار خااودداري حال در هنگا  خادمت ، هرهااه در 
.سال محاو  ميشوند3ماه تا 6كنند، به حبس از 

قانون اي اد نظا  پرستاري جمهوري اسالامي اياران ، موارد تخماف و م ازاتهااي 24همچنين به موجب ماده ي 
1374ال كادر پرستاري و وابيته مطابق با قانون تشايل ساازمان نظا  پزداي جمهوري اسلامي ايران مصوب سا

قاانون اي ااد 23،توسط هيئت هاي بادوي و عالي انتظامي سازمان نظا  پزداي مي بادد و باه موجاب مااده ي 
دود و در نظاا  پرستاري، در مركز و دهرستانهااي داراي نظاا  پرساتاري ، هيئات هااي كاردناساي تشايل مي

فااتي مواردي كه هيئت هااي بادوي و عاالي انتظاامي رسايدهي باه تخمفاات هاروه پزدااي باه پروناده ي تخم
لا  اعضاي سازمان نظا  پرستاري رسايدهي مينمايد، به ان هيئت مشاوره ميدهاد و نظار كاردناساي خاود را اعا

مياند



تكراربرخي از قصورات پرستاران به ترتیب ( الف
: عبارتند از

اً كه برخي موارد بين دو بيمار باا رو  هااي درمااني تقريبااشتباه درمان ؛ اجرای -1
.تخت بيمار و يا تشابه اسمي بيماران رخ ميدهددماره مشابه، ادتباه در 

اادر در بعاضي ماوارد كبیمار و قصور در ثبت آن و نداشـتن صـداقت ؛ سقوط -2
ازار  را با درماني به عمت ترس و نااهاهي از قوانين ، سقوط بيمار را ثبت نمي كنند ياا ه

. تغييرات و به صورت نادرست و غير صادقانه ثبت ميانند

كاه ... مانند كمپرس اب هر  و ها كنندهكار بردن گرم به ناشي از سوختگیهای -3
. لاز  است هزار  اين موارد حتماً در پرونده ثبت دود

اشتباهات دارويي-4



در مشاهده كردن و ثبت صحیح مشاهداتقصور -5

موقع به پزشكدر گزارش بهقصور -6

مسئولینكارگیری تجهیزات ناقص و معیوب و عدم گزارش به به–7

حالشرحدر بررسي بیمار و گرفتن قصور -8

تغییراتو گزارش حال تهیه شرحدر قصور -9

موقعبهارزشیابي مراقبت و ثبت قصوردر -10

در تعیین هويت بیماران و شناسايي بیمار قصور -11

بیمارانمحرمانه در نگهداشتن اطلاعات قصور -12

برخي از قصورات پرستاران به ترتیب تكرار( الف
:عبارتند از



:ست اپرستاري در دو دسته زير بياشتر باروز كارده بگوي  خطاهاي ذكر است كه لاز  به 

دارويي خطاي -1

ماايموميت ، راه ياا  داروي ادتباه ، دوز اداتباه ، حاذف دارو ، نادياده هاارفتن عالا ت ويز 

.نادرست

ثبت خطاي -2

به موارد ، عقايد دخصي، موارد مبه ، زمان نامناسب، تاصحي  نامناساب ، ماوارد مربوطحذف 

. ار مبه  يا ادتباه، عاد  صاراحت و ياا صداقت در نگواژه هاي ديگران ، استفاده از كممات و 



:مي فرمايند (ع)حضرت علي 

و آنچه را با نوشتن پايبند كنید زيرا آنچه حفظ شود بگريزدعلم 
. نوشته شود تا ابد باقي بماند

خاصي بنابراين قلم و محصول آن يعني نوشته در قرآن كريم قداست
وق مخلبهترين دارد و آن زماني كه با قلم روند سلامتي وبهبودی 

د خدا يعني انسان را روی كاغذ مي نويسیم ،اين قداست به اوج خو
.مي رسد



بررسي چند مورد شكايت علیه پرستاران ( ج

درك بهتر ماوارد قصاور پرسااتاري ، لاز  دياادي  برخااي خطاهاااي رخ يافتااه در براي 

ناد را بيان داايت در محاك  قضايي داده ابيمارستانهاي سراسر كشور ، كه من ر به ارا ه 

.كني 



1شكايت

با18ساعتدرهرفته،قرارجرحوضربموردداقوباكهايساله16پير

ني،درماخدماتبرخيدريافتازپسوهرددميبيتريبيمارستانبهمراجعه

ضاربانبيمارستانازبيرونمتأسفانه.كندميتركرابيمارستاناطلاع،بدون

پسهمراهان.كندميفوتبيمارودادهقراردت وضربماوردراويم ادداً

.انندميداايتپرسنلازفرزنددان،ناردنپيداوبيمارساتانباهمراجعهاز



ر بخا  پرستار موظف به نگهداري از بيمار بيتري دده، توجاه باه حاضور او د: استاندارد دغمي* 

.  و تحويل وي به ساير همااران در پايان ديفت ميبادد

مان عد  توجه به حضور بيمار، عد  ثبت زمان فرار بيمار در پرونده، عد  اطلاع به موقع ز: قصور* 

.خروج بيمار از بخ  و بيمارستان

يمار، عد  اطلاع به ميئولين در زميناه فارار ب(درهيري)عد  توجه به درايط خاص بيمار : جر * 

1شكايت



2شكایت 

ساله اي در اثر تصادف ددار قطع عاضو از ناحياه سااعد دساات دااده كااه توساط اورژاناس 26خان  

ياري اما عمي رغا  پيگ. ،بيمار و عاضو قطاع داده باا دارايط خااص تحويال بخا  اورژانس دد 115

ار نقاص موقع عضو قطع دده به اتاق عمل، بيمار ددتحويل به جهت ن ات بيمار، متأسفانه به عمت عد  

. عاضو ماادا  العمار داده و باعث داايت از پرستاران دد



2شكایت 

روناده كميه جز يات و درح رخدادهاي مربوط به بيمار بايد به طور كامل در پ: استاندارد دغمي* 

. ثبات هردد

.بي توجهي در اطلاع رساني به همااران ديفت بعد و عد  ثبت در پرونده بيمار: قصور* 

.كوتاهي در نگهداري عضو قطع دده و ثبت اطلاعات مربوط به عضو: جر * 



3داايت 

هنگا  دبساله اي كه براي عمل ويتركتومي در بيمارستان بيتري دده اسات، 75، سالمند بيمار

يماار ب. سقوط مي كند و ددار دايتگي ران داده و اسيب مي بينادتخت پس از عمل جراحي از 

سهل ور و دليل قصبه به دادهاه داايت مي نمايد و دادهاه پس از بررسي ، پرساتار را احضار كرد و 

. در ان اا  وظيفاه ي حفااظتي ، او را ماته  دانيتانگاري 



3شكایت 

مند ، نابيناا پرستار موظف به كاربرد وسايل و ت هيزات حفاظتي براي بيماران ساال: دغمياستاندارد •

بت دود و بايد در پايان هر ديفت ، وضعيت ابزارهاي حفاظتي در پرونده ي بيمار ث. ميباددو هيج 

در صور ت وجود مشال در ابزار حفاظتي ، حتماً به مافوق هازار  داده دود تا در جهت رفع 

وسايل مشال اقدا  هردد؛ كه در اين ماورد هايچ هزارداي مبناي بار اطلاع ميئولين از مشالات

.  حفاظتي تخت بيمار وجود ندارد

.  كنار تخت براي بيمار سالمندنرده ابزار حفاظتي از جممه به كارهيري عد  : قصور* •

. پرستار، دليل سقوط از تخت ميباددوظيفه كوتاهي در ان ا  : جر * •



4شكایت 

در .، و در بيمارسااتان فااوت مياناددادهبرق هرفتگي ساله ددار سانحه 10حدود پيربچه اي 

كنناده جهات تعميار سييت  خناشتأسيايات بررسي ان ا  دده مشخص مي دود كه پرسانل 

؛ ندكرده ادر اتاق بيمار ديگري ددار ادتباه دده و سي  بادون روپاو  را در اطراف محل كار رها 

ر نهايات بازيگو  وارد اتاق دده و به سي  بارق دست زده ، ددار برق هرفتگي داده و دپيربچه 

ود و با داايت پدر بيمار ، پرستار به دادهاه خواناده ماي دابه هرحال . باعث مرگ وي دده است 

.قاصور در ان اا  وظيفه محاو  ميشودباه دليال 



4شكایت 

مائن در مراقبت و محافظت از بيماران و جموهيري از صدمه ، پرساتار باياد مط: دغمياستاندارد •

. مراقبتي بيمار، مطمئن و ايمن هيتندحوزه لواز  استفاده دده در كه همه بادد 

وجه باه بيدقتي و بي مبالاتي در مراقبت از بيمار ، رها نمودن بي مار در بخ  و عد  ت: قصور* •

.محيط پيرامون بيمار

عد  كوتاهي در مراقبت و محافظت بيمار در ارتباط با وسايل ناقص و خراب غيرايمن و: جر * •

ان هزار  موارد به مافوق و عد  ثبت در دفتر بخ  ، از جمماه ي ماوارد محااو  ددن پرساتار

. در دادهاه مي بادد



:هــشدار•

بااه راسااتي در قبااال خااراب بااودن وسااايل بخاا  از جمماااه ساكاااشن ،

اسات ؟ مايؤول لارنگوساوپ، و دستگاه كوتر در اتاق عمل ده كيي 

. وجدان با دمامحامه در قاضاوت 



5شكايت 

ساله كه پس از تصاادف دداار پايچ خاوردهي ماچ دساات و 28بيمار، جواني است حدوداً 

، زخمهاي متعدد مي دود؛ به اورژانس بيمارستان مراجعه نماوده و پااس از ويزياات پزداش

 اا  ماي هچ هيري دست بيمار و بخيااه توسااط پرسااتار ان. نياز به هچ هيري و بخيه دارد 

ن و بيمار پس از دندي به دنباال ساياه دادن انگشاتان دساات و داايبندهي تانادو. دود

ررساي دادهااه پاس از ب. عضلات دست ، نياز به جراحي دادته به دادهاه دااايت ماي كناد 

. پرونده، پرستار را مته  ميداند 



5شكايت 

ه ي ان ا  كار هچ هيري و بخيه، خارج از حيطه ي قممارو تعياين داده در حرفا: دغمياستاندارد •

.  پرستاري بوده و مداخمه در امور پزداي محيوب ميشود

. داردعمل هچ هيري و بخيه از وظايف پرستار نبوده و پرستار حق دخالت در ايان امار را ن: جر * •

عمل بخيه زدن از وظايف پرستار نييت و ان ا  ان مداخماه در امااور پزداااي محياوب: هشدار•

.  ميشود



6شكايت 

ت و ساله با درد قفيه ي سينه به اورژانس بيمارستان مراجعاه نماوده و پااس از ان اا  معايناا50بيمار 

به عمات . داردCCUازمايشات لاز ، تشخيص انفاركتوس حاد داده مي داود و نيااز باه بيتري ددن در 

نااده رانوساايمه پرساتار بااه بيمارساتان ديگاري پاذير  هرفته، بيمار بادون هماراه از CCUندادتن

ان رهاا بيمارساتجماوي درب امبولانس بيمار را راننده . امباولانس باه بيمارساتان مقصد اعزا  مي دود

. يانادبيمار قبل از ورود به بيمارستان دداار اييات قمباي ا تنفياي داده و فااوت م. نموده و برميگردد

ه در بررسي بيتگان بيمار به دادهاه داايت نموده و دادهاه پس از بررسي، بيمارساتان را مته  مي داند ك

.ميگرددنهايي ، سوپرو ايزر بيمارستان به پرداخت جريمه محااو  



6شكايت 

اد بااا ديگاار بايابيمارسااتان اعزا  بيماران حاد اورژانيي از هر بيمارستان باه : دغمياستاندارد •

. پرستار ان ا  هرددهمراهاي 

رساتار پهمراه سوپروايزر در اعزا  بيمار به بيمارستان مقصد قصور نموده و بيمار را بدون : جر * •

. در ثبت نيز كوتاهي كرده است. اعزا  كرده است

ورود و خروج بيماار. موقعيت اورژانس ها در بيمارستان از اهميت خاصي برخوردار اسات : هشدار•

جز  ان با ذكار نااا  و ناا  خاانوادهي و امضاا  درجز  به اقدامات مورد نياز و ثبت كميه ، ان ا  

پرساتاران حرفاه اي وظاايف جمماه پرونده ي بيماار و همااهنگي لاز  باا افاراد ذي صالاح ، از 

.ميبادد





7شكايت 

باه عي ، زن بارداري است كه جهت وضع حمال در بيمار ساتان بايتري داده و ساير زايمان طبيبيمار

ت پاس از ماد. دنيا ا مده و جهت دايردهي باه مادر تحويل ميشاودبه نوزاد سال  . ميشودخوبي ان ا  

رون كوتاهي پرستار جهت هرفتن نوزاد مراجعه مي كند اماا ماادر اظهاار ميدارد كه نوزاد را از بخ  بيا

در بررساي و دادهاه به دليل قصور. داايت مي كنندباه دادهااه خانواده و بيتگان بيمار . است انداخته 

.دانيتدناخت بيمار ، پرساتار را ماته  



7شكايت 

. دوظايف اصمي پرستار ميبادجممه بررسي و دناخت دقيق بيمار از : دغمياستاندارد * •

. كوتاهي در بررسي و دناخت بيماري كه ددار افيردهي پاس از زايماان دااده اساات: جر * •

ت دليل عد  اطلاع از وضعيت روحي و رواناي بيماار و همچنااين عااد  ثباات وضاعيبه پرستار 

. عمومي و خمق بيمار در پرونده و هزاردات پرستاري، محاو  دد

توجه به وضعيت خمقي بيمار در هار موقعيات الزامااي بااوده، و ثباات ان از ضاروريات: هشدار•

. هزار  پرستاري است



8شكايت 

بااه دساتور داده باود كاه Colchicineامپاول ميماي هار 1بيمااري ، پزداش معاالج جهات 

پرستاري كه اين دستور را رونويياي كارده و در كاارت داروياي. تزريق دودداخل ورياديصاورت

پرساتار دايفت بعااد . ددادت مي نمايديا 10mg،ميمي هر 1بيماار ثبت نموده بود، به جاي 

ل اياان دارو از قبياباا مي نمايد، بيمار از علا ي  مايموميت تزريق ivصورت به 10mgرا ها  

ه باا تهوع ، درد دا  و اسهال رنج ميبرد و به سمت يش ميموميت حااد پيااشرفت مياناد كا

اه دادها. توجه به وضعيت حاد ، اقدامات ان ا  دده ما ؤثر واقاع ناشد ه و بيماار فوت ماي كناد

 .ردكپس از بررسي پروناده هار د و پرساتار را مقاصر دانايته و باه پرداخت جريمه محاو  



8شكايت 

رسااتار تما  دستوراتي كه رونوييي مي داوند ضارورت دارد كااه توسااط سرپ: دغمياستاندارد •

قرار هيرد دون با توجه باه ح ا  كاااري بااالا ، اماااان ادااتباه در رونويااييبازنگري ماورد 

اده هايتند كاه هار دساتور دمايؤول پرستاران به لحاظ اخلاقي متعهد و . دستورات وجود دارد 

. دده براي بيمار كه بيمورد و نامناسب به نظر ميرسد را سؤال كنند

پرستار ثبت كننده ي دارو ددار قصور در رونوييي دستورات دااده و سااند و ماادرك: جر * •

رفاي از ط. اصمي يعني پرونده ي بيمار به كارت دارويي بدون دش م ادد اكتفاا نمااوده اساات 

اكثر دوز ميدانيت حادباياد ضعف عممي او باعث دد كه بيمار فوت كند ، در حاالي كاه پرساتار 

.در روز استميمي هر 4دارو 



 :9شكايت 

پااس از ان اا  . ساله با درد جنراليزه به اورژاناس بيمارساتان مراجعااه نمااوده اساات 80بيمار

افت خون معاينات و ازمايشات لاز  مشخص دده كه بيمار به دليل ماشالات انعقاادي نياز به دري

ن تهيه هروه خون بيمار كميااب باوده و باه ساختي از دهر م اور ، يش كييه خومتأسفانه . دارد 

ون همان دب باا درخيادن بيماار ، انژيوكت از روي دست بيمار جدا دده ، خا. و تزريق مي دود

ريازي داديدي رخ داده و بيماار باه عمت از دست دادن خون زياد ددار دو ك دده ، فوت مااي 

ان را مااته  بايتگان بيماار باه دادهاه داايت نمود ند و دادهاه پس ا ز بررسي ، بيمارسات. كناد 

. ماي داناد كاه در بررسي نهايي، پرستاران ان ديفت به پرداخت جريمه محاو  ميگردند



:9شكايت 

: استاندارد دغمي 

.  ثبت درايط وضعيت عمومي بيمار و ياا ماشالات خااص بيماار در هزاردات پرستاري -1•

:پرستار بايد سوزن پروانه اي يا انژيوكت را به رو  زير در محل ثابت ميارد-2•

ت لزو ، در صور. بايد سوزن پروانه اي را با استفاده از ديب به رو  ضاربدري در محال ثابت ميارد(  الف•

. سانتيمتر را زير انتهاي سوزن قرار ميداد5×5براي حفظ وضاعيت ساوزن در ورياد باياد قطعهاي هاز 

:  به رو  زير ثابت مياردuبايد لوله انژيوكت را به دال ( ب•

قطعه  اول ديب را در حالي كه سط  ديبنده  ان به طرف باالا قارار دارد، در زيار برجايتگي ( 1•

رود انتهااي لولاه انژيوكات قارار داده، دو طارف ديبناك ان را به سمت پايين روي پوست در امتاداد و

.مينمودساوزن ثابات 



:9شكايت 
: استاندارد دغمي 

در دومين قطعه ديب را در حالي كه سط  ديبنده ان به طاارف پااايين قارار هرفتاه،( 2
. عرض برجيتگي انتهاي لوله انژيوكت ثابت ميارد

ه ، در سومين قطعه ديب را در حالي كه سط  ديبنده ان به طارف پاايين قارار هرفتا)3
. عرض برجيتگي انتهاي ست تزريق ثابت نمود

ان قيمت از ست سر  را كه به سوزن وصل اسات بااا داايب بااه صااورت حمقاه روي ( ج
. پانيمان متصل نموده تا سوزن در اثر حركت بيماار باه خاارج كشيده نشود

. سااعت ان اا  دود8دش انژيوكت از لحاظ فياس بودن و باز باودن ، باياد هار ( د

ناارده پرستاري كه ميؤول رگ هيري بوده ، قوانين فياس كردن انژيوكت را رعايت: جر * 
، داش بود و پرستار ديفت ديگر نيز انژيوكت را در زمااان تحوياال داايفت و تزريااق دارو

ط حااد در ضمن در هزاردات به دراي. نارده و از درايط بيماريِ بيمار بخ  اهاه نبوده است 
.بيماري و مشالات انعقادي بيمار اداره نشده است



:10شكايت 

ساله با مشالات ارولوژيش تحات عمال جراحاي قارار هرفات و بعاد از عمل، از رياااوري باه بخا 60بيمار •

مرفين جهت كنترل درد دادته است ، دستور  PRNطبق دستور پزدش بيمار به صاورت . جراحي منتقل دد 

بيمار ددار مشال تنفيي باوده و در همين زمان نيز ددار درد ماي داود و پرسانل دساتور ماارفين جهاات

؛كااه  درد را اجرا ميانند

ق نبوده و عممياات احيا  ان ا  مي دود ولي موف. بيمار ددار اپنه ي تنفيي و سپس ددار اييت قمبي ميشود•

ا ماته  ماي بيتگان بيمار باه دادهااه داايت نموده و دادهاه پس از بررسي ، بيمارستان ر. بيمار فوت مي دود

.در بررسي نهاايي پرستاران ان ديفت به پرداخت جريمه محاو  ميگردند. داند



:10شكايت 

جاارا درايط بيما ر از نظر حياسيت دارويي و پروتاال موجاود در كاارت را كنتارل و ا: استاندارد دغمي* 

ياد و در طبااق دسااتور عمال كن. كنيد، علايمي مانند نبض، فشارخون، تنفس، وزن و دما را كنترل كنيد 

داروهااي مرباوط باه كاه  يا افزاي  فشار خاون، داروهااي)موارد خاص ، پزدش معاالج را مطماع كنياد 

...(. مخدر، ضد انعقادها و ديژيتالها و

عد  توجه به درايط بيمار ؛ : جر * 

مخادر وضعيت تنفيي كنُد بيمار بعد از بيهودي مربوط به عمل جراحاي و فقاط توجاه باه دساتور داروي

PRN ه بيماركه توسط پرستار اجارا داده ، و عد  اطلاع به پزدش بعد از تشديد مشال تنفيي و اپن .



: مواردی كه منجر به تحريف گزارش پرستاری مي شوند عبارتند از

. اضافه دده است"صورت اضافه نمودن مواردي به هزار  موجود بي اناه تعيين دود كه موارد مذكور بعدا در -
.  اطلاعات نادرست در هزار  پرستاري ثبت -
. ناات مه  هزار  حذف -
.  هزار  هاي قبمي و يا موجود تخريب -
افه نمودن هذادتن فضاي خالي بين نودته ها و نودتن به جاي فرد ديگر و نودتن ناته فرامو  دده داخل ابرو اض-

دادته در هزار  مراقبتها ي را كه خود ارا ه نموده ايد و يا براجراي انها نظارت"به ياددادتهاي سايرين انحصارامواردي 
ي جهت ان ا  اماده.) و اقداماتي كه بايد در ديفت هاي بعدي ان ا  و يا پيگيري دوند هزار  نماييد. ثبت نما يد ايد 

...(  پاراكمينياي،تشخيصي ،جواب مشاوره ها وازمايشات 

.  از انتقاد سايرين در هزار  هاي پرستاري خودداري نما يد–
.در صورتياه نياز به نقل قول از سوي بيمار است ،عين هفته هاي بيمار را هزار  نما يد-



:  ازمواردی كه منجر به تحريف گزارش پرستاری مي شوند عبارتند

"مايد ،دقيقاميئولين درماني بيمارستان را تهديد به تعقيب مواردي مي ن"صورتياه بيمار دفاهادر -
.  هزار  نما يد

.  ثبت نما يد "راكه به پزدش معالج بيمار هزار  مي نما يد دقيقااطلاعاتي -
. در بين مطالب مندرج در هزار  پرستاري جاي خالي باقي نگذاريد-
.  از انتقاد سايرين در هزار  پرستاري خودداري كنيد-
.  كنيددقيقاً ثبت(حضوري يا تمفني )اطلاعاتي كه از خودتان به پزدش معالج هزار  مي كنيد -
. و انتهاي هزار  خط خالي نگذاريد، ابتدا در بين -
.در پايان هزار  از مهر نظا  پرستاري يا مهر بخ  استفاده كنيد-



: مواردی كه منجر به تحريف گزارش پرستاری مي شوند عبارتند از

زدش خصوص مشاوره هاي پزداي بايد توجه دود كه دستورات مشاوره فقط در صورتياه توسط پدر -

ه طور در پرونده دستور اجراي ان داده دده قابل ان ا  مي بادد و نبايد هيچگاه بمقي  معالج يا پزدش 

.  هرددميتقي  و بدون اطلاع پزدش اجرا 

...  و ( سقوط، ادتباهات دارويي) ,ثبت هرهونه حادثه يا اتفاق كه سلامتي بيمار را به مخاطره انداخته-

. اموزدي را ثبت كنيد، ارا ه پمفمت اموزدهاي ارا ه دده را اع  از اموز  ميتقي  -

.  نيددر صورتياه بيمار دفاهاً ميئولين درماني را تهديد به تعقيب مواردي نمايد دقيقاً هزار  ك-

.  هزار  يش واقعه را بطور كامل ثبت كنيد -



:  توصیه های لازم برای پیشگیری از بروز خطا و اشتباه

. ستفاده كننددانش ويان ميئوليت قانوني ندارند و بيمارستانها حق ندارند از دانش ويان براي رفع نياز پرسنمي ا-

. ودهيچگونه فعاليت تخصصي خارج از حيطه و قممرو تعيين دده براي پرستار ،نبايد توسط وي ان ا  د-

. نندپرستاران در نگهداري بيماران ناتوان و نابينا و سالمند بايد از محدود كننده هاي فيزياي استفاده ك-

وزه براي مراقبت و محافظت و جموهيري از صدمه به بيمار ،پرستار بايد مطمئن دود كه همه لواز  موجود در ح-

. مطمئن و ايمن و سال  هيتندبيمار مراقبتي 

. وندوسايل ناقص و خراب بايد سريعا تعمير و جايگزين دوند و به سرپرستار و مقا  مافوق كتبا هزار  د-

. در صورتي كه دستور دارويي مشاوك به نظر مي رسد ،فورا به پزدش يا مافوق ذيصلاح اطلاع داده دود-



:  توصيه هاي لاز  براي پيشگيري از بروز خطا و ادتباه

. هونه قصور و كوتاهي از سوي ساير همااران در ارتباط با بيمار بايد جدي هرفته و كتبا هزار  دودهر -
ا ميئول بيماران مرتب كنترل دوند و هر هونه تغيير در طول ديفت پس از بررسي و دناخت دقيق به پزدش و ي-

ذيصلاح 
.  هزار  دود و در پرونده نيز ثبت هردد

.  داايت بيمار از درد را بايد جدي هرفته و تا اطمينان از وضعيت بيمار و رفع درد موضوع را پيگيري كرد-
در . زار  دهيداولين وظيفه پرستار حمايت از بيمار است اهر به نظرتان وضعيت بيمار بحراني است بايد به پزدش ه-

( خواه نيمه دب ،يا وسط روز )اين امر درنگ نورزيد 
، ان در صورت بروز خطا از سوي ان. باارهيري افراد غير حرفه اي جهت ان ا  كارهاي تخصصي جدا خودداري كنيد از -

.  پرستار را م ر  ميشناسددادهاه 
ار اسيبي اهر در دستورات پزدش جاي سوال است ، نميتوانيد انرا بخوانيد، ناكامل است و يا احتمال ميدهيد به بيم-

.،در اطمينان از صحت ان باوديد برساند 



: توصيه هاي لاز  براي پيشگيري از بروز خطا و ادتباه

(. با تاريخ و ساعت )تماسهايتان با پزدش را ثبت كنيد، تما  منظور حفاظت خود به -
مي اهر دما به عممارد سو يا معال ه غمط در دادهاه مته  دويد ، درمورد دما طبق استانداردهاي دغ-

.  ميشودرفتار و قضاوت 
اهر درهير ميا ل دادهاه دويد بهترين حامي اسناد و مدارك ب ا مانده از دما در مراقبت از بيمار-

.  اينيت كه اهر ديزي نودته نشده بادد ،يعني ان ا  نشده است بر در دادهاه فرض .ميبادد 
اهي خطاهاي دارويي ،سقوط ،خطاهاي اتاق عمل مثل جا ماندن هاز و وسايل در بدن بيمار ،ادتباه و كوت-

. ،مشاهدات ناكافي از جممه عمل دادهاهي ددن پرستار هيتندبيمار درانتقال يا اعزا  
ي نداريد را كه براي انها اماده، ميئوليتهايي هيچگاه از بحث در باره ناات ضعف خود با مافوق نهراسيد -

.د بودصورت ارتااب خطا ادعايتان مبني بر عد  ادنايي در دادهاه قابل توجيه نخواهدر ،نپذيريد زيرا 



:  توصیه های لازم برای پیشگیری از بروز خطا و اشتباه

از .به درمان هيچ بيماري بدون دستور پزدش نپردازيد مگر در موارد اضطراري وتحت درايط خاص هرهز -

(.  رو در باييتي ممانيت به بيمار اسيب برساند)حق ايناار را دارند پزداان نظرقانوني تنها 

ان هر وقتي بيمار از دما ميخواهد كه نظرتان را در باره درمان او اظهار كنيد ،از قبول ان سرباز زنيد و از بي-

.  كنيد، اجتناب احتمال ميرود بيمار از ان دريافت سو كند كه جممه و عبارتي 

.  را امضا نانيد ، ان هرهز به عنوان داهد قبل از فه  كامل مطالب -

انها را كه اماان بروز حادثه و صدمه به عمت استفاده از..كمبود اماانات اع  از ت هيزات ،نيروي انياني و -

قا  مافوق كتبي و طي دند نوبت به م، بصورت دارد و دما م بور به پذير  درايط هيتيد وجود براي بيمار 

.جهت بايگاني نزد خود نگه داريد نيز هزار  كنيد و يش نيخه 



مشكلات بالقوه قانوني در ثبت گزارش 

  تطابق محتوي هزار  با استانداردهاي حرفه اي عد

 هزار  منعاس كننده نيازهاي بيمار نبادد محتواي

 ناقص يا بي ثبات محتواي.

 توصيف كننده موارد غير عادي نبادد محتواي.

 كه منعاس كننده دستورات طبي نباددمحتوايي .

 خط و فضاي خالي بين خطوط ثبت دده هزار  نوييي وجود.

  ديگرهزاردات تهيه دده پس از امضا  فرد امضا

 تحريف هزار



 هزار دند نوع دست خط در تهيه يش مورد وجود

 بودن هزار  ناخوانا

  برهمي و كثيفي هزار  دره

 متناقضافتادن تاريخ و زمان و هزار  جا

 ادتباهات رونوييي

  نامناسب هزار  توسط پرستار امضا

 هرفتن بخشي از محتواي هزار  نوييي لاك

 قبل از ان ا  مداخمه مورد لزو ثبت

مشكلات بالقوه قانوني در ثبت گزارش 



توجه ،توجه ،توجه ،توجه 
 اي كه به صورت صحي  و كامل تاميل دده بادد بهترين مدافع دما مي باددپرونده .

 مطمبي از قم  بيافتد و در پرونده ثبت نشود به دفاعيات ما اسيب مي رسانداهر .

 به قانون رفع ميئوليت نمي كند جهل.

 حت جز يات اقداماتي كه براي بيمار ان ا  مي هيرد در پرونده ثبت نماييد اثبات صدنانچه

. بودخواهد اقدامات ان ا  دده اسانتر 

 موجود در پرونده كه نادي از خطاهاي سهوي نودتاري مي بادد را بر طرف كنيتناقضات   .

 وجود هر ناته اي در پرونده ممان است در دادهاه بتواند از كادر درماني حمايت نمايد وليثبت

.رودمي تواند بر عميه كادر درماني باار باليني هر اداالي در پرونده 



توجه ،توجه ،توجه ،توجه

 هر ناته اي اي اد ميئوليت مي نمايدثبت  .

 ه نماييد مرخصي موقت و غيبت بيمار ده موجه ،ده غير موجه بايد حتما در پروندتوجه

. ثبت هردد

 عت بعمل دسترسي اقوا  و بيتگان و افراد غير ميئول به پرونده باليني بيمار جدا مماناز

. اوريد

 تمامي برهه هاي پرونده باليني بيمار مشخصات را با دقت تاميل نماييددر .

 فاده و هزاردات را با خط ممتد تا انتهاي سطر ببنديد تا جموي هر هونه سو  استانتهاي

. دوداضافه نمودن مطمب هرفته 



:ناته
:نكته 

رای همیشه منتظر نباشیم كه بـ
بیمار اتفاق بــدی ر  دهــد و 
يـا بمیـرد تـا از اقدامات خـود

.يا ديگران درس بگیريم



:ناته

خدا قوت 


