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ارمنشور حقوق بیم
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مفاهیم و واژه ها

دريافتجهتخدمتدهندهارائهبهراخودكهكسي:بيمار•

كندميمعرفيدرمانيبهداشتيخدمات

امتيازاتكهجامعهيكبرحاكممقرراتوقواعدمجموعه:حقوق•

شناسدميرسميتبهافرادبرايراخاصياختياراتو

فتعرياستوسزاوارراستآنچهمعنيبهزبانهاتمامدرحقوق•

ميشود
5



تاريخچه

حقوقيجهاناعلاميهانتشاربابيمارحقوقمنشورتدوينبرايحركتانگيزه

برايحقوقبرابريخواستارمردمآندركهشدآغاز1947سالدربشر

.شدنداجتماعيوبهداشتيخدماتبهدسترسي

ملياتحاديهكردمنتشررابيمارحقوقاعلاميهكهايحرفهگروهاولين

.بود1959سالدرپرستاري

همراهبهبيمارانحقوقلايحهآمريکاهايبيمارستانانجمن1973سالدر

منتشربيمارانحقوقلايحهعنوانتحترامستندواجراييهايمثال

6كرد



-1995ليسبوناعلاميه)پزشكيجهانيانجمنبيمارحقوقمنشور

1981)

جهانيبهداشتسازماناروپايياجلاسبيمارحقوقبيانيه‌ي

(1994آمستردام)

(2002رم،)اروپابيمارانحقوقمنشور
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بیمارتاریخچه ي بیانیه هاي حقوق 

حقوق بیمار در بیانیه هاي بین المللی



تاریخچه ي بیانیه هاي حقوق بیمار
منشور حقوق بیمار در کشورهاي جهان

منشور حقوق بيمار در مالزي✓

منشور حقوق بيمار در هنگ كنگ✓

منشور حقوق بيمار در نيوزلند✓
منشور حقوق بيمار در ايتاليا✓

منشور حقوق بيمار در اسلوواكي✓
منشور حقوق بيمار در افريقاي جنوبي✓

منشور حقوق بيمار در كانادا✓

منشور حقوق بيمار در ايران✓
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تاریخچه ي بیانیه هاي حقوق بیمار

حقوق بیماران در آمریکا

آمريکابيمارستان هايانجمنبيمارحقوقمنشور•
(1992نظرتجديد1973)

نظاممجوزهايصدوركميسيونبيمارحقوقمنشور•
(1994آمريکا)سلامت

9



حقوق بیمار در ايران

توسط وزارت بهداشت ، درمان و 1380در سال منشور‌حقوق‌بيمار‌•

.بند بود10آموزش پزشکي تدوين گرديد كه شامل 

ي اين منشور داراي كاستي هايي بود لذا بررسي مجدد در زمينه ي محورها•

توسط 1388حقوق بيمار صورت گرفت و منشور جديد در  آبان ماه سال 

ه ها وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکي در پنج محور به تمامي دانشگا

.ابلاغ گرديد

10



منشور حقوق  بیمار در ایران

.دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است: محور اول•

اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در اختيار: محور دوم•
.  بيمار قرار گيرد

مات حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت خد: محور سوم•
.  سلامت بايد محترم شمرده شود

ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم : محور چهارم•
.  خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد

بيمار دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شکايات حق: محور پنجم•
. است
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دمات حق انتخاب و تصمیم گیري آزادانه بیمار در دریافت خ: محور سوم

. سلامت باید محترم شمرده شود

:محدوده انتخاب و تصميم گيري درباره موارد ذيل مي باشد( 1-3•

انتخاب پزشك معالج و مركز ارائه كننده ي خدمات سلامت در چارچوب ضوابط  (  1-1-3•

انتخاب و نظر خواهي از پزشك دوم به عنوان مشاور (  2-1-3•

وي شركت يا عدم شركت در پژوهش هاي زيستي با اطمينان از اينکه تصميم گيري(  3-1-3•

. تأثيري در تداوم و نحوه دريافت خدمات سلامت ندارد

يا قبول يا رد درمان هاي پيشنهادي پس از آگاهي از عوارض احتمالي ناشي از پذيرش( 4-1-3•

رد آن مگر در موارد خودكشي يا مواردي كه امتناع از درمان شخص ديگري را در معرض خطر 

.جدي قرار مي دهد
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دمات حق انتخاب و تصمیم گیري آزادانه بیمار در دریافت خ: محور سوم
. سلامت باید محترم شمرده شود

ي اعلام نظر قبلي بيمار در مورد اقدامات درماني آتي در زمان(   5-1-3•

اهنماي كه بيمار واجد ظرفيت تصميم گيري مي باشد ثبت و به عنوان ر

ت اقدامات پزشکي در زمان فقدان ظرفيت تصميم گيري وي با رعاي

يرنده موازين قانوني مد نظر ارائه كنندگان خدمات سلامت و تصميم گ

.جايگزين بيمار قرار گيرد
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دمات حق انتخاب و تصمیم گیري آزادانه بیمار در دریافت خ: محور سوم

. سلامت باید محترم شمرده شود

:شدشرايط انتخاب و تصميم گيري شامل موارد ذيل ميبا( 2-3•

ي بر انتخاب و تصميم گيري بيمار بايد آزادانه و آگاهانه ، مبتن(  1-2-3•

.باشد( مذكور در بند دوم)دريافت اطلاعات كافي و جامع 

پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و كافي به بيمار جهت (  2-2-3•

.  تصميم گيري و انتخاب داده شود
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ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم : محور چهارم

. خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداري باشد

رعايت اصل رازداري راجع به كليه ي اطلاعات مربوط به بيمار الزامي(  1-4•

.است مگر در مواردي كه قانون آن را استثنا كرده باشد

م در كليه ي مراحل مراقبت اعم از تشخيصي و درماني بايد  به حري(  2-4•

ضروري است بدين منظوركليه ي. خصوصي بيمار احترام گذاشته شود

.امکانات لازم جهت تضمين حريم خصوصي بيمار فراهم گردد
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ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم : محور چهارم

. خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداري باشد

فقط بيمار و گروه درماني و افراد مجاز از طرف بيمار و افرادي كه به حکم ( 3-4•

.  قانون مجاز تلقي مي شوند ميتوانند به اطلاعات دسترسي داشته باشند

بيمار حق دارد در مراحل تشخيصي از جمله معاينات، فرد معتمد خود را (  4-4•

همراهي يکي از والدين كودك در تمام مراحل درمان حق كودك . همراه داشته باشد

.  مي باشد مگر اينکه اين امر بر خلاف ضرورت هاي پزشکي باشد

16



17

يت در اجراي مفاد اين منشور در صورتي كه بيمار به هر دليلي فاقد ظرف•

بر -مذكور در اين منشور-تصميم گيري باشد، اعمال كليه ي حقوق بيمار

البته چنان چه . عهده ي تصميم گيرنده ي قانوني جايگزين خواهد بود

ود، تصميم گيرنده ي جايگزين بر خلاف نظر پزشك، مانع درمان بيمار ش

پزشك مي تواند از طريق مراجع ذيربط درخواست تجديد نظر در 

.  تصميم گيري را بنمايد

ما چنانچه بيماري كه فاقد ظرفيت كافي براي تصميم گيري است، ا•

ميم او ميتواند در بخشي از روند درمان معقولانه تصميم بگيرد، بايد تص

.  محترم شمرده شود



یراز پوشی پزشک
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راز پزشکی چیست؟

واسطهبه(پزشکيحرفصاحبانيا)پزشككهآنچههر

سبكبيماروضعيتازمعالجاتومعايناتيابيمارخودگفتار

بودن(پزشکيحرفصاحبانازيکييا)پزشكاگركهكرده

برآنمزيد.گرددميتلقيراز،باشدمطلعآنازتوانستنمي

بايدنيزاسترازغنوانبهآنحفظخواهانبيمارآنچههر

.شودمحسوببيماراناسرارجزء
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محرمانگی-خلوت خواهی

confidentialityو ( حق خلوت خواهي)privacyدوموضوع مهم •

.، برخي اوقات با يکديگر اشتباه مي شود( محرمانگي)

: عبارتست ازprivacyطبق تعريف دراخلاق پزشکي ، حق خلوت خواهي يا •

اجازه يا كنترل فرد در به اشتراك گذاشتن بررسي        »

جسم ، زمان ، وضعيت ، اطلاعات يا حتي ايده و  

«فکر و ذهن خود به فرد يا افراد ديگر
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:عبارتست ازconfidentialityمحرمانگي يا •

.يا خلوت خواهيprivacyفرايند حفاظت از حق 

ه به عبارت ديگر حفاظت از اطلاعات ومطالب يا اسراري است ك

ارائه بيمار با اعتماد به پزشك يا پرستار يا هر درمانگري به وي

ن داده و بدون اجازه قطعي از بيمار يا قيم وي كسي حق ندارد اي

ي راز پوش.) اطلاعات يا وضعيت را به فرد ديگري منتقل نمايد

(پزشکي
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خلاق نه تنها در اعلاميه هاي بين المللي مربوط به اراز پوشي 

.  تپزشکي بلکه در پزشکي كهن مورد توجه فراوان بوده اس

غال علاوه برآن نظر به اهميت موضوع درقوانين مربوط به اشت

ا به حرف پزشکي دركشورهاي گوناگون و از جمله دركشور م

مواردي از قانون به موضوع راز داري واهميت حفظ آن توسط 

وارد صاحبان حرف پزشکي اختصاص يافته كه شماري از اين م

:به شرح زير است
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آنچه كه درحين: بقراط در سوگند نامه خويش مي گويد•

انجام دادن حرفه خود ونيز خارج ازآن درباره زندگي مردم 

خواهم ديد يا خواهم شنيد كه نبايد فاش شود، به هيچ 

نجينه كس نخواهم گفت زيرا اين قبيل مطالب را بايد به گ

.اسرار سپرد
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:علي ابن عباس مجوسي اهوازي مي گويد•

طبيب بايد راز بيماران را محفوظ نگاه دارد و ازافشاي

ز چرا كه بسياري ا.سرآنها به خودي و بيگانه دوري جويد 

ر بيماران بيماري خود را از پدر ، مادر وكسان خويش مستو

بايد پس. و مکتوم مي دارند ولي آن را به طبيب مي گويند

.ندطبيب از خود بيمار دركتمان بيماري بيشتر دقت ك
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(:1994-1948سال ) اعلاميه ژنو •

به اسراري كه به من سپرده مي شود احترام خواهم گذاشت

.و حتي بعد از مرگ بيمار هم آنها را فاش نخواهم كرد
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(:1949) مجمع جهاني پزشکي •

پزشك بايد به طوركامل راز بيمار خودش را نگاه دارد چه

ري آن قسمت كه بيمار در اختيار او گذاشته يا خواه از ديگ

.به دست آورده است
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:قانون مجازات اسلامي648ماده •

بهكهكسانيوكليهفروشاندارووماماهاوجراحانواطباء

غيردرگاههرشونداسرارميمحرمخودحرفهياشغلمناسبت

اتروزيكوماهسهبهكنندافشاءرامردماسرار،قانونيازموارد

الريميليونهزارپانصدوميليونيكبهياوحبسلسايك

.شوندميمحکومنقديجزاي
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:1339قانون مسئوليت مدني سال •

هر كس بدون مجوز قانوني عمداً يا درنتيجه بي  : ماده يك 

احتياطي به جان ، سلامتي ، مال يا آزادي يا حيثيت يا شهرت  

فردي لطمه اي وارد نمايد كه موجب ضررمادي و  .... تجاري يا 

.معنوي شود، مسئول جبران آن خسارات خواهد بود
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رد لذا ملاحظه مي شود راز پوشي نه تنها از قرن ها پيش مو•

وني و توجه بوده است بلکه در قوانين فعلي افشاي غير قان

غير موجه اسرار بيماران با مجازات و مسئوليت جبران 

.خسارت همراه است
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اهمیت رازپوشی پزشکی

اعتماد اعتماد مبناي رابطه پزشك و بيمار است و راز پوشي تضمين كننده اين اعتماد و در سايه اين•

.  ي دهداست كه بيمار تمام نکات و اسرار مربوط به بيماري خود را با آسايش خاطر به پزشك انتقال م

ك و اگر بيماران ازمحرمانه ماندن اطلاعات شخصي خود مطمئن نباشند اعتماد و اطمينان بين پزش

ه درماني را ب-در اين صورت ممکن است بيماران همه اطلاعات لازم بهداشتي . بيمار از بين مي رود

يا درماني را پزشك ارائه نکنند  و اين مسئله سبب مي گردد كه پزشك نتواند اقدامات مؤثر تشخيصي

.براي بيمار انجام دهد و روند اقدامات پزشکي مختل شده و يا كارآيي لازم را نخواهد داشت 

ايد و ازطرف مقابل افشاي اسرار بيمار ممکن است صدمات اجتماعي جبران ناپذيري به بيمار وارد نم•

ه همراه تبعيض  و مشکلات شديد خانوادگي مانند فسخ نکاح و يا طلاق و يا مذمت و بي آبروئي را ب

.داشته باشد
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براساس اطلاعات بدست آمده مهمترين عامل افشاي راز •

سهل بيماران توسط پزشکان آنست كه پزشکان به دليل

ها را انگاري به اهميت موضوع توجه كافي نداشته  و اسرار آن

اعث ناخواسته افشا  مي نمايند و بدون تعمد وقصد خاصي ب

ند از مي شوند كه افرادي كه نبايد از اين اطلاعات آگاهي ياب

.آنها مطلع شوند
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:راز داري از ديدگاه هاي مختلف

راز داري از ديدگاه فقهي-1•

راز داري از ديدگاه قانوني-2•

راز داري از ديدگاه اخلاق پزشکي-3•
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:اهميت راز داري از ديدگاه فقهي-1

براساس دستورات و تعاليم دين مبين اسلام وقتي رازي با فرد•

آن مسلمان درميان گذاشته شود، آن فرد مسلمان لازم است نگهبان

پاسداري نمايد وتحت هيچ شرايطي در “ امانت” راز بوده و از اين 

يکي حفظ و نگهداري آن خيانت نکند، به طوري كه از نظر دين اسلام

از علائم و  نشانه هاي ايمان در فرد مسلمان حفظ اسرار مردم 

.محسوب مي شود
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دراين زمينه روايات و احاديث زيادي موجود است و از جمله 

:است كه آنها اين حديث قدسي 

:خداوند خطاب به انسان مي فرمايد•

آيا مي خواهي با فرشتگان هم پرواز شوي؟ پس برتو            

باد پنج خصلت و دريکي از اين خصلت ها 

در راز داري و پرده    ”  وفي السر كاليل “ مي فرمايد

.پوشي همچون شب باش
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:اهمیت راز داری از دیدگاه قانونی-2

کان تقريباً در تمام قوانين جاري كشورهاي مختلف جهان پزش

.مکلف به راز داري و حفظ اسرار بيماران خود مي باشند
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:اهميت راز داري از ديدگاه اخلاق پزشکي-3

راز يکي از مهمترين وظايف اخلاقي درحيطه پزشکي رعايت

علاوه برآنکه راز داري به خودي خود يك عمل . داري است

از ارزشمند اخلاقي است ولي مهمتر از آن اينست كه رعايت ر

ساني داري توسط پزشکان ، احترام به اصل آزادي و استقلال ان

.مي باشد( اتونومي ) 
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:چهار اصل مشهور اخلاق پزشکي

(Respect For Autonomy)اصل احترام به اختيار انسان -1

(Beneficence)اصل سود داشتن يا نتيجه بخش بودن كارها-2

-Non)اصل عدم آسيب يا اضرار به ديگران-3 Maleficene)

(justice) اصل عدالت-4
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ش ، در اتونومي برحق بيمار براي تصميم گيري آگاهانه و آزادانه درمورد خوي•

سراروي كه حفظ ا) احترام به شأن انساني بيمارو احترام به حقوق اوليه بيمار 

.تأكيد مي گردد( نيز جزئي از آن است

يا قيم مابانه عمل كردن ( Paternity)واژه اتونومي در مقابل واژه پترنيتي •

هه قبل پترنيتي الگويي از طبابت است كه تا چند د. پزشك قرار ميگيرد

ه درجهان برطبابت حکم فرما بود و در طي آن پزشك به صورتي منحصر ب

ه اقدامات فرد و صرفاً براساس تدبير و تصميم خويش بدون دخالت بيمار دربار

.تشخيصي و درماني لازم براي وي تصميم گيري مي كرد



افشاي اسرار 

: دراين زمينه مکاتب مختلفي وجود دارد 

(  فرانسه)راز پوشي مطلق 1.

(  چين)بدون راز پوشي 2.

(  ايران) راز پوشي نسبي 3.



راز پوشي نسبي•

ن تأكيد يعني آنکه درعي. رازپوشي پزشکي ، امري نسبي است 

ي فراوان برحفظ اسرار بيماران، صاحبان حرف پزشکي درموارد خاص

ماران با درنظر گرفتن شرايط و مقدمات لازم مجاز به افشاء اسرار بي

کن هر چند دراين زمينه آئين نامه مدوني وجود ندارد لي. خواهند بود

:موارد عمده ي افشاي راز بيماران  به شرح زير هستند
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:مواردي كه مجاز به نقض راز داري هستيم

راضي بودن خود بيمار-1•

منفعت بيمار-2•

احتمال جدي صدمه به ديگران-3•

الزامات قانوني-4•

دستوردادگاه-5•
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:راضي بودن خود بيمار-1

.داگر بيماري خودش از افشاي رازش رضايت داشته باشد افشاي آن ديگر اشکالي ندار

:منفعت بيمار-2

ودن آن اگر در بعضي شرايط خاص منافع بيمار ايجاب نمايدكه راز وي آشکار شود، آشکار نم

.ممنوع نيست

:احتمال جدي به صدمه به ديگران-3

درمواردي كه احتمال جدي خطر صدمه وجود داشته باشد افشاي اطلاعات جهت حفظ 

دي تهديدات ج()سوء استفاده جنسي از كودكان) بيمار يا ديگران از اين خطر مجاز مي باشد 

(درون خانواده ها
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:الزامات قانوني-4

اينکه قانون درچه مواردي پزشکان را ملزم به افشاي  -

راز بيماران مي نمايد برحسب زمان و مکان و دركشورهاي    

گزارش مواردي مثل تولد، . )مختلف بسيار متفاوت است

(دبيماريهاي عفوني مسري، سقط،بيماري هاي شغلي و اعتيا

.مصالح عمومي دراين موارد برحق فرد ارجحيت دارد
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:دستوردادگاه-5

به دادگاه احضار مي شود و« شاهد»گاهي اوقات پزشك درمقام يك •

«  مطلع»درباره موضوعي كه مورد نظر دادگاه است از وي به عنوان

سئوال مي شود دراين شرايط پزشك برطبق قانون موظف است

.درجايگاه شهود حاضر شده و اداي شهادت نمايد

درمحضر دادگاه «مقام دفاع از خود » علاوه برآن پزشك در

.مي تواند افشاي راز نمايد

44



راز وقتي كه پزشك به اين نتيجه مي رسد كه بايد افشاي
:نمايد بايد دو تصميم ديگرنيز بگيرد

چقدر از اطلاعات بايد فاش شود؟-الف•

پزشك بايد مسئله فوق را به چه كسي بگويد؟-ب•
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:به طور معمول، افشاي راز فقط بايد•

شامل اطلاعاتي باشد كه براي جلوگيري از صدمه    -الف

مورد انتظار ضروري است و

ين فقط بايد به كساني كه براي جلوگيري كردن از ا-ب

صدمات به آن احتياج دارند گفته شود و طوري بايد عمل

.شود كه حداقل صدمه و رنجش براي بيمار حاصل گردد
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:ونکته آخر اينکه

و حل با ارا كسي كه مي توان مسأله افشاي راز بهترين 

.استخود بيمار كرد 
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با تشکر از 

توجه شما


