


ســازمان پزشکـی قــانونی کشــور
اداره کل پزشکی قانونی استان فارس

"قصور پزشکی"

دکتر مهدی خدیو: تهیه کننده 
1400ماه  مهر 



:(آموزه های قانونی) هدف از برگزاری وبینار 

کی از اهداف اداره کل پزشکی قانونی فارس که با همکاری دانشگاه علوم پزشیکی

یت هایشان اقدام به برگزاری این وبینار نموده اند اشنایی پزشکان با وظایف و مسئول

.برای پیشگیری از بروز خطاها و قصورات پزشکی است



ت مواردی  که در این وبینار مطرح می گردد و همکاران پزشک بایستی در مورد آن اطلاعا
:قابل قبولی کسب نمایند

.تعریف تخلف انتظامی ، مرجع رسیدگی به آن و مجازات های تعیین شده -
.ن شدهتعریف قصور پزشکی مرجع رسیدگی به موارد قصور پزشکی و مجازات های تعیی-
.تعریف رضایت و برائت-
.تفاوت رضایت نامه با برائت نامه و کاربرد هرکدام از این دو مورد-
.مسئولیت پزشک در برخورد با بیماران پرخطر-
.انواع مسئولیت های پزشکی-
.بیمه مسئولیت حرفه ای پزشکان-



.در آمریکا خطاهای پزشکی عامل پنجم مرگ و میر است-

.شوندسالانه یک میلیون نفر در آمریکا بعلت خطای پزشکی دچار عارضه جسمی می-

ور می در کشور خودمان اگر چه بررسی مدونی در این موارد صورت نگرفته  ولیکن تص-

.شود بروز عوارض جسمی و فوت بدنبال خطاهای پزشکی کمتر از آمریکا نباشد



مسئولیتهای پزشکی

:مسئولیت پزشکی در سه عرصه مطرح می گردد

لقی برخی موارد هستند که از نظر قانونی جرم ت( مسئولیت در پیشگاه خداوند و وجدان )مسئولیت اخلاقی  .  1
.نمی گردد ولی جزو افعال غیر اخلاقی محسوب می شود

مسئولیت قانونی. 2

(  مالی)(حقوقی)مسئولیت مدنی-الف

(کیفری)مسئولیت جزایی -ب

(حرفه ای)مسئولیت انتظامی . 3



تخلفات صنفی شاغلین حرف پزشکی

.شودمیمیدهنانیزنضباطیاتخلفکهصنفهمانافرادازنفریکوسیلهبهصنفیمقرراتنقض-

.گرددمیمحسوبنتظامیاتخلفباشدمیصنفیمقرراتشاملکهنتظامیانامهآیینرعایتعدم-

.گرددنیزانتظامیحکممشمولمدنیویاکیفریمحکومیتبرعلاوهستاممکنپزشکیقصوراتیاوخطاجرم-

پزشکیامنظانتظامیهیاتهایوابستهوپزشکیحرفشاغلانایحرفه،صنفیتخلفاتبهرسیدگیمسئول-

.میباشد



توسط آئین نامه انتظامی رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای شاغلین حرفه های پزشکی و وابسته که

:ماده می باشد که خلاصه آن به شرح زیر است35تدوین گردیده شامل سازمان نظام پزشکی 

عدم رعایت موازین علمی شرعی و قانونی و نظامات دولتی✓

مداخله ملیت، نژاد، مذهب، موقعیت اجتماعی سیاسی و اقتصادی در امر درمان✓

افشاء اسرار ✓

پذیرش بیماران خارج از ضوابط سازمان نظام پزشکی✓

انجام امور خلاف شؤون پزشکی✓

تحمیل مخارج غیرضروری به بیماران✓

ایجاد رعب و هراس در بیمار✓

عدم رعایت تعرفه های مصوب و دریافت وجوه اضافی✓



تجویز داروهای مخدروروانگردان به گونه ای که اعتیاد ایجاد کند✓

هدایت بیماران از بخش دولتی به بخش خصوصی و بالعکس به منظور استفاده های مادی✓

تبلیغ گمراه کننده از طریق رسانه ها و نصب آگهی✓

انتشار مقاله و گزارش که جنبه تبلیغاتی داشته باشد✓

استفاده از عناوین تخصصی غیررسمی✓

تجویز داروهایی که ازطریق وزارت بهداشت تأیید نشده باشد و تجویز داروهای روان گردان ومخدّر✓

صدور نسخه براساس اصول غیرعلمی✓

مدارک مثل بکارگیری دستیار آموزش ندیده و فاقد)به کارگیری افراد فاقد صلاحیت در امور پزشکی ✓

(رسمی مبنی بر گذراندن دوره های مربوطه



1مورد است که در تبصره 7مجازاتهای انتظامی در نظر گرفته شده برای پزشک متخلف —

مجمع تشخیص مصلحت 1382مصوب قانون تشکیل سازمان نظام پزشکی28ماده 

شکی نظام آمده است این مجازاتها از توبیخ یا تذکر شفاهی درحضور هیات مدیره نظام پز

ور محل شروع و به محرومیت دائم ازاشتغال به حرفه های پزشکی و وابسته در تمام کش

.ختم میشود 



ممکن است یک خطا و قصور پزشک همزمان هم جرم باشد هم موجب مسئولیت مدنی گردد و

ال مانند سقط جنین غیرقانونی که مجازات دوتا پنج س. )هم تخلف انتظامی محسوب گردد

جرم ولی عکس آن همیشه صادق نیست چراکه یک تخلف انتظامی ممکن است نه( حبس دارد

توسط مانند تجویز داروی اشتباهی) باشد نه موجبات مسئولیت حقوقی پزشک را موجب شود 

ت حقوقی و یا اینکه عمل پزشک فقط مسئولی(. پزشک که موجب بروز عوارض برای بیمار نگردد

.  او را در بر داشته باشد بی آنکه جرمی اتفاق افتاده باشد 



:1مثال

شده تجویز یا تزریق اشتباه دارو توسط پزشک که موجب ایجاد هیچ عارضه ای ن

.باشد فقط تخلف انتظامی است و کیفری و مدنی نیست

:2مثال

صورتی که عدم تشخیص سکته قلبی در بیمار مراجعه کننده به پزشک درمانگر، در

را نشان دهد MIعلائم آن تیپیک باشد و نوار قلب هم تغییرات واضح مرتبط با 

امی کیفری ، مدنی و انتظاگر که موجب فوت بیمار گردد، تخلف رخ داده از نوع 

.است



ل نکته مهم قابل توجه اینکه اعمال هر یک از مقررات سه گانه بر عم—

ی مثلا زمان. پزشک مانع از اعمال مقررات قانونی نوع دیگر نخواهد شد 

ع از که یک پزشک بدلیل ارتکاب یک جرم محکوم میشود این امر مان

ومیت اعمال قوانین حقوقی و مسئولیت مدنی نیست و صدور حکم محک

جزائی توام با پرداخت خسارت و دیه امکانپذیر و در مواقعی مکمل 

.هستند 



:مراجع رسیدگی به تخلفات پزشکی

.تخلفات انتظامی که توسط سازمان نظام پزشکی بررسی می گردد* 

پزشکی موارد کیفری وحقوقی هم توسط دادگستری بررسی می شود که برای کارشناسی به* 

.قانونی ارجاع می گردد

اخل تد) برخی موارد قصور پزشکی هم جهت بررسی به سازمان نظام پزشکی ارجاع می شود* 

(.وظایف با پزشکی قانونی



تعریف چند اصطلاح



خطا
(نقیض صواب)سهو و اشتباه 

جرم
هر فعل یا ترک فعلی که در قانون برای آن مجازاتی تعیین شده باشد



قصور
(غیر عمدی)کاریدرکاریکمکردن وکوتاهی

تقصیر
(عمدی)سستی و کوتاهی کردن در کاری 

کردنتقصیر
گناه و خطا کردن، قصور ورزیدنکوتاهی کردن، 



تقصير
تقصير عبارت است از نقض عمدي قوانين و مقررات اداري 

(قانون رسيدگي به تخلفات اداري8ماده )

تقصير
(قانون مدني953ماده )تقصير اعم است از تفريط و تعدي 

تعدي
تجاوز نمودن از حدود اذن يا متعارف است نسبت به مال يا حق 

(قانون مدني951ماده )ديگري 

تفريط

عبارت است از ترك عملي كه به موجب قرارداد يا متعارف براي حفظ 
(قانون مدني952ماده )مال غيرلازم است 



خطای شغلی یا حرفه ای 
آیدجودبومعینایحرفهانجامهنگامدرکهخطائی

آنرفمتعاوقواعـداصولکه(غیرقانونی)نامشروعصورتبهحرفهیکدادنانجام
کندنقضراشغل

تفاوت خطای شغلی با خطای عادی 
شغلیخطایدرامانداردنقشفنیاصولعادیخطایدر
خطاستلازمهمتعارففنیروشازانحراف1.
باشدداشتهوجودبایدفنیهایمعیارارزیابیبرای2.
خطاوجودمعیارآگاهیوصلاحیتوعلمیلحاظازصنفهمانازمتوسطیشخصرفتار3.

میباشد
(استاندارد)



خطای پزشکی
اقدام یا نبود اقدام پزشک که موجب تحمیل خسارت جسمی، مالی یا معنوی به 

بیمار شود

سؤ رفتار حرفه ای در پزشکی
اعمالی شرم آور و ناشایسته که سر زدن آن از یک نفر در این حرفه انتظار نمی 

رود 

قصور پزشکی 
تخلف از الزامات خاص که حرفه و شغل پزشکی بر عهده ی فرد گذاشته است



:طبق قانون جرائم عمومی عبارتند از 

جرائم عمدی–الف 

.  که با سوء نیت ، قصد فعل و قصد جرم همراه است 

جرائم غیر عمد یا شبه عمد–ب 

یه که قصد فعل وجود دارد ولی قصد جرم وجود ندارد ولی با تقصیر همراه است که مجازات آن د
.همچنین مجازات کیفری نیز دارد. است 

خطای محض–ج 

. ست بدون سوء نیت و بدون تقصیر که قصد فعل و قصد جرم وجود ندارد و مجازات این هم دیه ا



قصور و تخلف پزشکی

ا انجام فعل کوتاهی درانجام استاندارد مراقبتهای پزشکی طبق موازین علمی و فنی ویا به عبارتی دیگر ترک فعل لازم ی

.ممنوعه

اصول و موازین علمی وفنی پزشکی

ان معالجه بطور کلی اصول و موازین پزشکی به اعمالی اطلاق میشود که پزشک از لحظه پذیرش بیمار تا پای

کی می بایستی انجام دهد و در صورت تخلف از این اصول و مقررات بحث مسئولیت پزشک و قصورات پزش

.مطرح میگردد

(          تقصیر)قصور پزشکی

، تقصیراعم از بی احتیاطی و بی مبالاتی است و 1392قانون مجازات اسلامی مصوب 145براساس تبصره ماده 

ی مسامحه، غفلت ، عدم مهارت و عدم رعایت نظامات دولتی و مانند آنها ، حسب مورد از مصادیق بی احتیاط

.یا بی مبالاتی محسوب می گردد



زیاده روی در درمان است که  بیشترین نوع قصور : بی احتیاطی 

. پزشکی از نوع بی احتیاطی است

عدم انجام اقدامات درمانی لازم: بی مبالاتی

و بیشترین قصور پزشکی به ترتیب مربوط به متخصصین زنان

زایمان، دندانپزشکان، جراحان عمومی ، ارتوپدی و پزشکان 

.عمومی است



برقرار براساس قوانین مدنی پزشک هنگامی مرتکب قصور می گردد که شرایط زیر

( :ارکان چهارگانه انجام قصورپزشکی)باشد 

.پزشک مسئول درمان بیمار باشد✓

.   پزشک در انجام وظیفه خویش تخطی کرده باشد✓

.آسیب جسمی یا روحی در بیمار ایجاد شده باشد✓

.رابطه سببیت بین خطا و آسیب وجود داشته باشد✓



(پایه و اساس احراز قصور پزشکی: ) قانون مجازات اسلامی 495ماده 

آنرمگ،استدیهضامنگردد،بدنیصدمهیاتلفموجبدهدمیانجامکهمعالجاتیدرپزشکهرگاه

واشدبگرفتهبرائتمعالجهازقبلکهاینیاباشدفنیموازینوپزشکیمقرراتمطابقاوعملکه

نباشدبرمعت،اوبودنمجنونیانابالغدلیلبهمریضازبرائتاخذچنانچهونشودهمتقصیریمرتکب

.شودمییلتحصمریضولیازبرائتنگردد،ممکنآنمانندوبیهوشیدلیلبهاوازبرائتتحصیلیاو



هرنداردوجودضمانویبرایعملوعلمدرپزشکتقصیریاقصورعدمدرصورت:1تبصره

عامولیوپدرماننداستخاصولیازاعمبیمار،ولی:2تبصره.باشدنکردهاخذبرائتچند

ابقضائیهقوهرئیسخاص،ولیبهدسترسیعدمیافقدانموارددر.استرهبریمقامکه

اقدامیبطببهبرائتاعطایبهمربوطههایدادستانبهاختیارتفویضورهبریمقامازاستیذان

.نمایدمی



، فوت بیمار بدنبال اقدامات درمانی یا ایجاد92قانون مجازات اسلامی قبل از سال 

نقص عضو ناشی از آن را در صورت عدم کسب برائت ، دیه آن بر ضمه پزشک

.می بود حتی در صورت عدم ارتکاب قصور پزشکی

.تغییراتی داشته است1392البته این قانون در بازنگری سال 



قانون مجازات اسلامی496ماده 

رصادآنمانندوپرستاریامریضبهراآنانجامدستورکهمعالجاتیدرپزشک

این(495)مادهمطابقآنکهمگراستضامنبدنیصدمهیاتلفدرصورتمینماید،

.نمایدعملقانون



وجبمواستاشتباهدستورکهبداندپرستاریامریضهرگاهمزبور،موارددر-1تبصره

صدمههبلکنیستضامنپزشککند،عملدستوربهاینوجودباومیشودتلفوصدمه

.استپرستاریامریضخودبهمستندخسارتو

(495)مادهطبقپزشکیمعالجاتدرشدهایجادجراحاتیاعضوقطعدر-2تبصره

.میشودعملقانوناین



قانون مجازات اسلامی295ماده 

آن،ببسبهوکندترکاست،گذاشتهاوعهدهبرقانونکهراخاصیوظیفهیاگرفتهبرعهدهراآنانجامکهفعلیکسیهرگاه

بهشعمدی،موردحسبومیشودمستنداوبهحاصلجنایتباشدداشتهرافعلآنانجامتواناییچنانچهشود،واقعجنایتی

یاکپزشیاندهدشیرراکودکاست،گرفتهبرعهدهرادادنشیرکهایدایهیامادرکهاینماننداست،محضخطاییاعمدی،

.کندترکراخودقانونیوظیفهپرستار

:مهمخیلینکتهچند

.نیستپزشکقصورمعنیبهضرورتابیماریکدرماندرمطلوبگیرینتیجهعدم

.شودنمیمحسوبقصور،مربوطهآزمایشهایوانجامکاملبالینیمعاینه،مناسبحالشرحتهیهدنبالبهبیماریتشخیصعدم

اخذاهانهآگبرائتورضایتبیمارازآنهامورددروباشدبیماریدرمانیاتشخیصدرشدهپذیرفتهعوارضجزءاگرجانبیعوارض

.گردندنمیتلقیقصور،باشدشده



:مثال در مورد بروز عوارض در تزریق پنی سیلین

تزریق تزریق بدون درخواست تست توسط پزشک که اگر پرستار بداند و آن را-

نماید، مسئولیت عوارض حاصله متوجه پرستار می باشد و 

.اشداگر پرستار نداند و آن را تزریق نماید مسئولیت صرفاً متوجه پزشک می ب

ورت تزریق با وجود درخواست تست توسط پزشک و انجام آن توسط پرستار در ص

.بروز عوارض مسئولیتی متوجه پزشک و پرستار نخواهد بود



بیواسطهبهغیرعمدقتلکهدرصورتی:(تعزیرات)616ماده

تمهارآندرمرتکبکهامریبهاقدامیامبالاتیبییااحتیاطی

هبمسببشودواقعنظاماترعایتعدمسبببهیااستنداشته

ناحیهازمطالبهدرصورتدیهپرداختنیزوسال3تا1ازحبس

.باشدمحضخطایاینکهمگر.شدخواهدمحکومدماولیاء



:مسئولیت پزشک در قبال بیماران پرخطر

ی درمان بیماران پرخطر به صورت تیمی و گروهی و اخذ نظریه مشورت

.برای جلوگیری از عواقب قانونی احتمالی



بیمه نامه مسئولیت حرفه ای پزشکان

و1365السازپزشکانحرفه ایمسئولیتنامهبیمهکشور،پزشکیجامعه ایبیمهتأمینمنظوربه

بیمهحقمه،بیقانوناساسبر.استگردیدهارائهایرانبیمهسهامیشرکتتوسطبارنخستینبرای

روزبعدمصورتدرکهشودمیتعیینصدمهبروزضریبوشغلنوعبهتوجهبانامهبیمهاین

اساسبرهمچنین.گیردمیقرارویاختیاردرنامهبیمهتجدیددرتوجهیقابلتخفیفاتخسارت

بهتوجهابکننداستفادهنامهبیمهاینازگروهیصورتبهکنندگاناستفادهچنانچهبیمهقانون

.شوندمیبرخورداربیمهحقتخفیفازتعداد

امهنبیمهتاریخانقضایازپسسالچهارمدتبهآنهاذوی الحقوقیاوبیماراندعاویکلیه

نامهبیمهاعتبارمدتدرجراحیعملیامعالجهکهآنشرطبهمی باشدبیمه ایپوششمشمول

.باشدگرفتهصورت



چگونگی تعیین ارش و دیات

خسارات ناشی از قصور پزشکی در قالب ارش و دیه به فرد آسیب دیده پرداخت می گردد

دیه ارش و نقص عضو

:مروری بر چند ماده از قانون مجازات اسلامی 

یاوعضیانفسبرعمدیغیرجنایتسبببهمقدسشرعدرکهاستمعینیمالمقدردیه(دیهتعریف):448ماده

.استشدهمقررنداردقصاصجهتهربهکهمواردیدرعمدیجنایتیامنفعت

سرئیتوسطهرسالابتدایدرآنمیزانواستشدهتعیینشرعمقرراتدرکهاستهمانکاملدیهموارد:549ماده

.شودمیاعلاموتعیینرهبریمقامنظربراساستفصیلبهقضائیهقوه

هوریجماساسیقانوندرشدهشناختهدینیهایبراقلیتجنایتدیهرهبری،مقامحکومتینظربراساس:554ماده

.گرددمیتعیینمسلماندیهاندازهبهایراناسلامی



(ارشتعریف):449ماده

ونایتجکیفیتونوعلحاظبادادگاهواستنشدهتعیینشرعدرآنمیزانکهاستمقدرغیردیهارش

میزانناسکارشنظرجلبباومقدردیهگرفتننظردرباواردهخسارتمیزانوعلیهمجنیسلامتبرآنتاثیر

گریدیترتیبقانونایندراینکهمگرداردجریاننیزارشمورددرمقدردیهمقرراتکندمیتعیینراآن

.شودمقرر

یامقدردیهدرشرعجنایتآنبرایچنانچهآیدواردمنافعیاعضوبرایصدمهجنایتدراثرهرگاه:559ماده

رایبخاصیمقدارشرعاًمقرروچنانچهمقدارباشدشدهمقررقانونایندرمندرجشرحبهآنازمعینینسبت

.استمطالبهقابلآنارشنشدهتعیینآن



نقانودراینکهمواردیمگراستآنهاتداخلعدمودیاتبرتعدداصلجنایات،تعدددر:538ماده

.استشدهمقررآنخلاف

یدآوجودبهبدناعضایدرمتعددهایآسیبدیگر،رفتارهریاضربهیکدراثرگاههر:541ماده

ازنوعغیرآسیبیهرنوعولیبودهعضویکدرهمهیاباشدمختلفاعضایدرآنهاازهریکچنانچه

دیهبآسیهرباشد،عضویکازجداگانهمحلچندیادودرولکنبودهنوعیکازیاوباشددیگری

.داردایجداگانه



وکندمیتداخلمتعددهایآسیبدیهذیل،چهارگانهشرایطمجموعوجوددرصورت:543ماده

:شودمیثابتآسیبیکدیهتنها

.اشدبنوعیکازمتعددجراحاتیامتعددهایشکستگیمانندشدهایجادهایآسیبهمه-الف

.باشدعضودریکهاآسیبهمه-ب

.ودشمحسوبآسیبیکعرفاًکهباشدهمبهنزدیکایگونهبهیاهمبهمتصلهاآسیب-پ

.آیدوجودبهمرتکبرفتاریکباهاآسیبمجموع-ت



وتاسیکسانمردکاملدیهثلثازکمترتاومنافعاعضاءدرمردوزندیه:560ماده

.یابدمیتقلیلنصفبهزندیهشودبیشتریاثلثچنانچه

اردوعضوچندیابریکمتعددیهایآسیب،ضربهچندیایکدراثرگاههر:561ماده

شود،

هایآسیباینکهمگراستجداگانهطوربهآسیبهردیهثلث،بهدیهرسیدنملاک

.شودمحسوبوجنایتآسیبیکعرفاًبرعضو،وارده



:551تبصره ماده 

ا سقف درکلیه جنایاتی که مجنی علیه مرد نیست ، معادل تفاوت دیه ت

.دیه مرد از صندوق تأمین خسارت های بدنی پرداخت می شود

هیأت عمومی دیوان عالی 98اردیبهشت ماه 31رأی وحدت رویه مورخ 

ه کشور نیز پرداخت تفاوت دیه زن و مرد در موارد جنایات عمدی ، شب

.عمدی و خطای محض را تأیید نموده است



علل افزایش شکایت از گروه پزشکی



مسایل اقتصادی

هزینه های درمانی بالا

منافع اقتصادي

 بيمه های مسئوليت
(دولتی و نيمه دولتی)

هزینه پایين طرح شکایت

علل افزایش شکایت از گروه پزشکی



 ايطفباا رفتناانتفارنتاا تاافیفجااا  وفت ييااففیفگ وواا فن   اا فیف اا
اتنم عو

ازفدستفتننتفاعنم دفعمويوفبففح نففپز کو

علل افزایش شکایت از گروه پزشکی



عدمفدتکفصحوحفبوم تفازفتیردفدتي نف

جفح صلفازفعدمفدتي نتفگوضوح افیفاطلاع افق رعفك  دهفدتفخصوصفرن ي
اقداي افپز کوفف

علل افزایش شکایت از گروه پزشکی



پ سخف وج روفبففرن يجفدتي روفر يونقفي فغو في نت هف

تس رفف  یفتميوف

علل افزایش شکایت از گروه پزشکی



علل افزایش شکایت از گروه پزشکی

يس يلفتنن تیفپز کفیفا یهفپز کوفرسبتفبففبوم ت
«بیمار اگر آسیب ببیند شکایت نمی کند ولی اگر آزرده شود شکایت می کند»

عدمفتع يتفاخلاقفپز کوفیفتنن تف مک تان
«پشت هر شکایت از تخلفات پزشکی یک سپید جامه قرار گرفته»



:علل شکایت علیه جامعه پزشکی 

عدم رعایت موارد قانونی✓

دستورالعمل ها وزارت )عدم رعایت موارد فنی✓

(بهداشت و سازمان نظام پزشکی

عدم رعایت موارد علمی✓

عدم رعاین موارد اخلاقی✓



:   نتیجه گیری 

:  با توجه به جمیع مطالب پیش گفت می توان چنین نتیجه گرفت که 

مال در صورت رعایت موازین علمی و فنی و قانونی و نظامات دولتی و اخذ رضایت از بیمار، اع

خواهد بود و پزشکی جرم محسوب نمی شود؛ و به عبارت دیگرمسئولیت کیفری پزشک منتفی

.در صورت اخذ برائت قبل از عمل، مسئولیت مدنی نیز ساقط خواهد شد 



با تشکر از توجه شما


