
دکترمریم زوارموسوی
فوق تخصص روانپزشکی کودک ونوجوان



باشدیمپرستاريگروهداردمددجوباطولانیومستقیمارتباطکهگروهیتنهابهداشتیگروههايبیندر
ارتباطنای.دهدمیتشکیلرااساسیهستهبیماروپرستاربینارتباطبرقـراريهـمپرسـتاريعلـمدر.

.استشدهبیانمتقابلاحترامواعتماداساسبروبودهايحرفهنوعاز

جهتدراربیموپرستارکهاستمساعیتشریکعلتبهآیدمیوجودبهبیماروپرستاربینکهارتباطی
بیمار،هبکمکجهترابطهبرقراريمنظوربه.کنندمیبرقرارباهمبیمـارسلامتسطحبالاترینارتقاي
باشدآشنابود،خواهدممکـنغیـرارتبـاطایجـادآنبـدونکهارتباطیمهارتهايبابایدپرستار

ایدبنتیجهدردارنداقتصاديوفرهنگیواجتماعی،اعتقادينظرازمختلفیگروههايدربیمارانچون
وجودم(بیمار)خدماتگیرندهو(پرستار)خدماتدهندهارائهگروهدوهربرايتفهیمقابلومشتركزبان
انتظارکهلقابنتیجهبالاترینبهکوتاهیمدتدرتوانتـابهشودانجامترسریعچههرارتباطاینتاباشد
باشدمیگروههردورضایتمنديواستانداردمراقبتارائههمان



لقابتمرینومطالعهطریقازپرستاريحرفهمهممهارتهايازیکیعنوانبهارتباطاتفن
وپرداختهمختلفاشخاصبااطلاعاتتبادلبهشغلشانمقتضايبهپرستاران.استکسب
.کنندمیبرقرارافرادازبسیاريباانسانیروابط

بهوشدهرپرستاتعاملاتکلیومحیطروابـطبهبـودباعـثمـؤثرارتبـاطتکنیکهايواصول
طرفـیاز.کندمیکمکعملدرکلینیکیوگروهیحقوقی،استانداردهايبهرسیدندراو

ئولیتمسافزایشباعثوداشتخواهددنبالبهراسختیمشکلاتارتباطدربرقرارينارسـایی
.دهدمیقرارتهدیدموردراايحرفهاعتباروشده



زاتريجامعتعریف.استمفاهیمارسالوایجادفرایندیاواطلاعاتتبادلفرایندارتباط
موردمحتوايکهبرآنمشروطگیرنده،بـهفرستندهازپیامانتقالفرایندازعبارتستارتباط
.بالعکسیاوشودمنتقلگیرندهبهفرستندهازانتقال

است،فرایندنوعیارتباطاولاٌکهاستاینداشـتتـوانمیتعریفاینازکههاییبرداشت
لزامـیاپیـامو،گیرنـدهفرستندهعنصرسهحضورحداقلارتباطبرقراريبراياینکهدیگر

کلمهازگیرنده،وفرستندهکلماتازاستفادهجايبهارتباطاتجدیددرمدلهاي.اسـت
هموفرستندههمطرفهـردوهمزمانطوربهزیراشود،میاستفادهارتباطبرقرارکنندگان

مفهـومپـس.دهندمینشانیکدیگربهواکنشبارایکدیگرگفتاراثراتوهستندگیرنده
.دهدمیتوضیحتردقیقراکنندگانشرکتنقـش"گیرنـده-منبـع"



1-ظیرناطلاعاتیدادنکاري،انجامیاجاییبهرفتنچگونگینظیر)استشدهمنتقلپیامیچه
ابرازیاخاصرفتاريانجامخاص،آزمایشاتسريیـکیارادیولوژيعکسانجامدرموردتوضیح
(محبت

2-میکافیاندازهبهانسانیکعنوانبهرابیمارآیا)کندمیدریافترانظرموردپیامکسیچه
(بیمارنظراتنقطهدانیم؟،چگونگیمیچیزراهمهبیمارقبلیزمینهدربارهشناسیم؟،آیا

3-ایموسسهباآشناییبرايراچیزهاییداردنیازبیمارآیا)شود؟منتقلبایدپیاماینچرا
ازناشـیتـرسبـرغلبهجهتبداند؟،آیابیمارستان

معدافزایشبراينیزوخودایمنیحفظبرايپیاماینبهبیماردارد؟،آیاکمکبهنیازجراحی
(دارد؟نیازوابستگی

4-تبیکرااطلاعاتیاکردصحبتبیماربابایدآیا)گردد؟منتقل(راهیچهاز)چگونهبایدپیام
داد؟،

5.درکجابایدارتباط-شود؟استفادهغیرکلامیارتبـاطازپیـامایـنبراياستبهترآیا
6پرستاري؟واحدازخارجپرستاري؟ایستگاهبیمار؟اتاق)برقرارگردد؟

6-پیامبهازنیاکنونهمبیمارآیااست؟،پیامپذیرايبیمارآیا)گردد؟برقراربایدارتباطزمانیچه
(دارند؟حضوربیمارخانوادهافرادنظیرادیگربیفتد؟،آیاتعویقبهبایدپیامآیادارد؟،



برقرار کنندگان ارتباط، پیام،، سروصدا،  و بافت: اجزا ارتباط عبارتند از.

ارتباط برقرارکنندگان:

ردن در حین صحبت ک( الف)زیرا شخص. به طور هم زمان هم فرستنده پیام هستند و هم گیرنده آن
(  ب)شخص.اطلاعاتی می گیرد( ب)اثرات گفتارش را نیزبازبینی می کند و در همان حال از شخص 

.ی باشدواکنش نشان می دهد،حتی اگر این واکنش بی اعتنای( الف)نیز درحین گوش دادن به شخص 

پیام:

ه که محصول واقعی ارتباط بود. همان محتواي ارتباط وگویاي منظور ارتباط برقرارکنندگان است
ممکن است یک صـحبت، مـصاحبه، مکالمـه تلفنی، چارت،گفتگو، ژستها و رفتارها و یا 

آن است پیام همیشه نمی تواند حاصل معنایی باشدکه گیرنده خواهان. یادداشتهاي پرستاري باشد
و تجارب پیام ممکن است تحتتأثیراطلاعات قبلی شخص.ویا آنچه فرستنده قصد دارد ارسال نماید 

گوید براي مثال پرستاري به بیمار می.گذشته و احساسات و یا سـطوح اجتمـاعی وفرهنگی باشد
یا زدن ولی نگاههاي پنهانی به سـاعت و"با اینکه کمی دیر شده ولی از آمدنتان بسیار خوشحالم"

.روي پا به صورت بی قرار دو پیام متغیر را می تواند منتقل کند



عملدرکهاستمزاحمتنوعهرمنظور.استمعمولیصداهايازبیشترچیزي:صداسرو
.نرساندراخودشمعنايدیگرمیکندکـهتحریفطوريراپیاموکندمیایجادخللارتباط
واندمزاحمسروصداهاینگاهی.باشدتعاملبافتیاوگیرندهکانال،منبع،تواندمیآنمنشأ
شوندمیهاگفتهانتقالمانع

کهکندیممشخصفیدبک.میشودبرگرداندهاصلیفرستندهبهگیرندهطرفازکهاستپیامی
واهدشدنبالبهبایدپرستار.استشدهدركگیرندهطرفازفرستندهپیاممعنیحدچهتا

تـاد،باشاستازبیمارپیامدركودریافتدهندهنشانکهبازخوردیعنیغیرکلامی،وکلامی
.بخشدبهبودراخودبعديارتباطاتمقابلطرفواکنشهايبـابازبینی



یپذیرندمبافتآنازنیزشدیديتأثیرومیدهندرويبافتنوعیدروندرارتباطاتتمام:بافت.
.دهدمیرويمرتبطهمبهچارچوبهايدروندر(جانبـهدوارتبـاط)تعاملدیگرعبارتیبه

دروندرمثـالبراي.باشدمیمااطرافمحیطوجغرافیاییموقعیتهابافتاینازیکی
ایندیگرانواعاز.شودمیمحدودرفتارهایمانفیزیکیمحیطمحدودیتخاطربـهآسانـسور

بهعصرنسبتوصبحکشیکیـکپایـاندرپرسـتاريدرمـثلاً.اسـتزمـانیبافتها،بافت
میرتأثیارتباطبربافتپس.شودکمتردقتوتوجهمیزاناستممکنصبحکشیکیک

.ذارندگتأثیرمیبافتبرحدوديتاخودارتباطبانیزکنندگانتعاملحالعیندراما.گذارد



سطوح ارتباط

اطارتبشاملسطحسهاین.استپرستاريدرهریکمهمکاربردهايبامختلفسطحسهدارايارتباط
باشدمیعمومیارتبـاطوفـرديبـینارتبـاطدرونـی،

درونیارتباط:

دهنامیدرونیگفتگويو"درونیتفکر"،"درونیراهنماي"،"درونیکلام"،"خودباسخن"نظیراسامیبا
واررفتواحساساتوادراكبرتفکراتاینومیزنندحرفخودشاندرونیباتفکراتطریقازمردم.میشود
کنندسعیوداشتهآگاهیخودمنظـورافکاروماهیـتازبایدپرستاران.میگذاردمهمیتأثیردرونیمفاهیم

جهترااآنهمختلفپرستاريدانشجويدوتصورات.کنندجانشینمثبتافکاربارابازدارندهومنفیافکار
وهرد:آمـادهمینمایدبحرانـیوضـعیتبـاوبدحالبیمارانخصوصدرپرستاريتجربهاولینبامواجهه
بتـوانیههمیـشتاکنیغلبهموقعیتاینبربایدتوباش،آرام":گفتخودشبهآنهاازیکیبودند،ترسیده

کهاستواضح."نداردوجودتجربهاینابقاءبرايراهی"گفت،میخودشبامرتباًدیگري."بمـانیقـدمثابـت
ارتباطایندرك.بودخواهددانشجودومینازکنندهترکمکبسیارخودشبادانشجواولینمثبتصحبتهاي

خودشانازتـصوراتمنفیدارايکـهخانوادههایشانوبیمارانباکارکردنجهتدرراپرستارانمیتواند
.دهدیاريخودازمراقبتیتواناییهايوسلامتیخصوصدرهستند



:فرديبینارتباط

لامیکغیروکلامیرفتارهايبهکهشودمیواقعکوچکگروهیکدریانفردوبینکهارتباطی
معنیارسالودریافتبراياستفادهموردهاينشانهتمـامشـاملوبودهمربوطاجتماعیکدرون
رستندهنظـرفمـوردآنچـهبـامفهومنظرازاستممکندریافتیهايپیامکهاینبهتوجهبا.است
قرارسیبررونقدموردطرفینبینمتقابلمذاکرهطریقازبایدمعانیبنابراینباش،مغایراست
وماربیباکنندمیکارروزدرکهپرستارانبیشتر.کندپیداطـرفینبـینیکـسانیاعتبارتاگیرد
ایندراطبرقـراریارتبدرپرسـتارتوانـایی.نماینـدمـیبرقـرارارتباطگروهوخانوادهافرادسایر
ـاختارسوهـدفبـرتمرکـزومسئلهحلالگويوفرديبینروابطدرپرستارانمشارکتبرسطح

کنندهحمایتومشاورومعلمومراقبتدهندهارائهمانندپرستاريبحرانـینقـشهايوگروهـی
.گذاردتأثیرمی



:عمومیارتباط

يبرافرصتهاییداراياغلبپرستاران.استبزرگگروههايبافردیکارتباط
باطارت.درمانیهستند-بهداشتیموضوعاتدربارهسایرینیابیمارانباصحبت
غییرتودستوسراشارههايونگاهنوعتطبیقچونايویژهتطبیقاتبهعمومی

.تاسنیازمندپیامهاموثرانتقالبـرايايرسانهابزارهايازاستفادهوصداتن
وعاتموضبهنسبتعمومیآگاهیافزایشازعبارتندعمومیارتباطمطلوبنتایج

استپرستاريحرفهبهمربوطسـایرمواردودرمـانیوبهداشتی

:ارتباطاشکال

کلامیغیروکلامی



 ارتباط کلامی:

اط کلامی  ارتب. تبادل اطلاعات با استفاده از کلمات می باشد که شامل کلمات نوشتاري و هم گفتاري است
لاعات  زبان یک راه قراردادي استفاده از کلمات جهت به مشارکت گذاشتن موثر اط.وابسته به زبـان اسـت

ور زبـان شـامل تعریـف مـشترك کلمـات وقراردادن کلمات براساس روش و دست. بین افراد می باشد
. هردو نوع نوشتاري و گفتاري ارتباط درباره فرد مسائل زیادي را آشکار می نماید. معین می باشد

هر  در. زبـان به پرستار کمک می کند که آنچه را که بیمار می داند و احساس می کند را بررسی نماید
.ت نمایندصورت پرستاران باید مهارت هاي زبانی خود راجهت کمک به تأثیرمتقابل در فرایند ارتباط تقوی

شات شفاهی  ارتباط کلامی به صورت گسترده اي به وسیله پرستاران در صحبت نمودن با بیمارانو ارائه گزار
کاربرد به پرستاران دیگر و نوشتن طرح هاي مراقبتی و ثبت کردن در یادداشتهاي پیشرفت پرستاري

ا و  سخنرانی براي عموم، درج در مطبوعات و تهیه علامت ه: مثـال هـاي دیگر از ارتباط کلامی شامل. دارد
قرار در هر کـدام از ایـن مثـال هـا توسـط کلمات و زبان می توان با یکدیگر ارتباط بر. پوسترها است

نی با این که پرستاران کاملاً از پیشگیري و علت و درمان بیماري ها اطلاع دارند، ممکن است مع. نمود
ـادق  این امر در ارتباط پرسـتار و بیمـار هـم ص. بعضی از اصطلاحات سایر کارکنان بهداشتی را ندانند

.بـراي کودکـان هـم بایـد ازاصطلاحات خاص آنها استفاده کرد. اسـت



:   واژه ها 

ستنباط می یا در فرهنگهاي مختلف معانی متفاوتی از کلمات ا. براي مثال زبان کودك با بزرگسال متفاوت است
.شود

:معنی صریح و ضمنی

.مثلاً کلمه کد در پزشکی یک معنی را دارد و در مفهوم عام معنی دیگري دارد

: سرعت

.ارتباط کلامی زمانی موفق خواهد بود که با سرعت و آهنگ مناسب بیان شود

:  فشار روي کلمات

ام پرستاران را مثلاً اگر بیماران پی. تن صدا تأثیرفراوانی بر معنی پیام دارد و احساسات نیز بر تن صدا موثر است
.آمرانـه تلقـیک نند ارتباط با مشکل مواجه می شود

"فهمیدي"عباراتی نظیر : وضوح و اختصار.تن صداي بیمار نیز اطلاعاتی درمورد وضع روحی او می دهد
.  سگاهی همب رعک.جملات بایستی ساده باشد. در پایان هر جمله باعث کاهش وضوح پیام می شود"خوب"یا

.به عنوان پاسخ کوتاه نشانه توجه شما به بیمار است"بله"بیان یک کلمه ساده نظیر 

:  زمان و مربوط بودن

.ا ارائه دهدمثلاً یک پرستار نباید درزمان درد بیمار توصیه هاي روزمره ر. زمان گفتن پیامها باید به موقع باشد



:غیرکلامیارتباط

اماستامکتوبیانمادینشفاهی،کلماتارتباطیوسیلهترینرایجافرادازبسیاريبراياگرچه
استاطارتبانواعازدیگریکیکلامیغیرارتباط.نیـستآنشـکلتنهـاارتبـاطازشـکلایـن

گمراهـتاسممکنوهستندپیامازبخشیفقطتنهاییبهلغاتواقعدر.بسیاراستتوجهشایانکه
منتقلريدیگبهراپیامیتواندمیانسانیرفتارازجنبههرتقریباًکهمعنیبدین.باشندکننده

بلکهکنیم،نمیبرقرارارتباطکلماتبافقطکنیم،مـیصـحبتدیگريباکههنگامی.کند
راآنهامکـردهایـانتخابکهکلماتیباهمراهشنوندهکهکنیممیمنتقلخودماندربارهاطلاعاتی

دستها،،چهرهحالاتقبیلازفیزیکیهايپاسخشاملکلامیغیرارتباط.کندمیوتفسیرتعبیر
معنینگیرند،چهوگیرندقراراستفادهموردصحبتباهمراهچهکهاستچشمیوتماسحرکات

هـاينگـرشوکلامی،احساساتغیرزبانیعلائم.دهندمیتأثیرقرارتحتمیگوییمکهراآنچه
لیکطوربه.گویندمیهمبدنزبانروش،اینبهگاهی.سازندمیآشکارسایرینبـهنـسبتمـارا

بیانراپیامحقیقیمعنايکلامیارتبـاطازبهتـرکلامـیغیـرارتبـاطکـهاستاینبرعقیده
مـیـتدریافیـاونمـودهارسـالکـهکلامیغیرپیامهايبربایدپرستارانبنابراین.کنندمی

.داردبستگیفردشخصیتوفرهنگبهارتباطنوعاین.باشندداشتهبیشتريآگـاهیدارنـد
.شودجلوگیرينادرسـتتعبیـرازتـانماینـدتوجهموضوعاینبهبایدپرستاران



استمهمذیلمواردبهتوجهکلامیغیرارتباطدر:

.شدبامیقلمرویابیویابیجهتمجاورت،شاملکهاسترفتاربرفضامنظورتأثیر:مجاورتها.1
میزانمثلاً.کنندمیبرقرارارتباطیکدیگرباکهاستافراديفیزیکیفاصلهمیزانمنظور:مجاورت
دردوربتاًنسفاصلهازاوباکهفرديتوسطتخترويخوابیدهبیماریکبهپیامانتقالدرموفقیت

یماربکنارصندلییکرويیاتخترويوآیدمیترنزدیککهفرديوزندمیحرفتختپایین
.نیستاندازهیکبهنشیند،می

ایشآرنحوهمثلاً.اشیاءاستوافرادسایربارابطهدرخودموقعیتازافرادادراكمنظور:یابیجهت
وهشیبهآموزشکهدهدمینشانمربیروبرويشدهردیـفومیزهـايصـندلیصورتبهکلاس
دهدهننشاناندشدهچیدهدایرهصورتبهکههاییصندلیکهحالیدر.شودمیبرگزارسنتی

.استجویانهومشارکترسمیغیرصورتبهآموزش

خودنبداطراففضايهمانیا(شخصیفضاي)قلمروبارابطهدرکهرفتارهایییعنی:یابیقلمرو
براي.نمایدتوجهحریماینبهبایدپرستار.شویممیناراحـتآنبـهتجاوزصورتودردادهانجام

مناسببیمارخصوصیمسائلکردنمطرحجهتومترسانتی75-45فاصلهصمیمیتعاملیک
گروههايدر.استمناسبکوچکگروههايدرواجتماعیتعاملدرمتري6/3-2/1فاصله.است

.باشدمتر7/3ازبیشاستممکنفاصلهنفر،12-10ازبیشباکلاسداخلمثلاًبزرگنسبتاً
.استپذیرامکاننزدیکفاصلهدرپرستاريفعالیتهايازبسیاري



2–هنگامیارتباطکلیطوربه.داردارتباطکنندگانبرقراربینارتفاعمیزاندرتفاوتبهاشاره:سطح
میمتفاوتسطحدودرنفردوبینارتباطبرقراري.باشندسطحدریـکافـرادکهبودخواهدترراحت
هبکاراینگاهیوآوردپدیـدرارابطـهبـودنثمـربیاحساسطرف،هردویاطرفینازدریکیتواند

لقاءاراپیامکار،ایناتاقیکبهويورودهنگامنشستنبهفرددعوتعدم:گیردمیصورتخاصمنظور
کندتركراآنجازوديبهبایداوکهکندمی

3.زگیپـاکیعاداتشخصیت،فرد،اجتماعیوضعیتهمچونهاییپیام:آراستگیوضعیتوظاهريجلوه
پیامیتعلبهبهداشتیکارکنانظاهريجلوه.شودمنتقلفیزیکیجلـوهوسـیلهبـهاسـتممکـن...و

رسمیتوايحرفهلیاقتتواندمـیپرسـتارلباسمثلاً.استاهمیتدارايکندمیمنتقلمراجعینبهکه
خـودرظاهبهدارندبالایینفسبهاعتمادکهبیمارانیهم،بیمارانپوششنوعمورددر.کندمنتقلاورا

.کنندمیبیشتريتوجـه

4-رپرسـتامهـممـسئولیتهايازیکیظاهر،درتغییراتمشاهدهبیمارانمورددر:بدنعمومیظاهر
نکردهتدریافکافیمایعاتکهکسیمثلاً.استتأثیرمراقبتارزشـیابییـاوبیمـاريشـناختجهـت
.استافتادهگودچشمهاوداردخشکیپوست



5-میرانشان...وسردرگمیو،تعجبخشمشادي،غمگینی،همچوناحساساتی:چهرهحالت
بیماريمثالبراي.بیاموزندراخودصورتحالاتازبعـضینمـودنکنتـرلبایدپرستاران.دهد

بـاراولـینبـرايکـههنگـامیپرسـتارالعمـلعکساستممکناست،سوختهشدتبهکه
برتأثیرمهمیتواندمیانزجاریاوتنفرعلامتهرنوع.ببیندکندمیعوضراويپانسمان

دادناننشازکنندسعیبایدپرستاران.باشـدداشـتهبیمـاربهبوديیاخودازذهنیتصویر
.نندکاجتنابمددجوحضوردرکنندهدلتنگهايواکنشدیگریاووترسنفرتوشوكآشکار

6-راتوافقعدموتوافقواضحیطوربهسرودستدادنتکان:سرحرکاتودستحرکات
بههکپاهاییوقراربیهايدستوکردهگرههايمشت.کندمیمنتقلکلماتبهنیازبدون
وآرامبـازهايدستکهحالیدر.سازدمیآشکارراتنشواسترسشود،میکوبیدهزمین

بالباغنگرانی،یاگیجیقبیلازعاطفیمشکلات.باشدمیآرامذهنیزمینهیکنـشانگر
یمدادهنشانپیشانیمالشیاریشرويکشیدنمودستبابازيوسررويدستگذاشتن

.شود



7-دارد،تمرکزگویدمیآنچهرويگویندهوقتیکلیقاعدهیکعنوانبه:چشمیتماس
تقیماًمسباشد،داشتهراپاسخیدریافتانتظارکههنگامی.داردچرخیدنبهتمایلچشمانش

بایاهکباشدعلتاینبهاستممکننکندنگاهشنوندهبهاگر.کردخواهدنگاهشنوندهبه
بیمارانچشمدرمستقیمکردننگاهاستممکنمثلاً.نیستراحتگویدمیآنچهبایاشنونده

.شدبادشواربسیاردهیممیارائهويپزشـکیهـايآزمـایشنتایجدرموردبدياخباروقتی
بـهباشـدداشـتهتوجهگویدمیآنچهبهوقتیکهاستآنکلیقاعدهنیزشنوندهدرمورد

ايجبهباشدشدهمنحرفتوجهشاگراماکرد،خواهدنگاهگویندهچشماندرمـستقیمطـور
جايبهبهداشتیکارمندکهدریابدبهداشتیخدماتگیرندهخدمتاگر.کندمینگاهدیگر

عموضـوایننیستويبهتوجهاودرحالکهکردخواهدقضاوتکندمینگاهغیرازاودیگري
جهشتوتمامبهداشتیمتخصصکنداحساسداردنیازکهمضطربیفـردبـرايخـصوصبـه

.استاحترامیبینشانهچشمیمستقیمتماسفرهنگهاازدربعضی.است،مهماوستبه



8-ن یک علامت غیرارادي است که اطلاعات مهمی را درباره نگرش ها، نسبت به خودما(: ژست)حالت بدن
اري  مـثلاً یـک ژست آسوده معمولاً می تواند هم گویاي حالت خویشتن پند. و دیگران منتقل می کند

.  محاکی از اعتماد به نفس و هم حاکی از اطمینان درفردي باشد که با او در حال برقراري ارتباط هستی
ده باشد یا علائم ممکن است حاکی از این باشند که پاسخ دهنده راحت نیست و بنابراین قادر نیست پذیرن

ر حالات  افراد افسرده و خسته بیشت. این امکان را ندارد که در طی تعامل، حالتی پاسخ دهنده داشته باشد
است که نمی اگر بیمار در موقع صحبت با پرسـتار نگـاه نمی کند نشانه آن. بدنی خمیده به خود می گیرند

.خواهد ارتباط برقرار کند

9-عشق  لمس به عنوان یکی از موثرترین راههاي غیر کلامی جهت بیان احساسات مانند آسودگی و: لمس
ما از دستهایمان در . می باشد... و دلبستگی و امنیـت و عـصبانیت و محرومیت و پرخاش و هیجان و 

آن را نشانه  ولی باید با احتیـاط اسـتفاده شود زیرا بعضی. بسیاري از اقدامات پرستاري استفاده می کنیم
لازم است ودر افراد مسن نشانه توجه است "من"لمس در بچه ها جهت تکامل . بی احترامی می دانند

10-و برعکس بدون هدف، . راه رفتن با وقار و هدف دار معمولاً حامل پیام سلامتی است: طرز راه رفتن
.ک استحرکت خمیده یک بیمار بعد از جراحی نشانه نیاز به کم. نـشانه غمگینـی و یـا دلـسردي اسـت



11-نشانه ترس و یا درد ویا)و ناله کردن و نفس نفس زدن( نشانه هیجان و یا غم )گریه کردن: صداها
(نشانه عدم تمایل در انجام کارها یا نشانه تسکین)و آه کشیدن همـراه بـا صدا( متعجب شدن 

-ممکن است نشانه درك کامل یکدیگر و یا نشانه عصبانیت آنها از یکدیگرباشد: سکوت.



عوامل کمک کننده به برقراري ارتباط موثردر یک 
ارتباط درمانی و حرفه اي 

1-برايازآنهاوبیابدراکلیديعباراتبیمارکلماتبیندربایدپرستار:کلیديکلماتتکرار
خوبیزچهیچکردمعملپارسالوقتیاز":گویدمیبیمارمثالبراي.نمایداستفادهاوباارتباط

ینجـاادر".بـرومداشـتمدوستکهانجمنیبهگذشتهمانندتوانمنمیدیگر.رودنمیپیش
.است"کردمعملپارسالوقتیاز"کلیديعبارت

2-بهرسدادنتکانیا"بله"یاو"فهمیدمآهان"مانندکلماتیگفتنمثلاً:کوتاهپاسخهاي
..کندمیکمکموثرارتباطیکبهتاکیدنشانه

3-بلیقهايگفتهبهحرفیخواهدمیبیمارکهکنداحساسپرستاراگراوقاتگاهی:سکوت
.نگویدچیزياستبهترکنداضافهخود

4-ادهاستفمناسبجایگاهدربایدالبته.استشدهاشارهآنبهکلامیغیردرارتباط:لمس
نفیمعواقبموجبمسئلهاینبهحساسفـردلمـسیـاودردنـاكنقـاطلمـسمـثلاً.گردد

.شودمی

5-لايهلابازیعنی.دهدمینشانراخودتوجهوعلاقهپرستارطریقاینبه:احساساتتابباز
بیمارمثالبراي.داردمیابرازکلامیصورتبهداردکـهرابرداشـتیبیماررفتارویابیمارگفتار

جـاایـندر.اسـتفـردعـصبانیتدهنـدهنشانکه"کوبیدممحکمرادرمن":گویدمی
."شدياذیتیاوبوديعصبانیتوکهشدممتوجهمن"گویدمیخودحرفهايدرپرستار



6-ازتواندمیبیاورددستبهبیشترياطلاعاتموضوعیکبهراجعبخواهدپرستاراگر:بازسوالاتازاستفاده
بتوانیدیدشاداشتید،عملگذشتهسالگفتیدکهشما":بپرسداستممکنمثلاً.نمایـداسـتفادهبازسوالات

."کنیدصحبتمنبابیشترموضوعاینبهراجع

7-شمامنظور"نظیرسوالاتیبنابراین.استمشکلبیمارحرفهايدركگاهی:وضوحوروشنیبرايدرخواست
کندمیکمکبیمارحرفدركبه"شدم؟متوجهدرستکردید؟آیامیگناهاحـساس(مـثلاً)کهبوداین

8.مینیستآگاهآنبهنسبتبیماروکندمیایجادرامشکلاتکهعواملبرخیبهآگاهی:هاحلراهیافتن
حالینعدر.نمایداقدامبیمارمشکلحلجهتدرتاگیردپیشدرراهکارهاییکـهنمایدکمکپرستاربهتواند
.نکندتحمیلراخودشخصیعقایدتاباشدمراقبباید

9-کاتنوباشدواضحهمیشهبایدپاسخها.بدهدپاسخبیمارسوالاتبههمیشهبایدپرستار:اطلاعاتدادن
یمفرداآنهاکهشنیدممن"پرسدمیبیمارمثالبراي.گیردقرارتوجهمـوردقبـلمـوارددرشـدهگفته

لیستمن"گویدمیپرستار"کنند؟مـیعمـلمـراسـاعتیچـهبـدانمخـواهممیکنند،عملمراخواهند
."استصبح8فرداشماعمل.امدیدهرافرداعمل

10-بایدبیمارهايفعالیتواحساساتوعلایقومشکلاتپرستاربابیمارارتباطاتکلیهدر:بیماربهدادنگوش
براي.دهدوشگبیماربهکهبگیردیادبایدپرستاربیمار،بهکمکمنظوربه.گیردقرارتوجـهموردچیزهرازقبل

اطارتبوشدهبرداشنهفیزیکیموانعوگرفتهقرارفوتی3فاصـلهبیمـاردررويروبـهبایـدپرستاردادن،گوش
رستکانباوشودخمجلوبهمختصريبازخوردجهتوبگیردخودبهراحتموقعیتیک.شودبرقرارچشمی
راگفتگورايبمناسبموقعیتهايبایدپرستار.استشنواگوشفقطبیمارنیازمواقعبیشتردر.نمایدتصدیق

دندادستازمورددردلودردفرصتبیماروپرسدمیبیمارشغلازتختدرحمامهنگامدرمثلاً.کندکشف
.یابدمیراشنواگوشیکوشغل



1-ورود،ازقبـلزدندرخداحافظی،وسلامگفتنمانند:مهربانیواحتراموادبرعایت
ازناباجت...وتشکرولطفاًخانوادگی،گفتننـامبـازدنصـدامنظـور،بیـانوخـودمعرفـی

رهشمایاوتشخیصبابیمارارجاعازاجتناب.«...وعسلعزیز،»نظیرِآمیزمحبتاصطلاحات
...واتاق

12-خصمشراهستندسهیمبیماربراياطلاعاتدریافتدرکهراکسانیبایدپرستار:رازداري
.نماید

13-درستیبیماربااعتمادجلب

14-بیمارازنکردناجتنابوبودندسترسدر

15-ودیگرشخصواقعیپذیرشوفهمیدنبرايتواناییمعنیبههمدلی:همدردينههمدلی
.بگذاریمدیگرانجايبهراخودیعنیاسـتآندادننـشانواحساساتدرستدرك

مانعهکاستبیماربرايپرستاروسیلهبهدلسوزيوترحماحساسیاوبودنغمگینهمدردي
.شودنمیمحسوبدرمانیروشکهشودمیبیمارمشکلاتجوانبتمامبررسیاز



17-گردداستفادهمناسبجایگاهدربایدوبیماربودهنامناسباحساساتکاهشجهت:شوخی.

18-جنسیوفرهنگیحساسیتهايدرك

19-خوشایندپرسیاحوالوسلامیکباآشناییشروعمثلل:دوستیوگرمی.

20-مراقبتارائهدرهدفمنديوشایستگی

21-استرسبدونوآرامجوومناسبحرارتونوروصندلیمانند:راحتمحیط.

22-عضیبدریا...وخصوصیمحیطیدرصحبت.پاراوانکشیدنمثل:بیمارحریمتعیینوخلوتحفظ
.شودمیبیمارخشمموجـبنزدیکتماسبیماراناز

23.ترساند؟میمراتزریقاینچرادانمنمیمن:بیمار:مثال:محوريفعالیتنهومحوريبیمارحفظ
انجامیقتزرصدهامن.نباشهابچهمانند:(غلط)پرستارترسید؟میتزریقاتاینازشما:(صحیح)پرستار

.امداده

24-صدامناسبتنحفظ

25-بیمارباگفتگوهنگامدرمناسباطلاعاتداشتن



27-استفاده از جملات ساده و مختصر و نه اصطلاحات پیچیده پزشکی و یا داراي تعابیر مختلف

28-مهارتهاي قاطعانه:

 جزء اصلی است4که داراي :

1-الینی ما را  من فکر می کنم براي شما مشکل است که هر هفته تکالیف ب"(:قبلا توضیح داده شده)همدلی
."بررسی نموده و در نظر بگیرید که هر کدام از ما به چه چیز نیاز داریم 

2- ه اندازه  من ناگزیرم به شما بگویم در حال حاضر احساس می کنم ب":توصیف احساسات یا موقعیت فرد
. "اي کار دارم که هر هفته هنگام رفتن از بیمارستان به خانه اشک از چشمانم سرازیر خواهد شد

3- دارم من گیج شده ام اي کاش می توانستم در این باره صحبت نمایم دوست":مشخص نمودن انتظارات
.  ".که زیاد کار کنم ولـی بـه نظـر مـی رسد که براي هر چیز نیاز به کمک دارم

4- منوال من انتظار دارم که کار بالینی را خوب انجام دهم اما می ترسم اگر به همین": پیش بینی پیامدها
".پیش برود نخـواهم توانـست نـیم سال تحصیلی را پایان برسانم



92-گاهی جهت مرور کلمات کلیدي می شود:خلاصه کردن.

30-گی براي تاکید بر موضوع خاص و یا هدایت موضوع و جلوگیري از پراکند:ارتباط متمرکز
.  موضوع به کار می رود

31- استفاده از بیان واضح و مناسب

32-یان به صورت یک واکنش مثبت و یا اطمینان دهی مناسب از طریق یک ب:پذیرش و واکنش
.کلامی و یا غیر کلامی مناسب می باشد

33-با تشخیص شرایط رو حی و جسمی و رفتاري مددجو: مواجهه مناسب.

34-ولی .یدیعنی پرستار با صحبتهاي روزمره ارتباط صمیمانه تري برقرار نما: اجتماعی کردن
-35. باید از اجتماعی کردن نامناسب خودداري کرد و این با توجه به موقعیت متفاوت است

من احساس"،"من احتیاج دارم"،"من می خواهم"نظیر: اجازه به بیمار جهت بیان خود و استقلال
."می کنم



موانع ارتباط

1-نماید،راحتیاحساسکهکندمطمئنرابیمارخواهدمیپرستارمواردازبعضیدرمثلاً:بیجاقلبقوت
برايتجملااین.کندمیاستفاده...و"شودمیراهروبهچیزهمهنباش،نگـران"نظیرجملاتیازاینبنابر
ورتیصدر.استسادهبیمارمشکلکهکندمنتقلرامفهومایناستممکنولیاستبیماربهقلبقوت

کـهمایـدنتـصورطوراینبیماراستممکنهمچنین.باشدداشتهخطرناکیبیمارياستممکنبیمارکه
.نداردمشکلشحلبهتمایلپرستار

2-میاشمدکتر"نظیرايجملهازگویدمیبیمارکههرچهمورددرمثلاً:تکراريوايکلیشهپاسخهاي
نتقلمبیماربهراحساینکهکند،استفادهبیماربهدادنگوشجايبـه"کندتجویزراداروییچهداند
بایدعمومیجملاتبردنکـاربـهازیـا.دهـدگوشحرفهایشبهخواهدنمیپرستارکهکندمی

تیسوالاازاستفادهیا"تفاوتید؟بیقدراینچراشماپسترسندمیجراحیازهمه"مثلاً.کردخودداري
بایدنآجايبهواستپاسختکسوالیککه"داشتید؟خوبیروزآیا"نظیراستخیروبلهجـوابشکه

توسطبلهاینهگفتنکهسوالیمواردبعضیدریا."کنیدصـحبتایـدداشـتهکهروزيدربارهمنبا"گفت
آیا":بپرسیدبیمـاراگـرازمـثلاً.پرسـیدبیمـارازنبایـدراشـودمیدرماندراختلالبیمارموجب

درودبیایپایینتختازحتماًبایدکهصورتیدربدهدخیرجواببیماروداریدراتختازخروجآمادگی
و.ایددادهراگفتننهاوفرصتبهواقعدرشماشود،میبرایشمشکلموجـبصـورتاینغیر



3-ـایبیماربرخوردهرگونهبرابردربایدپرستارلحظاتتمامدر:تدافعیحالتگرفتنوخصومت
شما"رنظیکلماتیازاستفادهجايبهمثلاً.بپرهیزدعصبانیتازونمایـدبرخـوردتحمـلبـاهمراهـان

تانماید،ادهاستف"باشدسـختخیلیبرایتبایدتجربهاین"جملهاز"کردیدمیصحبتگونهایننباید
.نمایدبیانراحتیبهراخوداضطرابونمودهراحتیاحساسبیمار

4-بردنارکبهازمثلاً.نمایدتحمیلبیماربهراخودشخصیعقایدوارزشهانبایدپرستار:ارزشهاتحمیل
.نمایدخودداري"...بودمشماجايمناگر"یا"کردیدرااینکارکهکردیداشتباهشما"نظیرجملاتی

5-بهترماربیبرايکاريچهکهداندمیبیمارازبهترپرستارکهاستآننشانهکاراین:کردننصیحت
تگیوابسموجبکاراینهمچنین.نمایدتوصیهبیماربهکهداردحـقبهداشـتیمسائلدرفقط.است
.شودمیپرستاربهبیمار

6-درـتدخالازبایـددیگرپرستارانمرتبطشرایطدرهمآنروان،بهداشتپرستارانجزبه:کنجکاوي
یفتوصحیندرموثرکلامیغیرروشهايوسکوتازاستفاده.بپرهیزنـدبیمـارخـصوصیزنـدگی

ازدنبایپس.نمایدمـیخـوداحـساساتبیانبهتشویقرابیمارواستترمناسببیماراحساسات
کهایدنمبرخوردطوريبایدواستبیشتراطلاعاتدنبالدهدنشانپرستارکهشوداستفادهسوالاتی

.بپرهیزدبیماراطلاعاتازکسببیمارآمادگیاعلامزمانتاوشودپیـشقدمبیمـارخـود



7-و"کندمیدردهایمبخیه"بگویدزائوییاگرمثلاً.شودمیافرادنفسبهاعتمادکاهشموجب:نمودنتحقیر
نمیهفته1تازایمانازپسمنخواهر.باشیدداشتهرادردکمیانتظاربایدبـالأخره"دهـدپاسـخپرستار

.شودمیپرستاربهبیماراعتماديبیموجب"بنشیندتوانست

8-احساسنهگوایننبایدتو"نظیرجملاتیگفتن.شودمیارتباطقطعموجبآگاهانهغیریاآگاهانه:کردنطرد
تیحروشاین.استارزشبیبیمارکهرساندمیرامفهوماین"بشنومراچیزهااینخـواهمنمـیمـن"یا"کنی

ازدنکرنازكچشمپشتیاوبیمارازبرگرداندنرويمـثلاً.اسـتتأثیرگـذارهـمکلامـیغیـرارتبـاطدر
.استکردنطردمصادیق

9-بیمارخودنهدرمانبهمحضتوجهانسان،یکعنوانبه:بیماردركعدم.

10-اريکمهارتعدمگاهی.داردمناسبارتباطبرقراريدرپرستارمهارتبهبستگی:کردنگوشدرناتوانی
.شودمیحالتاینموجبهمبیمارجايبهخودنیازهـايبـرتمرکزپرستارویا

11-درزیرعبارتبه.شودمیبیمارجهتپرستارياستانداردهايازاستفادهسوءسبب:کنندهداوريعبارات
چطور.هددمینشانراشماناپختگیگونهبدینشماعمل":پرستار:نماییدتوجهکندمیگریهکهبیماريمورد
پرستار"کنید؟میگریهطوراینشماببینـدکـهاینازداشتخواهداحساسیچهشوهرتانکنیدنمیفکرشما

بهترنآجايبه.شودموثرارتباطقطعسببتواندمیآشکارمخالفتواستبالغنابیمارکهکندمیقضاوت
مییماربیا"است؟شدهشماگریهباعثچیزچهبگوییدمنبه.کنمکمکشمابهدارمدوسـتمـن"بگویداست
منبه"گویدمیپرستارو"نمایمترساحساسجراحیعمـلایـنازکـهدارمحـقکـنممـیفکـرمن":گوید

چهیبدوناحساساتشمورددرتایابدمیاجازهبیماراینجادر."است؟شدهشماترسباعثچیزچهبگویید
.دهدنشانراخودموافقتعدمیاوموافقتدیگرانکمکباپرستاربایداینجادر.نمایدصحبتقضاوتی



12-وردمدرصحبتبهتمایلاستممکنبیمار.استگفتگوختمسریعروشیک:موضوعتغییردادن
درموقعهچ":بیمار.نمایدراصحبتبودننتیجهبیاحساسموضوعتغییـرباولیباشدداشتهراموضوعی

غذاییمرژیمورددربیاییدلطفاًحاضـرحالدر":پرستار"کنید؟میصحبتخودمبهانسولینتزریقمورد
ـهکزمـانیحتـی".نمـاییمصحبتدیگريوقتدرانسولینمورددرتوانیممی.نماییمصحبتتان

.دهدخاتمهبیمارحرفبهنبایدنمایدناراحتیاحساسبیمارحرفهايازپرسـتار

13-دقصهمکارباارتباطمورددربیشتر:شخصیاطلاعاتپخشبارازداريدرتخلفوشایعهودگویی
ازدارربایدبیمارمورددرهمچنین.استمنصبصاحبافرادبهزدنضربهآنمنفـینکـاتاز.کنـدمـی

.شودمیمحسوبجرمآنازتخلفوبود

14-گوشوگفتگوهنگامدرآلودگیخوابوچشمیارتباطقطعوناراحتیوجود:توجهبیدادنگوش
.استبیماربهاعتناییبـیدهنـدهنـشانکـه.کاذبدادن

15-شودپرستارجسمیوفکريقدرتکاهشباعثاستزیادممکنبحث:بحث

16-بایدت،مثبپاسخباگیجیوافسردگیوخشمحسایجادمواقعدرمثلاً:مواقعبعضیدرمثبتپاسخ
.کردبرخوردمحتاط



روش هاي مصاحبه

1- نظریه استفاده از سوالات باز

یر  این روش باعث صحبت بیشتر بیمار می شود و از جواب دادن بیمار به صورت کلمات ساده بله یا خ
ن بیمارستان پزشک شما در رابطه با نیاز به بستري شدنتان در ای: بـراي مثـال پرسـتار.)جلوگیري می کند

داشته او به من گفت فشارخونم خیلی بالاست و هنگامی که به آزمایشات خاص نیاز: چه می گوید؟ بیمار
.این سوال باز به بیمار اجازه می دهد آنچه را فهمیده بیان نماید.( باشم من اینجا هستم

2-نظریه استفاده از سوالات بسته

از  به بیمار اجازه می دهد انتخاب پاسخ هاي احتمالی را محدود نموده و اغلب ممکن است به وسیله یکی
رکز ایـن سوالات به پرستار و بیمار اجازه می دهد که بر موضوع خاصی تم. دو کلمه بله یا خیر جواب دهد

ه شود یابند و در صورتی که درست استفاده نشود مانعی جهت ارتباط موثر است چراکه اگر زیاد استفاد
.  باعث اثرات محدود در پاسخ هاي بیمار می شود



3-اعتباريسوالات

میکاربهکردهمشاهدهیاشنیدهاستمعتقدپرستارآنچهاعتبارتعیینبرايسوالاتنوعاین
:رسدپمیفشارخونومدردارويازاستفادهبرمبنیبیمارصحبتادامهدرپرستار:مثال).رود
راـاآنهازکدامهربله:بیماراید؟نمودهمصرفآیا.نماییدمصرفروزهررادارودواینبایدشما

ورطبهرادارویشبیمارگرددمیمطمئنسوالاینباپرستار.(امنمودهمصرفامصبحانهبا
ایناستممکنسوالاتایناززیاداستفادهاما.استنمودهمصرفروزانهصحیحدوزباومعمول
.دهدنمیگوشاوحرفهايبهپرستارکهنمایدالقابیماربهرامطلب

4-کنندهروشنسوالات

قبلاگزهرمن:بیمار):مثالببردمنفعتبیمارتوضیحاتازکندمیسعیپرستارروشاینبا
کهاستطبیمشکلاولیناینآیا:پرستار.نداشـتمعمـرمتمـامدردارومـصرفبـهنیـاز
بهدتوانمیروشایناززیاداستفادهاما(.امبودهسلامتهمیشهمنبله:بیماراید؟شدهدچار
فادهاستمناسبجايدروقتیهرچند.دهدنمیگوشحرفهایشبهپرستارکهنمایدالقابیمار
میيجلوگیرشودمینامناسبپرستاريهـايتـشخیصبهمنجرکههاییتفاهمسوءازشود

.نماید



5-انعکاسیسوالات

شودمیقتشویبیمارطریقایناز.باشدمیبیماراحساساتتوصیفیاگویدمیبیمارآنچهتکرارشامل
ورخونمفشابالارفتندلیلبهحقیقتاًمن:بیمارمثال،).نمایدبیاندقتباراخوداحساساتوافکارتا

رانینگ:بیمار.ایدشدهمضطربشـماآیـا:پرسـتار.هـستممـضطربهـاقـرصاینازاجبارياستفاده
لـبمطاینگفتنبا(افتاد؟خواهداتفاقیچهبرودبالاخیلیخونمفشاراگرکهاستخاطراینبهمن

اززیادوکررماستفاده.نمایدروشنبیشتريمطالببیانباراموضوعکهکندمیتشویقرابیمارپرسـتار
گوشاوهايحرفبهپرستاراینکهبراعتقادسمتبهرابیمارمکـانیکیطـوربهآنازاستفادهیاروشاین
.دهدمیسوقندارد،دادنگوشبهتمایلییاکندنمی

6-تسلسلیسوالات

شودمیاستفادهحوادثبیناحتمالیمعلولیوعلیرابطهجستجويیاوحوادثزمانیرابطهتعیینبراي.
دمساعزیادحالمکنممیاحساسنماینممیاستفادهرافشارخونمداروهـايوقتـیاز:بیمـارمثـال،)

اروهایتانداینکهازبعدشماخستگی:پرستار.ندارمنیروییهیچکنممیاحساسوهستمخسته.نیست
ـلدخیاحتمـالیعوامـلسـمتبهراپرستارتواندمیسوالنوعاین(است؟شدهآغازکردیدشروعرا

راماحوادثتوالیکهشودمیتسهیلزمانیپرستاريشناختوبررسی.نمایدهدایتمددجومـشکلدر
نمایدهدایتاستآمدهبوجوددیگـرمـشکلاتدنبـالبـهکهمشکلیسمتبه



7-(کنندههدایت)مستقیمسوالات

مطلبمورددربیشترياطلاعاتبخواهیمکهباشدنیاززمانیاستممکنسوالاتاینازاستفاده
راودشمیمطرححاضرحالدرکهمطلبیازايتازهجنبهیاوشدهبیانمصاحبهابتدايدرکهبخصوصی

مثالردکهخاصموضوعسـمتبـهرابیمارکندسعیتواندمیپرستارمواردازبعضیدر.آوریمدستبه
الدنببهعوارضیاوآیاایددادهدستاززودراپدرتانکهگفتیدشما:پرستارمثال،).دهدسوقآمده

عملازقبلسالهااو.کلیهنارسایی:بیمارداشت؟عوارضیچه:پرستار.بله:بیمارداشت؟بالافشارخون
اینبه(یفتد؟باتفاقشمابرايمسئلهاینکهترسیدمـیشماو:پرستار.شدمیدیالیزکلیهپیوندجراحی
یایآموزشنیازهايوبیمارسلامتیوضعیتشناختوبررسینظرازارزشیبااطلاعاتپرستارترتیب

نمایدمیکسبويايمشاوره



ارتباط کلامی معیوب

دگیريیاجهتهاانسانبینارتباط.استهاانسانخصوصیاتترینمهمازیکیارتباطبرقراريتوانایی
انسانزندگیازجنبههربرتواندمیمعیوبارتباط.استضروريبـسیاراجتمـاعیتعاملاتوکارکردن

رستاريپتشخیصانجمنمـصوبکـهاستپرستاريتشخیصیکمعیوبکلامیارتباط.بگذاردتأثیر
:ستاشرحاینبهآنبامرتبطعواملوکنندهتعریفهايمشخصهوتعریف.باشدمیشمالیآمریکاي

دکنمیانسانیروابطدرزبانفهمیااستفادهبرايتواناییعدمیاکاهشاحساسشخصکهحالتی.

جملاتد،زنمیحرفلکنتباکند،میتلفظیاوصحبتسختیبهوکندصحبتتواندنمیراغالبزبان
رد،دامشکلکلامیشکلبهافکاربیانوجملاتیالغاتگیريشکلدرکند،مـیبنـديهـمسررا

.نیستآگـاهوداردتنفسدراختلالبرد،میکاربهنامناسبتلفظهاي

یکی،آناتومنقص،(نايلولهوجود–تراکئوستومی)جسمیموانعمغزي،تومورمغز،بهخونجریانکاهش
ورشدایوسنبامرتبطعواملفرهنگی،اختلافات،(محركفقدانسایکوز،)روانیاخـتلالاتکام،شکاف
.تکامل



برقراري ارتباط با بیماران با نیازهاي ویژه

بیناییمشکلات

1-نماییداعلاممددجواتاقدرراخودحضور

2-نماییدمعرفیاسمباراخودتان.

3-غیراتاشارازبسیاريدركبهقادرهستندبیناییمشکلاتدچارکهبیمارانیکهباشیدداشتهخاطربه
.کنیدصحبتطبیعیصدايوتونیکباآنهابا.باشندنمـیارتبـاطبرقراريهنگامکلامی

4-دهیدتوضیحويبرايراآندلیلنماییدلمسرابیمارآنکهازقبل.

5-دهیداطلاعبیماربهنماییدمیتركرااتاقکههنگامیوگفتگواختتامهنگام.

6-دهیدقراراواختیاردرگیردمیقراربیماردسترسدرآسانیبهکهرااخبارزنگیاچراغیک.

7-نماییدآشنااتاقدروسایلگرفتنقرارترتیبومحیطصداهايبارابیمار.

8-ماییدنحاصلاطمینانلنزهامناسبجايدرداشتنقراروبودنعیببدونیاوعینکشیشهبودنتمیزاز.



شنواییمشکلات

1-لمسوسیلهبهاستممکنعملاین.نماییداعلامبیماربهراخودتانحضوراولیه،گفتگويازقبل
.باشدشویددیدهبتوانیدکهنحـويبهکردنحرکتیابیمارآهسته

2-ًازاستخوانیلببهقادربیماراگرنماییدصحبتاوباهستیدبیماررويروبهکهحالیدرمستقیما
نیزمیکلاغیرارتباطبه.نماییدصحبتطبیعیسرعتوروشباوآرامونماییـداستفادهسادهجملات

.باشیدداشتهتوجه

3-نگیریدرادهانتانجلويونجویدآدامسبیماربانمودنصحبتهنگام.

4-یدنمایاستفادهپانتومیمیادادننمایشازکنیدبیانخوبیبهراتانعقیدهداریدتمایلاگر.

5-نماییداستفادهمناسبنحوبهانگشتانباکردنهجییااشارهزبانازامکانصورتدر.

6-بنویسیدراآندهیدانتقالدیگريروشبهبیماربهتوانیدنمیکهراايعقیدههر.

7-داردمناسبیجايوعملکردوبودهتمیزشنواییکمکوسیلهکهنماییدحاصلاطمینان.



کنندصحبتکشورعمومیزبانبهتوانندنمیکهبیمارانی

1-کنیداستفادهمترجمازلزومموقعدر.

2-دنماییاستفادهکلماتازبعضیازحداقلتاکنیداستفادهکلماتترجمهجهتنامهلغتیکاز.

3-کنیداستفادهمعمولیتونیکوسادهجملاتبا.

4-دهیدانتقالراعقایدپانتومیمباامکانصورتدر.

5-روندمیکاربهزبانهاتمامدرآنهاازبعضیزیرا.باشیدداشتهتوجهکلامیغیرارتباطبرقراريبه.
یاومختلفبیماریهايبهابتلااثردرارتباطدراختلالاستممکنسنافزایشباهممسنبالغیندر:نکته

همدکانکوباارتباطهمچنین.گیرندقرارتوجهموردترتیبهمینبهبایـدکـهآیدوجودبهسنکهولت
.ایدنمدریافترااطلاعاتوالـدینبـامناسـبارتبـاطبـابایدپرستارکهاستخاصتوجهنیازمند

.استمتغیرمتفاوت،سنیشرایطدرارتباطنحوههمچنین



ارتباط پرستار با سایر اعضاي تیم بهداشتی

تماسدرربزرگتمراکزبامعمولاکوچکبسیارمراکزدرحتی.کنندمیکارتنهاییبهندرتبهپرستاران
مکانهبتوجهبدونصورتهردر.دارندکاروسرپرسنلاززیاديتعدادبابزرگمراکزدر.هستندتلفنی

اعضاءایرسباارتباط.کنندبرقرارراارتباطبهترینبایدخودهاينقشاتکايبهپرستارانمراقبت،ارائه
.تاسضروريبیمارازمراقبتفرایندتسهیلجهتکهاستپرستارکارازمهمیبخشبهداشتیتیم

آوريجمعدرکاريدوبارهازاستآنانازیکیپرستارکهبهداشتیتیماعضاءبیناطلاعاتتبادل
توسطشدهآوريجمعاطلاعاتازتاسازدمیقادرراآنـانازهرکـداموکنـدمیجلوگیرياطلاعات
.نماینداستفادهدیگران

تیمافراداتشودمیباعثواستضروريبیمارمراقبتیریزيبرنامهبرايبهداشتیتیماعضاءبینارتباط
ینهمچن.باشدنداشتهمغایرتیکدیگربااهدافشانونمودهتلاشمـشتركاهـدافبـهنیـلجهتدر

.رددگایجادتواندمیمختلفطرقازارتباطاین.داردتیماعضاءمختلفهايمهارتبهنیازمراقبتاجراي
مـیصورتتلفنیمکالماتورودرروهايملاقاتطریقازاطلاعات،تبادلهايروشاینازبسیاري

بیماروندهپر.داردوجوداطلاعاتانتقالبرايکتبیوکلامیارتباطنظیرنیزرسمیهايکانالامـا.گیـرد
ماربیوضعیتپیشرفتدرمورداطلاعاتآخرینآوردندسـتبـهبـرايمهـمبسیاروسایلازیکیهم

شفاهی،وکتبیگزارشات:شاملشودمیاستفادهمکرراپرستارتوسطکهارتباطیهايرسانهسایر.است
.استبیمارانراندوهاکنفرانسمشاوره،هايبرگهکاردکس،



گزارشات

وهممنکاتواوبهبودوپیشرفتبیمار،وضعیتدرموردبهداشتیتیماعضاءسایربهاطلاعاتگزارش
فتشیهرپایاندر.باشدشفاهییاکتبیصورتبهاستممکنگزارش.استضروريويدرموردحیاتی
ایرسوهادرمانشاملهربیمـاروضـعیتپیشرفتدرموردجدیدشیفتاعضاءبهپرستاريتیماعضاء

ارشگـزدرپرسـتاراسـتممکنمثالطوربه).دهندمیگزارششفاهیطوربهاوبهمربوطهايفعالیت
یا.کردخواهدمراجعهبخشبهفرهاديآقايداروییدستورنوشتنبرايعصر...دکتر:بگویـدخـود

کهبیمارازمراقبتبهمربوطگزارشاتعلاوهبـه(...وفرستادخواهدبخشبهراجدیديبیمارپذیرش
هايفرممثالبراي.هستنددهیگزارشهايفرماززیاديتعدادشاملدارندبهداشتیموسساتاغلب

...وحوادثودارویی،دستوراتآزمایشگاهرادیوگرافی،

هامشاوره

کنندیماحساسرابهداشتیتیماعضاءسایربامشاورهبهنیازخودبیمارانازمراقبتدراغلبپرستاران
زشکانپ.کنندمیمشاوره...وسرپرستارانبابیمارانشانمشکلاتومراقبتـیبرنامـهمـورددرمعمولاًو

درارمتخصصینگزارشومـشاورههـايدرخواسـتپرسـتاران.کننـدمیاستفادهروشاینبیشتراز
کنندمیواردبیمارپرونده



طرح یک مثال مناسب از ارتباط پرستار و بیمار:
 ساله اي است که با مشکلات تنفسی، درد قفسه سینه و درد در بازوي چپ و شست 64آقاي فرهادي مرد

او . ندسال پـیش از تبریز به تهران آمده ولی هنوز قادر نیست به خوبی فارسی صحبت ک50او . بستري شده است
پـسر خـود نانوایی را اداره کرده و سرپرست خانواده 3نـانوا اسـت و بـا . با دختر و دامادش زندگی می کند

روزانـه در حدود یک . روز در هفته کـار مـی کنـد6عصر و 6صبح الی 4معمولاً هر روز از . محسوب می گردد 
ه است هرگز در بیمارستان بستري نشد. پاکت سیگار می کشد، از غذا خوردن لذت می برد و اضافه وزن نیز دارد

سته وقتی که پرستار وارد اتاق شد، در تخت نش. و به نظر مـی رسـد که به علت دوري از خانواده مضطرب است
.بود و تعدادي از عکس هاي خانوادگی را تماشا کرده و با خود زمزمه می کرد

روم؟ چرا نمی توانم به خانه ام ب. من خوبم: صبح بخیر آقاي فرهادي، امروز حالتان چطور است؟ فرهادي: پرستار
ارید چرا نمی گذارید یک سیگار بکشم و یک غذاي حسابی بخورم؟ چطور انتظار د. من همه روز اینجا نشسته ام

نم من حتی نمـی تـوا. که این غذاها را بخورم؟ چیزي که الان من دلم می خواهد، یک پرس چلو کباب خوب است
.  بـه ایـن غذاها نگاه کنم

]واهید به شما گفتید که می خ( بازتاب احساسات)آقاي فرهادي به نظر می رسد که امروز صبح ناراحتید : پرستار
(انتخاب کلمـات کلیدي) منزل بروید؟ 



درجهفقطاینجا.بکندتواندنمیمنبرايکاريهیچاینجاکسهیچ.بروممنزلبهخواهممیمن.بله:فرهادي
مراتببهوقتمازمن.بکشمدرازاینجامدتتمامکهدارندانتظارمنازوکنندمیکنترلمرافشارخونوحرارت

.کنماستفادهتوانممیبهتر

ايبردرخواستواحساساتبازتاب)دارید؟دادنانجامبرايزیاديکارهايکهکنیدمیاحساسشما:پرستار
(موضوعشدنترروشن

درماشپسرانآیا:پرستار.دارنداحتیاجمنبهآنجادرآنها.باشمنانواییدربایدمنمثالبراي.بله:فرهادي
(موضوعشدنروشنبرايدرخواست)کنند؟میکمکشمابهنانوایی

خودمروزهرمنپزد؟میرانانکسیچهاما.دارندراخودشانکارآنهاولی.هستندپسرانمبله.بله:فرهادي
.دارنداحتیاجمـنبهآنها.کردممیراکاراین

ـهچهـستیدبیمارستاندرشماکهالان.فرهاديآقايدارندنیازشمابهآنهاکههستممطمئنمن:پرستار
.(موجودوضعیتتوصیفجهتکمکوبیماراحساساتپـذیرش)پـزدمـیرانـانکـسی

سیکچهباشدشلوغقدراینسرشانهمهوقتی.اوستدوشبهزیاديکارهايولی.بزرگترمپسربله:فرهادي
باشد؟دخلمراقبباید

(یماربصحبتهايکلیديعباراتبرتأکید)پزید؟مینانهموهستیددخلمراقبهمکارتاندرشما:پرستار



در.مکنمیکمکشهممنباشدشلوغنانواییاگرامااستدخلمراقبپسرانمازیکیبیشتر:فرهادي
.کندمیکمکموآیـدمـیهفتـهآخـرهـمعلیضمن

مطلبنمودنروشنبرايپرسش)علی؟:پرستار

مهپولازضمندروآیدنمیبدشهمنانواییازکهرسدمینظربه.استامنوهبزرگتریناو:فرهادي
.آیدنمیبدش

پیدايبرابیماربهکمک)؟کندکمکآنجاوبرودنانواییبهاشمدرسهازبعدتواندمیعلی:پرستار
(مناسبحلراهکردن

گیردبعهدهبهرابیشتريهايمسئولیتبایدواستسالههفدهاکنونعلی.استفکريهماین:فرهادي.
اتاقبهدوبارهمدتیازبعدپرستارکهوقتی.کنممیصحبتموردایندراوباوزنممیزنگدخترمبهمن

.رسیدمیقبلازتربشاشنظربهاوبازگشتفرهاديآقاي

نشانه)یر؟خیارسیدنتیجهبهدخترتانباصحبت.رسیدمیبهترکمینظربهحالافرهاديآقاي:پرستار
(بیماربهتوجه



ولی هم اکنون چیزي را به یاد آوردم. بله تلفن کردم: فرهادي.

(تشویق براي توضیح بیشتر)چه چیزي را آقاي فرهادي؟ : پرستار

داشتممن هرگز غیبتی در این جلسات ن. من باید هفته آینده در اتحادیه نانوایان سخنرانی کنم: فرهادي  .
.نمو حالا قادر نیستم که در آن جلسه شرکت کرده و سخنرانی ک. به همین دلیل رئیس اتحادیه شـدم

و کمک به استفاده از کلمات کلیدي)اعضاء اتحادیه می دانند که در بیمارستان بستري هستید؟ : پرستار
(بیمار جهت تشریح وضعیت کنونی

نه ولی قرار است پسرم امشب در جلسه آنها را مطلع کند و دو جلسه را پشت سرهم از دست : فرهادي
.خواهم داد

هت بررسی کمک به بیمار ج)دوست داري با یکی از اعضاء اتحادیه صحبت کنی؟ مثلاً با معاونتان؟ : پرستار
(امکانات موجود جهت حل مشکل

رانی تازه ممکن است که آنها شخص دیگري را براي سخن. بله این کار را خواهم کرد اما تا فردا نه: فرهادي
.ولی من می خواهم از بیمارستان خارج شوم و سخنرانی را خودم انجام دهم. انتخاب کنند



وانیانستعاملاتتمامیپایهامراین.آنمعانیتفسیروپیامهاانتقالفرایندازاستعبارتارتباط
آنهاابآشناییکهاستمختلفیسطوحاشکال،اجزاء،دارايارتبـاط.اسـتپرسـتاريامورتمامهمچنین

درخصوصبهامورهمـهدرپرسـتارانکـهچرا.استضروريامريپرستاريدرصحیحکاربردجهت
.نـدبرمـیبهرهپرستاريفرایندهاياجرايکلیديشاخصعنوانبهارتباطاجزايازپرستاريفرایند

دستماندرتیموبیمارباموثرارتباطیبهآنرفعهايراهشناختوارتباطیموانعشـناختبـاپرسـتار
وکندیمجلوگیريبالینیاموراشتباهاجرايوغلطپرستاريهايتشخیصازموثرارتباطیک.یابدمی

وبیماربـینمـوثرارتبـاطبـا.کـردخواهدکمکآنارزیابیوشدهتعییناهدافپیشبرددرراپرستار
عنییاصلیهدفبهرادرمانتیمواستحصولقابلدرمانیاهدافبهداشتیتیماعضاءسایروپرستار
.نمایدمیهدایتبیمـارانسـلامتسـطحارتقـاء


