
دنحوه گفتن خبر ب



اصول گرایی چیست؟

Respect for autonomyاتونومی  مراعات •

 Beneficenceسود رسانی       •

- Nonضرر نرساندن • maleficiency

             Justiceعدالت •
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اهمیت حقیقت گویی

بیمارانهبصحیحاطلاعاتدادن.استاستواربیمارودرمانگربینصادقانهرابطهبرطبابتاساس

باحیحصبرخوردتواناییایجادوخودبیماریازبیمارفهمبهکمکبرعلاوهآنها،پیرامونبحثو

.کندمیکمکنیزاطمینانجوپایداریوایجادبهآن،
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نتایج حقیقت گویی

افزایش قدرت پذیرش بیماران•

درمانیکاهش عوارض ناشی از مداخلات •

بهبود نتایج درمان•

درمانگر احتمال کمتر تعویض •

افزایش رضایت از درمان و کاهش شکایات•
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چگونه خبر بد را بگوییم؟
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تعریف

تغییررااشآیندهبهنسبتفردنگرشناخوشایند،وجدیبطورکهاطلاعاتیگونههر•
.(باکمنرابرت)دهد

:باشدتأثیرگذارزیرمواردبرتواندمیشودگفتهبدخبرچگونهکهاین•
اطلاعاتازبیماردرك•

پزشکیهایمراقبتازبیماررضایت•

امیدواریسطح•

بعدیشناختیروانسازگاری•
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مقدمه

.استزااسترسورایجتکلیفیکبدخبردادن•

وربیمابهرابیماریبهراجعناخوشاینداطلاعاتدرمانگرانبیماریسیردرکههاستسال•
.دهندمیاطرافیان

.داردوجوداکراهآنمورددروبودهناخوشاینداساسابدخبردادن•

وجودتموفقیبرایامیدهاییکهمواردییاوجوانبیماراندرنباشد،باتجربهدرمانگرکهزمانی•
.استزااسترسبدخبردادندارد

.اندکردهعملبازترافرادبهبدخبردادنمورددردرمانگرانبعدبه1970دههاز•

.هستندبیشتراطلاعاتخواهانبیماران/افرادکهانددادهنشانمطالعاتحالاینبا•
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افشای خبر بد امری دشوار و شایع است

.استدشواریاماشایعموقعیت•

خواهدنایبهمنجراغلبوگذاردمیاثربیماربرچگونهبدخبرکهاستاینعمدهنگرانییک•
.نگذارندمیاندربیمارباراموضوعکهشد
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علل اجتناب درمانگران از بیان خبر بد 

نگرانی از دلسرد وناامید شدن بیمار•

ترس از ملامت•

ترس از نااطمینانی و ندانستن همه پاسخها•

ترس از مواجهه با مرگ دیگری •

فقدان آموزش•
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مشکلات موجود
هنگام افشای خبر بداضطراب در •

عدم دریافت آموزش در این زمینه•

دفعات زیاد انجام آن•

عدم وجود راهکار مشخص در این زمینه •

هیجانات در این موارددر مدیریت دشواری •
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SPIKES  STRATEGY

11



SETTING UP the interview مصاحبه    تنظیم شرایط :اولگام

؟بگویدچه کسی •

؟بگوییمکی •

حالت فیزیکی•

مهارتهای شنیداری•

محیط امن•

استفاده از دیگران•

برقراری ارتباط •

محدودیت های زمانتنظیم •
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STEP 1: S—SETTING UP the Interview

ورمرباتواندمیکهاستزااسترستکالیفانجامبرایآمادگیمناسبروشذهنیتمرین•

سختتسؤالاوهیجانیهایپاسخکنندهبینیپیشبد،خبرگفتننحوه یبرنامهذهنیکردن

.باشدافراد

پذیریتمسئولییاوناکامیاحساسمنفی،احساساتبدخبرگویندهفردکهاستانتظارقابل•

.باشدداشته

بهعاتاطلااینامااست،ناخوشایندشنوندهبرایبدخبرگفتنچهاگرکهداشتخاطربهباید•

.نمایندگیریتصمیموکردهریزیبرنامهآیندهبرایکهکندمیکمکآنها
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تنظیم شرایط مصاحبه: گام اول

ضروریمناسبشرایطنمودنفراهمشودبحثحساسموضوعاتمورددراستلازمکهزمانی•

.است

بهاشد،بکمآندرحواسپرتیعواملوبودهخصوصیکافیاندازه بهکهشودفراهمبایدمحیطی•

.نمودتمرکزکاملااصلیموضوعرویبتوانکهطوری
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تنظیم شرایط مصاحبه: گام اول

ضایفازایگوشهتوانمینبودنفراهمصورتدرواستمناسبمنظوراینبرایمصاحبهاتاق•

.داداختصاصامراینبهونمودهجداپاراوانبارابخش

.باشندداشتهحضورخانوادهازدیگریافرادفرد،تمایلواجازهصورتدراستبهتر•

.نمایدانتخابرانفردویایکبخواهیدفردازدارندحضورخانوادهاززیادیافرادچنانچه•

.نیدکگفتگونباشدحائلشمابینمیزنظیرایوسیلهکهطوریبهنشستهوضعیتدر•
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تنظیم شرایط مصاحبه: گام اول

گاهیچشمیتماسدادنادامههرچند.دهیدادامهراچشمیتماس.کنیدبرقرارارتباطفردبا•

.استارتباطحفظبرایروشیامااست،ناخوشایند

.ندهیدمزاحمعواملاثردررامکالمهقطعاجازهوکنیدمدیریترازمانگذشت•

.دهندپاسخآنبهبخواهیدهمکارانتانازیاکنیدخاموشراخودهمراهتلفن•
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Assessing the patient’s PERCEPTIONارزیابی درك بیمار از شرایط:گام دوم

قبل از سخن گفتن بپرسید.

چه میزان از شرایط خود مطلع هستید؟  •

شما گفته شده است؟به تاکنون چه چیزی •

آیا نگران شده اید که اتفاق جدی در حال رخ دادن است؟•

.بر اساس این اطلاعات شما میتوانید اطلاعات اشتباه را اصلاح کنید

 چگونگی  افشای خبر بد را تنظیم کنیدشنونده بر اساس فهم.
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STEP 2: P—ASSESSING THE PATIENT’S PERCEPTION

.بپرسیداز گفتن قبل •

ارد و چه درکی از وضعیت طبی دفرد طرح سؤالات باز مشخص کنید که با قبل از ارائه اطلاعات •

.چقدر آن را جدی می داند

ا پیش رفرد بر اساس این اطلاعات شما می توانید اطلاعات غلط را شناسایی کنید و واکنش های •

.بینی نمایید
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:می توانید مشخص کنید که

.برددر انکار به سر می فرد چه اندازه •

.داردچه اندازه امیدواری •

.داردچه انتظارات غیر واقعی •
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Obtaining the patient’s INVITATION بیمار را فرا بخوانید:  سومگام .

دخوشرایطمورددرراکاملاطلاعاتبخواهندافرادازبسیاریاستممکنچهاگر•

.نیستثابتاصلیکاینامابدانند،

چطور؟شمابدانند،خودشرایطمورددرراچیزهمهمایلندافرادازبرخی

بدانید؟خوددرمانوبیماریمورددرهستیدمایلرااطلاعاتیچه

فقطیددهمیترجیحیاوبگویمشمابهبیماریتانمورددرراجزئیاتمایلیدآیا

کنم؟صحبتشمابابیماریدرمانمورددر

.دبدهیاوبهراسوالاجازهنبود،جزئیاتمورددرآگاهیکسببهمایلبیماراگر•
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STEP 3: I—OBTAINING THE PATIENT’S INVITATION

بدخبربیانبرایاضطرابششودآگاهاطلاعاتدریافتبرایفردتمایلمیزانازدرمانگروقتی•

.یابدمیکاهش

نایشودبیشتربیماریشدتهرچهواستاسترسباسازگاریروشیکاطلاعات،ازپرهیز•

.یابدمیافزایشپرهیز

واندتمیباشدمشخصتوالییکباتشخیصیهایتستدرخواستزماندراطلاعاتدادناگر•

.کندریزیبرنامهدرمانبعدیمرحلهبرایدرمانگرکهکندکمک

هآینددریاحاضرحالدراستممکنکهسؤالاتیبهبداندراجزئیاتنداردتمایلفرداگر•

.کنیدصحبتدوستانشیابستگانازیکیباوبپردازیدباشدداشته 21



 متاسفم از اینکه باید بگویم. . .

 متاسفم از اینکه اوضاع بدتر از آنچه که فکر می کردم پیش آمد. . .

 از اینکه خبر های خوبی برایتان ندارم، متاسفم و. . .

Giving KNOWLEDGEدادن آگاهی و اطلاعات به بیمار        : گام چهارم and information



Warning shot
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STEP 4: K—GIVING KNOWLEDGE AND INFORMATION

رادیبعشوكمسئلهاینبدهیدرابدیاخباراوبهاستقرارکهکنیدآگاهرافردپیشاپیش

.دهدمیکاهش
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متناسب با سطح درك و دامنه لغات بیمار•

پرهیز از کلمات تخصصی•

اطلاعات در اجزای کوچک بیان شود و اطمینان از درك صحیح •

بیان شفاف و از سر همدلی•

دریافت پاسخ های بیمار و ارائه اطلاعات مناسب در برابر گفته های وی•

دادن آگاهی پیرامون حقایق طبی
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.استبدخبرافشایهایبخشدشوارترینازیکیبیمارهیجاناتبهپاسخ

عواطفشناختوفعالشنیدن•

.ایدشدهمتوجهآنچهازخوددركدادننشان•

آنهاپذیرفتنوعواطفتایید•

خودحالبیانبهبیمارتشویق

ناراحتخبراینمطمئنااست،ناگواریبسیارخبرآزمایشاتنتایجدیدن•
.استکننده

ماشکهنبودهچیزیآنایناست،کنندهنگرانموضوعاینکهاستمشخص•
.داشتیدراانتظارش

توجه  به هیجانات بیمار همراه با پاسخ های همدلانه: گام پنجم

Addressing the patient’s EMOTIONS with EMPATHIC responses

25



:یک پاسخ همدلانه چهار مرحله دارد

وكشوسکوتغمگینی،گریه،حالت:کنیدتوجهفردهیجانیهایحالتبه•

ردآنها/اوازاسترفتهفروسکوتدرفرداگر:کنیدشناساییراهیجانات•
.کنیدسؤالهیجانشمورد

نانچهچاستمرتبطبدخبربامعمولا:کنیدمشخصراهیجاناینبروزدلیل•
.کنیدسؤالنیستیدمطمئن

ههمدلانپاسخیکبا.دهدبروزراهیجانشدهیداجازهفردبهکوتاهیمدت•
بطمرتبدخبربهرااحساساینوایدفهمیدهرااحساساتشکهدهیدنشان

.دانیدمی
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اطمینان از دریافت صحیح اطلاعات•

.برنامه درمانی شفاف و مشخص اضطراب بیمار را کم می کند•

تاکید بر عدم رها کردن بیمار و خانواده بیمار•

.پاسخ صحیح به هر سوالی که در ذهن بیمار مطرح است•

در نظر گرفتن زمانی برای ملاقات های بعدی•

به خاطر داشتن ایمنی بیمار•

STRATEGY AND SUMMARY بیان  طرح درمانی و خلاصه   : گام ششم 
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توجهات لازم
اطلاع رسانی مناسب•

برخورد صادقانه•

ارزیابی به موقع •

حمایت•

پیگیری•

استحکام خانواده •
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مرحله ای6پروتکل 
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ب ه ن ت یدخس اش


