


ســازمان پزشكـي قــانوني كشــور
اداره كل پزشكي قانوني استان فارس 

"قصور پزشكي "
 

  
دكتر مهدي خديو: تهيه كننده         

1400ماه  آذر 



:)آموزه هاي قانوني( هدف از برگزاري وبينار 
كي  از اهداف اداره كل پزشكي قانوني فارس كه با همكاري دانشگاه علوم پزشيكي

يت هايشان  اقدام به برگزاري اين وبينار نموده اند اشنايي پزشكان با وظايف و مسئول

.براي پيشگيري از بروز خطاها و قصورات پزشكي است



ت مواردي  كه در اين وبينار مطرح مي گردد و همكاران پزشك بايستي در مورد آن اطلاعا
:قابل قبولي كسب نمايند

.تعريف تخلف انتظامي ، مرجع رسيدگي به آن و مجازات هاي تعيين شده  -
.ن شدهتعريف قصور پزشكي مرجع رسيدگي به موارد قصور پزشكي و مجازات هاي تعيي -
.تعريف رضايت و برائت -
.تفاوت رضايت نامه با برائت نامه و كاربرد هركدام از اين دو مورد -
.مسئوليت پزشك در برخورد با بيماران پرخطر -
.انواع مسئوليت هاي پزشكي -
.بيمه مسئوليت حرفه اي پزشكان-



.در آمريكا خطاهاي پزشكي عامل پنجم مرگ و مير است-

.شوند سالانه يك ميليون نفر در آمريكا بعلت خطاي پزشكي دچار عارضه جسمي مي-

ور مي در كشور خودمان اگر چه بررسي مدوني در اين موارد صورت نگرفته  وليكن تص-

.شود بروز عوارض جسمي و فوت بدنبال خطاهاي پزشكي كمتر از آمريكا نباشد



مسئوليتهاي پزشكي
:مسئوليت پزشكي در سه عرصه مطرح مي گردد          

لقي برخي موارد هستند كه از نظر قانوني جرم ت) مسئوليت در پيشگاه خداوند و وجدان (مسئوليت اخلاقي  .  1
.نمي گردد ولي جزو افعال غير اخلاقي محسوب مي شود

مسئوليت قانوني. 2
)  مالي( )حقوقي( مسئوليت مدني -الف                        
)كيفري(مسئوليت جزايي  -ب                        

  )حرفه اي(مسئوليت انتظامي . 3



تخلفات صنفي شاغلين حرف پزشكي

.شود مي ميده نا نيز نضباطي ا تخلف كه صنف همان افراد از نفر يك وسيله به صنفي مقررات نقض -

.گردد مي محسوب نتظامي ا تخلف باشد مي صنفي مقررات شامل كه نتظامي ا نامه آيين رعايت عدم -

.گردد نيز انتظامي حكم مشمول مدني ويا كيفري محكوميت بر علاوه ست ا ممكن پزشكي قصورات يا وخطا جرم -

 پزشكي امنظ انتظامي هياتهاي وابسته و پزشكي حرف شاغلان  اي حرفه ، صنفي تخلفات  به  رسيدگي  مسئول -

.ميباشد



توسط   آئين نامه انتظامي رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه اي شاغلين حرفه هاي پزشكي و وابسته كه
:ماده مي باشد كه خلاصه آن به شرح زير است 35تدوين گرديده شامل سازمان نظام پزشكي 

عدم رعايت موازين علمي شرعي و قانوني و نظامات دولتي
مداخله مليت، نژاد، مذهب، موقعيت اجتماعي سياسي و اقتصادي در امر درمان
  افشاء اسرار
پذيرش بيماران خارج از ضوابط سازمان نظام پزشكي
انجام امور خلاف شؤون پزشكي
تحميل مخارج غيرضروري به بيماران
ايجاد رعب و هراس در بيمار
عدم رعايت تعرفه هاي مصوب و دريافت وجوه اضافي



تجويز داروهاي مخدروروانگردان به گونه اي كه اعتياد ايجاد كند

هدايت بيماران از بخش دولتي به بخش خصوصي و بالعكس به منظور استفاده هاي مادي

تبليغ گمراه كننده از طريق رسانه ها و نصب آگهي

انتشار مقاله و گزارش كه جنبه تبليغاتي داشته باشد

استفاده از عناوين تخصصي غيررسمي

تجويز داروهايي كه ازطريق وزارت بهداشت تأييد نشده باشد.

صدور نسخه براساس اصول غيرعلمي

 مدارك   مثل بكارگيري دستيار آموزش نديده و فاقد(به كارگيري افراد فاقد صلاحيت در امور پزشكي
)رسمي مورد لزوم



 1مورد است كه در تبصره 7مجازاتهاي انتظامي در نظر گرفته شده براي پزشك متخلف  

مجمع تشخيص مصلحت  1382مصوب  قانون تشكيل سازمان نظام پزشكي 28ماده 

زشكي درحضور هيات مديره نظام پتوبيخ يا تذكر شفاهي نظام آمده است اين مجازاتها از 

ور  محل شروع و به محروميت دائم ازاشتغال به حرفه هاي پزشكي و وابسته در تمام كش

.ختم ميشود 



د گردمسئوليت مدني باشد هم موجب  جرمممكن است يك خطا و قصور پزشك همزمان هم 

سال  مانند سقط جنين غيرقانوني كه مجازات دوتا پنج. (محسوب گرددتخلف انتظامي و هم 

جرم  ولي عكس آن هميشه صادق نيست چراكه يك تخلف انتظامي ممكن است نه) حبس دارد

توسط   مانند تجويز داروي اشتباهي( باشد نه موجبات مسئوليت حقوقي پزشك را موجب شود 

ت حقوقي و يا اينكه عمل پزشك فقط مسئولي). پزشك كه موجب بروز عوارض براي بيمار نگردد

.  او را در بر داشته باشد بي آنكه جرمي اتفاق افتاده باشد 



:1مثال
شده تجويز يا تزريق اشتباه دارو توسط پزشك كه موجب ايجاد هيچ عارضه اي ن

.باشد فقط تخلف انتظامي است و كيفري و مدني نيست
:2مثال

صورتي كه  عدم تشخيص سكته قلبي در بيمار مراجعه كننده به پزشك درمانگر، در
را نشان دهد   MIعلائم آن تيپيك باشد و نوار قلب هم تغييرات واضح مرتبط با 

امي كيفري ، مدني و انتظاگر كه موجب فوت بيمار گردد، تخلف رخ داده از نوع 
.است



ل نكته مهم قابل توجه اينكه اعمال هر يك از مقررات سه گانه بر عم 

ي مثلا زمان. پزشك مانع از اعمال مقررات قانوني نوع ديگر نخواهد شد 

ع از  كه يك پزشك بدليل ارتكاب يك جرم محكوم ميشود اين امر مان

وميت اعمال قوانين حقوقي و مسئوليت مدني نيست و صدور حكم محك

 مكملجزائي توام با پرداخت خسارت و ديه امكانپذير و در مواقعي 

.هستند 



:مراجع رسيدگي به تخلفات پزشكي
.بررسي مي گرددسازمان نظام پزشكي كه توسط تخلفات انتظامي * 

ه بررسي مي شود كه براي كارشناسي ب دادگستريهم توسط كيفري وحقوقي موارد * 

.ارجاع مي گرددپزشكي قانوني 

  (ارجاع مي شودسازمان نظام پزشكي هم جهت بررسي به قصور پزشكي موارد  برخي* 

).تداخل وظايف با پزشكي قانوني



تعريف چند اصطلاح



خطا  
)نقيض صواب(سهو و اشتباه 

جرم
هر فعل يا ترك فعلي كه در قانون براي آن مجازاتي تعيين شده باشد



قصور
)غير عمدي( كاري  در  كاري  كم كردن و  كوتاهي

 

تقصير
)عمدي(سستي و كوتاهي كردن در كاري 

كردن تقصير
گناه و خطا كردن، قصور ورزيدنكوتاهي كردن،  



تقصير
تقصير عبارت است از نقض عمدي قوانين و مقررات اداري 

)قانون رسيدگي به تخلفات اداري ٨ماده (

تقصير
)قانون مدني ٩۵٣ماده (تقصير اعم است از تفريط و تعدي  

تعدي
تجاوز نمودن از حدود اذن يا متعارف است نسبت به مال يا حق 

)قانون مدني ٩۵١ماده (ديگري 

تفريط
عبارت است از ترك عملي آه به موجب قرارداد يا متعارف براي حفظ  

)قانون مدني ٩۵٢ماده (مال غيرلازم است 



خطاي شغلي يا حرفه اي  
 آيد جود بو معين اي حرفه انجام هنگام در كه خطائي
 آن رفمتعا وقواعـد اصول كه )غيرقانوني( نامشروع صورت به حرفه يك دادن انجام
  كند نقض را شغل

تفاوت خطاي شغلي با خطاي عادي  
  شغلي خطاي در اما ندارد نقش فني اصول عادي خطاي در 
 خطاست لازمه متعارف فني روش از انحراف.١
  باشد داشته وجود بايد فني هاي معيار ارزيابي براي.٢
 خطا ودوج معيار آگاهي و صلاحيت و علمي لحاظ از صنف همان از متوسطي شخص رفتار.٣

 ميباشد
)استاندارد(



خطاي پزشكي
اقدام يا نبود اقدام پزشك كه موجب تحميل خسارت جسمي، مالي يا معنوي به  

بيمار شود

سؤ رفتار حرفه اي در پزشكي
اعمالي شرم آور و ناشايسته كه سر زدن آن از يك نفر در اين حرفه انتظار نمي  

رود 

قصور پزشكي 
تخلف از الزامات خاص كه حرفه و شغل پزشكي بر عهده ي فرد گذاشته است



:طبق قانون جرائم عمومي عبارتند از 
  جرائم عمدي –الف 

. كه با سوء نيت ، قصد فعل و قصد جرم همراه است 
جرائم غير عمد يا شبه عمد –ب 

يه  كه قصد فعل وجود دارد ولي قصد جرم وجود ندارد ولي با تقصير همراه است كه مجازات آن د 
.همچنين مجازات كيفري نيز دارد. است 

خطاي محض –ج 
. ست بدون سوء نيت و بدون تقصير كه قصد فعل و قصد جرم وجود ندارد و مجازات اين هم ديه ا 



قصور و تخلف پزشكي

ا انجام فعل  كوتاهي درانجام استاندارد مراقبتهاي پزشكي طبق موازين علمي و فني ويا به عبارتي ديگر ترك فعل لازم ي
.ممنوعه

اصول و موازين علمي وفني پزشكي

ان معالجه پايتا لحظه پذيرش بيمار بطور كلي اصول و موازين پزشكي به اعمالي اطلاق ميشود كه پزشك از 
شكي قصورات پزو مسئوليت پزشك مي بايستي انجام دهد و در صورت تخلف از اين اصول و مقررات بحث 

.مطرح ميگردد

)           تقصير(قصور پزشكي
است بي مبالاتي و بي احتياطي ، تقصيراعم از 1392قانون مجازات اسلامي مصوب  145براساس تبصره ماده 

و مسامحه، غفلت ، عدم مهارت و عدم رعايت نظامات دولتي و مانند آنها ، حسب مورد از مصاديق بي 
.احتياطي يا بي مبالاتي محسوب مي گردد



زياده روي در درمان است كه  بيشترين نوع قصور  : بي احتياطي 

. پزشكي از نوع بي احتياطي است

عدم انجام اقدامات درماني لازم: بي مبالاتي

و  بيشترين قصور پزشكي به ترتيب مربوط به متخصصين زنان

زايمان، دندانپزشكان، جراحان عمومي ، ارتوپدي و پزشكان  

.عمومي است



برقرار   براساس قوانين مدني پزشك هنگامي مرتكب قصور مي گردد كه شرايط زير

) :اركان چهارگانه انجام قصورپزشكي(باشد 

  پزشك مسئول درمان بيمار باشد.

  پزشك در انجام وظيفه خويش تخطي كرده باشد  .

  آسيب جسمي يا روحي در بيمار ايجاد شده باشد.

 رابطه سببيت بين خطا و آسيب وجود داشته باشد.



)پايه و اساس احراز قصور پزشكي: ( قانون مجازات اسلامي  495ماده 

  گرم ، است ديه ضامن گردد، بدني صدمه يا تلف موجب دهد مي انجام كه معالجاتي در پزشك هرگاه

 و باشد هگرفت برائت معالجه از قبل كه اين يا باشد فني موازين و پزشكي مقررات مطابق او عمل كه آن

  نباشد برمعت ، او بودن مجنون يا نابالغ دليل به مريض از برائت اخذ چنانچه و نشود هم تقصيري مرتكب

.شود مي يلتحص مريض ولي از برائت نگردد، ممكن آن مانند و بيهوشي دليل به او از برائت تحصيل يا و



 هر ندارد وجود ضمان وي براي عمل و علم در پزشك تقصير يا قصور عدم درصورت :1تبصره 

  عام ولي و پدر مانند است خاص ولي از اعم بيمار، ولي :2 تبصره  .باشد نكرده  اخذ برائت چند

 اب قضائيه قوه رئيس خاص، ولي به دسترسي عدم يا فقدان موارد در .است رهبري مقام كه

 اقدام يبطب به برائت اعطاي به مربوطه هاي دادستان به اختيار تفويض و رهبري مقام از استيذان

.نمايد مي



  ، فوت بيمار بدنبال اقدامات درماني يا ايجاد 92قانون مجازات اسلامي قبل از سال 

 نقص عضو ناشي از آن را در صورت عدم كسب برائت ، ديه آن بر ضمه پزشك

.مي بود حتي در صورت عدم ارتكاب قصور پزشكي

.تغييراتي داشته است 1392البته اين قانون در بازنگري سال 



قانون مجازات اسلامی ۴٩۶ماده  

 رصاد آن مانند و پرستار يا مريض به را آن انجام دستور كه معالجاتي در پزشك

 اين )495( ماده مطابق آنكه مگر است ضامن بدني صدمه يا تلف درصورت مينمايد،

.نمايد عمل قانون



 وجبم و است اشتباه دستور كه بداند پرستار يا مريض هرگاه مزبور، موارد در -1 تبصره

 صدمه هبلك نيست ضامن پزشك كند، عمل دستور به اين وجود با و ميشود تلف و صدمه

.است پرستار يا مريض خود به مستند خسارت و

 )495( ماده طبق پزشكي معالجات در شده ايجاد جراحات يا عضو قطع در -2 تبصره

.ميشود عمل قانون اين



قانون مجازات اسلامي  295ماده 

  آن، ببس به و كند ترك است، گذاشته او عهده بر قانون كه را خاصي وظيفه يا گرفته برعهده را آن انجام كه فعلي كسي هرگاه

 بهش عمدي، مورد حسب و ميشود مستند او به حاصل جنايت باشد داشته را فعل آن انجام توانايي چنانچه شود، واقع جنايتي

  يا كپزش يا ندهد شير را كودك است، گرفته برعهده را دادن شير كه اي دايه يا مادر كه اين مانند است، محض خطاي يا عمدي،

.كند ترك را خود قانوني وظيفه پرستار

:مهم خيلي نكته چند

.نيست پزشك قصور معني به ضرورتا بيمار يك درمان در مطلوب گيري نتيجه عدم

.شود نمي محسوب قصور ، مربوطه  آزمايشهاي وانجام كامل باليني معاينه ، مناسب حال شرح تهيه دنبال به بيماري  تشخيص عدم

 اخذ اهانهآگ برائت و رضايت بيمار از آنها مورد در و باشد بيماري درمان يا تشخيص در شده پذيرفته عوارض جزء اگر جانبي عوارض

.گردند نمي تلقي قصور ، باشد شده



:مثال در مورد بروز عوارض در تزريق پني سيلين

تزريق   تزريق بدون درخواست تست توسط پزشك كه اگر پرستار بداند و آن را -

نمايد، مسئوليت عوارض حاصله متوجه پرستار مي باشد و 

.اشداگر پرستار نداند و آن را تزريق نمايد مسئوليت صرفاً متوجه پزشك مي ب

ورت  تزريق با وجود درخواست تست توسط پزشك و انجام آن توسط پرستار در ص

.بروز عوارض مسئوليتي متوجه پزشك و پرستار نخواهد بود



  بي واسطه به غيرعمد قتل كه درصورتي :)تعزيرات ( 616 ماده
 تمهار آن در مرتكب كه امري به اقدام يا مبالاتي بي يا احتياطي
  هب مسبب شود واقع نظامات رعايت عدم سبب به يا است نداشته
  ناحيه از مطالبه درصورت ديه پرداخت نيز و سال 3 تا 1 از حبس
.باشد محض خطاي اينكه مگر .شد خواهد محكوم دم اولياء



:مسئوليت پزشك در قبال بيماران پرخطر

ي  درمان بيماران پرخطر به صورت تيمي و گروهي و اخذ نظريه مشورت

.براي جلوگيري از عواقب قانوني احتمالي



بيمه نامه مسئوليت حرفه اي پزشكان

 و 1365 الس از پزشكان حرفه اي مسئوليت نامه بيمه كشور، پزشكي جامعه  اي بيمه تأمين منظور به

 .است گرديده ارائه ايران بيمه سهامي شركت توسط بار نخستين براي

 قضايان از پس سال چهار مدت به آنها ذوي الحقوق يا و بيماران دعاوي كليه بيمه، قانون اساس بر

 رد جراحي عمل يا معالجه كه آن شرط به مي باشد بيمه اي پوشش مشمول نامه بيمه تاريخ

 .باشد گرفته صورت نامه بيمه اعتبار مدت



چگونگي تعيين ارش و ديات
خسارات ناشي از قصور پزشكي در قالب ارش و ديه به فرد آسيب ديده پرداخت مي گردد

ديه، ارش و نقص عضو

:مروري بر چند ماده از قانون مجازات اسلامي 

  يا وعض يا نفس بر عمدي غير جنايت سبب به  مقدس شرع در كه است معيني مال مقدر ديه )ديه تعريف( :448ماده  

. است شده مقرر ندارد قصاص جهت هر به كه مواردي در عمدي جنايت يا منفعت

  سرئي توسط هرسال ابتداي در آن ميزان و است شده تعيين شرع مقررات در كه است همان كامل ديه موارد :549 ماده

.شود مي اعلام و تعيين رهبري مقام نظر براساس تفصيل به قضائيه قوه

  هوريجم اساسي قانون در شده شناخته ديني هاي براقليت جنايت ديه رهبري، مقام حكومتي نظر براساس :554ماده

.گردد مي تعيين مسلمان ديه اندازه به ايران اسلامي



  )ارش تعريف( :449 ماده

 و نايتج كيفيت و نوع لحاظ با دادگاه و است نشده تعيين شرع در آن ميزان كه است مقدر غير ديه ارش        

 ميزان ناسكارش نظر جلب با و مقدر ديه گرفتن نظر در با وارده خسارت ميزان و عليه مجني سلامت بر آن تاثير

  گريدي ترتيب قانون اين در اينكه مگر دارد جريان نيز ارش مورد در مقدر ديه مقررات كند مي تعيين را آن

  .شود مقرر

 يا مقدر ديه درشرع جنايت آن براي چنانچه آيد وارد منافع يا عضو بر اي صدمه جنايت دراثر هرگاه :559 ماده

  رايب خاصي مقدار شرعاً مقرروچنانچه مقدار باشد شده مقرر قانون اين در مندرج شرح به آن از معيني نسبت

.است مطالبه قابل آن ارش نشده تعيين آن



 نقانو دراين كه مواردي مگر است آنها تداخل عدم و ديات برتعدد اصل جنايات، تعدد در :538 ماده

.است شده مقرر آن خلاف

 يدآ وجود به بدن اعضاي در متعدد هاي آسيب ديگر، رفتار هر يا ضربه يك دراثر گاه هر :541 ماده

  ازنوع غير آسيبي هر نوع ولي بوده عضو يك در همه يا باشد مختلف اعضاي در آنها از هريك چنانچه

 ديه بآسي هر باشد، عضو يك از جداگانه محل چند يا دو در ولكن بوده نوع يك از يا و باشد ديگري

.دارد اي جداگانه



 و كند مي تداخل متعدد هاي آسيب ديه ذيل، چهارگانه شرايط مجموع وجود درصورت :543 ماده

:شود مي ثابت آسيب يك ديه تنها

.اشدب نوع يك از متعدد جراحات يا متعدد هاي شكستگي مانند شده ايجاد هاي آسيب همه -الف

.باشد عضو دريك ها آسيب همه -ب

.ودش محسوب آسيب يك عرفاً كه باشد هم به نزديك اي گونه به يا هم به متصل ها آسيب-پ

.آيد وجود به مرتكب رفتار يك با ها آسيب مجموع -ت



 و تاس يكسان مرد كامل ديه ثلث از كمتر تا ومنافع اعضاء در مرد و زن ديه  :560ماده

.يابد مي تقليل نصف به زن ديه شود بيشتر يا ثلث چنانچه

 اردو عضو چند يا بريك متعددي هاي آسيب ، ضربه چند يا يك دراثر گاه هر :561 ماده

شود،

 هاي آسيب اينكه مگر است جداگانه طور به آسيب هر ديه ثلث، به ديه رسيدن ملاك

.شود محسوب وجنايت آسيب يك عرفاً برعضو، وارده



:551تبصره ماده 
ا سقف  دركليه جناياتي كه مجني عليه مرد نيست ، معادل تفاوت ديه ت
.ديه مرد از صندوق تأمين خسارت هاي بدني پرداخت مي شود

هيأت عمومي ديوان عالي   98ارديبهشت ماه  31رأي وحدت رويه مورخ 
ه  كشور نيز پرداخت تفاوت ديه زن و مرد در موارد جنايات عمدي ، شب

.عمدي و خطاي محض را تأييد نموده است



علل افزايش شكايت از گروه پزشكي



مسایل اقتصادی
هزینه های درمانی بالا
منافع اقتصادي

 بيمه های مسئوليت
)دولتی و نيمه دولتی(

هزینه پایين طرح شکایت

علل افزايش شكايت از گروه پزشكي



ايط بــالا رفــتن انتظــارات و آگــاهي جامعــه و تغييــر فرهنــگ و شــر
اجتماعي

 

از دست رفتن اعتماد عمومي به حرفه پزشكي

علل افزايش شكايت از گروه پزشكي



  عدم درك صحيح بيمار از روند درمان

ج حاصل از عدم دريافت توضيحات و اطلاعات قانع كننده در خصوص نتاي
اقدامات پزشكي  

علل افزايش شكايت از گروه پزشكي



 پاسخ هيجاني به نتايج درماني ناموفق يا غير منتظره

  رسانه هاي جمعي

علل افزايش شكايت از گروه پزشكي



علل افزايش شكايت از گروه پزشكي

مسايل رفتاري پزشك و گروه پزشكي نسبت به بيمار
»بيمار اگر آسيب ببيند شكايت نمي كند ولي اگر آزرده شود شكايت مي كند«

عدم رعايت اخلاق پزشكي و رفتار همكاران
»پشت هر شكايت از تخلفات پزشكي يك سپيد جامه قرار گرفته«



:علل شكايت عليه جامعه پزشكي 

عدم رعايت موارد قانوني

دستورالعمل ها وزارت  (عدم رعايت موارد فني

)بهداشت و سازمان نظام پزشكي

عدم رعايت موارد علمي

 موارد اخلاقيعدم رعايت



:   نتيجه گيري 

: با توجه به جميع مطالب پيش گفت مي توان چنين نتيجه گرفت كه 

مال در صورت رعايت موازين علمي و فني و قانوني و نظامات دولتي و اخذ رضايت از بيمار، اع

خواهد بود و   پزشكي جرم محسوب نمي شود؛ و به عبارت ديگرمسئوليت كيفري پزشك منتفي

.در صورت اخذ برائت قبل از عمل، مسئوليت مدني نيز ساقط خواهد شد 



با تشكر از توجه شما


