
اصول آموزش به بیمار

سارا محمودی
عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی دزفول



:اهداف جلسه

:پس از پایان این جلسه انتظار می رود فراگیران بتوانند•

.مفهوم آموزش به بیمار را تعریف کنند•

.استاندردهای آموزش به بیمار را شرح دهند•

.نقش پرستار در آموزش به بیمار را توضیح دهند•

.مراحل آموزش به بیمار را شرح دهند•

.انواع روش های آموزش به بیمار را شرح دهند•

نحوه ارایه آموزش حین بستری، در طول بستری و حین ترخیص را •
.توضیح دهند



آموزش

مجموعه ای از فعالیت هاست که با هدف : تعریف آموزش•
.  ایجاد یادگیری انجام می شود

فراگیر فرآیند آموزش و یادگیری شامل تعامل پویا میان استاد و•
.  می باشد



تعریف آموزش بیمار  

• Patient education is a process of assisting

people to learn health-related behaviors so that

they can incorporate these behaviors into

everyday life.

لامتی است فرآیند کمک به افراد برای یادگیری رفتارهای مرتبط با س•
.رندتا آنها بتوانند این رفتارها را در زندگی روزمره خود بکار گی



اهداف آموزش بیمار  

کمک به افراد، خانواده و جامعه برای :  هدف اصلی آموزش به بیمار•
.حفظ و کسب سطح مطلوب سلامت

:سایر اهداف آموزش به بیمار•
حفظ سلامتی و پیشگیری از بیماری
بازیابی سلامتی
سازگاری با بیماری یا اختلال به وجود آمده
ح آموزش به بیمار باید تضمین کننده انتقال درست بیمار از سط

.  مشخصی از درمان به سطح بعدی باشد



پیامدهای آموزش به بیمار 

ارتقای سلامتی
افزایش رضایت بیمار
بهبود کیفیت زندگی
اطمینان از تداوم مراقبت
کاهش اضطراب بیمار
کاهش بروز عوارض بیماری

بیمارهایهزینهکاهش
اربیمبهآموزشصرفکهدلارییکهرازایبه)

جوییصرفههاهزینهدردلار۴تا۳شود،می

(شودمی
تختاززودترخروج
انبیمارستتردرکوتاهاقامت
جاماندربیماراستقلالافزایش

روزمرهفعالیت



نقش پرستار درآموزش بیمار  

درمانی،بهداشتیهایسیستمدرکلیدیاجزایازیکیعنوانبهپرستاران
بیماربهبیشتریدسترسیزیرادارند؛بیمارانبهآموزشدرایارزندهنقش

درنتیجه.کنندمیمراقبتصرفرازیادیزمانوداشتهویخانوادهو
شآموزکیفیتتوانندمیوشدهفراهمآموزشبرایمکرریهایفرصت

.نمایندارزشیابیراها

استپرستاروظایفازیکیبیمارآموزش،اخلاقیوقانونینظراز.

روشوخودبیماریمورددرکهاستبیمارحق،بیمارمنشورنظراز
دربتواندتاکنددریافتراکافیاطلاعاتخودازمراقبتودرمانیهای

Shared).کنندمشارکتمراقبتیهایگیریتصمیم decision making)



استانداردهای آموزش به بیمار بر اساس 
The Joint Commission Comprehensive Accreditation 

and Certification

کدPC.02.03.01:ازیکهرهایتواناییونیازهااساسبررابیماربهآموزشهابیمارستان
(فردبرمبتنیمراقبتاستاندارد).دهندمیارایهبیماران

کدPC.02.03.03:شودمیدادهآموزشبیمارانفردیبهداشت.

PF .شونددادهآموزشمصرفیداروهایبارابطهدربایدبیماران:1.3

PF .دکنندریافترالازمهایآموزشپزشکیتجهیزاتازاستفادهبارابطهدربیماران:1.4

PF دریافترالازمهایآموزشغذاییرژیمبابیماردارویتداخلاتبارابطهدربیماران:1.5
.کنند

PF شودمیبیماریباآنهاسازگاریباعثکهبازتوانیهایتکنیکبارابطهدربیماران:1.6
.شوددادهآموزش

PF .کننددریافتآموزشجامعهحمایتیمنابعبارابطهدربایدبیمار:1.8



استانداردهای آموزش به بیمار بر اساس 
The Joint Commission Comprehensive Accreditation 

and Certification

PF کهیکسووخانوادهبیماربهلازمهایآموزشبایدبیمارترخیصموقع:3
.شودارایهداردعهدهبررابیمارازمراقبتمسئول

PF4:وریزیبرنامهرابیماربهآموزشهایفعالیتبایدهابیمارستان
.کنندهماهنگ

PF یازمندنکهاستایرشتهبینوتعاملیفرآیندیکبیماربهآموزش:4.1
.استدرمانیمختلفهایتیمهمکاری



مراحل آموزش به بیمار

بررسی. 1Assessment

برنامه ریزی . 2Planning 

اجرا. 3Implementation 

ثبت. 4Documentation



 Assessmentبررسی: مرحله اول

.ارزیابی بیمار، اطلاعات ارزشمندی را برای شما فراهم می کند•

ار تماس ارزیابی بیمار یک فرآیند مداوم است که در هر بار که با بیم•
.برقرار می کنید باید وضعیت بیمار را بررسی کنید

.یدمشکلات، نیازها و دغدغه های بیمار و خانواده آنها را شناسایی کن•

.اولویت ها و خواسته های بیماران را شناسایی کنید•



Assessmentبررسی  : مرحله اول

(ادامه)
رستار خودتان  را به طور کامل به بیمار معرفی کنید و نقش خود را به عنوان پ•

.توضیح دهید
.از پیش داوری و قضاوت زودهنگام پرهیز کنید•
:سوالات اساسی زیر را از بیمار بپرسید•
.ندآیا کسی هست که در امر مراقبت به شما کمک ک: حمایت از سوی دیگران-
ود آیا محدودیت فیزیکی یا روانی خاصی در بیمار وج: محدودیت های بیمار-

دارد؟
.فرهنگ بیمار و زبان وی را شناسایی کنید: مسایل فرهنگی و زبان-
.سطح سواد بیمار را تعیین کنید-



 Assessmentبررسی: مرحله اول

(ادامه)
ماد بیمار را یک ارتباط موثری با بیمار برقرار کنید و سعی کنید اعت•

:برای این منظور.  جلب کنید
ارتباط چشمی با بیمار برقرار کنید.
به دقت به حرف های بیمار گوش کنید.

ارتباط غیر کلامی برقرار کنید.
نیداز متمرکز شدن بر پرونده بیمار و چارت های بالینی پرهیز ک.
 بیمار را تشویق کنید که درباره دغدغه ها و نگرانی های خود

.صحبت کند



.  "پرسسه سوال از من ب"بنیاد ملی ایمنی بیمار، ابزاری آموزشی به نام •

ی این ابزار سه سوال اصلی را مطرح می کند که بیماران باید از تمام•
.  مراقبین بهداشتی در تمامی تعاملات درمانی بپرسند

مشکل اصلی من چیست؟-1

چه کاری باید انجام دهم؟-2

چرا باید این کار را انجام دهم؟ -۳

 Assessmentبررسی: مرحله اول

(ادامه)



 Assessmentبررسی: مرحله اول

(ادامه)

.یددر طول بررسی از سوالات باز پاسخ استفاده کن•
سوالات باز پاسخ (خیر–بله )سوالات بسته پاسخ 

چه چیزی تو را نگران کرده است؟آیا نگران هستی؟

درد خود را برای من توضیح بده؟؟آیا درد داری
در کنار آمدن با این مشکل، چه دغدغه هایی نمی توانی با این مشکل کنار بیایی؟

داری؟
داروی خود را در چه زمان هایی مصرف می آیا داروی خود را سر موقع مصرف می کنید؟

کنید؟



 Assessmentبررسی: مرحله اول

(ادامه)

کنید؟مشخصرایادگیریبرایبیمارآمادگیمیزان•

آنهازندگیدبهبوباعثکهدارندچیزهایییادگیریبهتمایلبیماران:انگیزه
.کنیدفوکوسبیماربهآموزشمزایایبربنابراین.شودمی

ادگیرییبربیماریآیندهوخودوضعیتخصوصدربیمارنگرش:نگرش
اهیآگافزایشباعثآموزشکهدهیداطمینانبیماربه.استاثرگذارآنها
.سازدمیتوانمندخودازمراقبتجهتراآنهاوشدهآنها



(یجمع بندی ارزیاب)ارزشیابی از مرحله اول 

بیمارهایدغدغهونیازها•
باورهاوهانگرش•
بیمارهایمهارت•
بیماررفتارهای•
صحیحرفتارهای-
صحیحغیرهایرفتار-



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

کمکباراخودآموزشیاهدافمرحلهایندر•
.کنیدمشخصویخانوادهیاوبیمار

دیابایدبیمارکهضروریمواردبربایداهداف•
.باشدمتمرکزبگیرد



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

ان و سعی کنید بین نیازهای بیمار•
نگرانی های آنها یک پل برقرار 

.کنید
:  مثال•
نیاز به حرکت کردن بعد از عمل •

ارتوپدی
ن و باز شدن بخیه و افتاد: نگرانی•

.....

نیازها نگرانی ها



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

(ادامه)
ایجاد پل بین نیازها و نگرانی ها•

ایجاد پلنگرانی ها نیاز ها 
ورزش باعث تقویت عضلات.  ورزش باعث آسیب می شودزیکینیاز به ورزش و فعالیت فی

ا می شود و باعث می شود تشما
ا ورزشی ر. زودتر حرکت کنید

آموزش خواهم داد که آسیب 
.نزند

و شیمی درمانی باعث ریزش منیاز به شیمی درمانی
.می شود

شیمی درمانی باعث از بین 
ه رفتن سلول هایی می شود ک
و رشد سریع دارند از قبیل مو

یک از. خود سلولهای سرطان
کلاه گیس و یا روسری برای
پوشاندن سر خود استفاده 

.کنید



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم
(ادامه)

ارباشدکنندهکمکتواندمیبیمارنیازهایرفعدرکهمنابعی
:کنیدشناسایی

آموزشیمحتواهایسایریاودیسیها،کتابچه•
حمایتیهایسازمان•
بهداشتیمتخصصینسایر•
معتبروعلمیهایسایت•
نظرصاحبوتجربهباافراد•
بیمارمشابهتجربهباافراد•



ارزشیابی از مرحله دوم 
(جمع بندی از برنامه ریزی)

:بیمارهایدغدغهونیازها•
.شدخواهدبیمارانهایدغدغهونیازهارفعباعثچگونهشمابرنامه•

باورهاوهانگرش•
؟کنیدارزشیابیراشدهطراحیبرنامه.داشتخواهدوجودبرنامهاجرایدرموانعیچه

بیمارهایمهارت•
بیماررفتارهای•
صحیحرفتارهای-
صحیحغیرهایرفتار-



 Implementationاجرا: مرحله سوم

:کنیدتامینرازیرمحیطیشرایطکنیدسعیاجرامرحلهدر
.کنیدفراهمرابیمارخصوصیحریم•

.باشدمناسباتاقنور•

.باشدمناسبمحیطدمای•

.نباشدوجوداتاقدراضافیصدای•

قای یک محیط یادگیری ایده آل از طریق کاهش حواس پرتی و ال
.  مایدحس آرامش فیزیکی و روحی می تواند یادگیری را تسهیل ن



 Implementationاجرا: مرحله سوم
(ادامه)

ببریدجلوگامبهگامراآموزشکنیدسعی.
کنیدپرهیزجلسهیکدرپیچیدهوزیاداطلاعاتدادناز.
کنیدبرقرارارتباطبیماربافهمقابلوسادهزبانبا.
درمهممواردازچاپینسخهیکامکانصورتدروکنیدتاکیدرامهمموارد

.دهیدقراربیماراختیار
کنیداستفادهخودآموزشارایهبرای...ونموداروتصاویراشکال،از.
ازو(...پمفلت،نمودار،فیلم،)کنیدتهیهراآموزشیموادازمختلفیانواع

.کندانتخابرامواردازیکیتابخواهیدبیماران



نموه ای از چارت برای میوه های کم پتاسیم



 Implementationاجرا: مرحله سوم
(ادامه)

کنیدسعی:

اعضایازیکییابیمارهمراهحضوردرراهاآموزشامکان،صورتدر
.دهیدارایهبیمارخانواده

غیرباطارتونوشتاروعکسازدارند...وشنواییمشکلاتکهبیمارانیبرای
.کنیداستفادهآموزشبرایکلامی

اولنیدکسعیوکنیدشناساییراشودمیبیمارتمرکزعدمباعثکهموانعی
.دهیدآموزشسپسوکنیدبرطرفراموانعوهانگرانی



Teach  back

و یا بیمار خود بخواهید تا آنچه را یاد گرفته است را به شما توضیحاز 
ا تا مطمئن شوید که بیمار مطالب آموزشی ر( Teach  back)نمایش دهد 

.یاد گرفته است
BackTeachروشسوالاتنمونه

رفتهگیادامدادهشمابهکهتوضیحاتیشوممطمئنخواهممی(پرستار)من•
کنید؟بازگومنبرایرادادمتوضیحشمابهکهراآنچهلطفا.اید

خواهیدامانجراکاریچهرفتیدمنزلبهکهوقتیبگوئیدمنبهتوانیدمی•
داد؟

ایمکردهبحثماکهآنچهدربارهکردید،ملاقاتراهمسرتانکهصورتیدر•
گفت؟خواهیدایشانبهچیزیچه



: مرحله چهارم
 Documentationثبت کردن

بداند مواردی که آموزش داده اید را ثبت کنید تا سایر اعضای تیم درمان هم
که چه چیزی آموزش داده شده است و چه چیزی هنوز آموزش داده نشده 

.است

:ثبتمزایا

یدادادهآموزشراچیزیچهشماکهبداندتاکندمیکمکدرمانیتیمبه.

ازتوانیدبقضاییمراجعدرکهشودمیباعثکردنثبتنیز،قانونینظراز
.کنیددفاعخودحق

استبیمارآموزشدراصلیازاستانداردهاییکیکردنثبت.



(ادامه) Documentationثبت کردن

ند شوند از بخش هایی از فرآیند آموزش که باید در فایل مربوط به بیمار مست
ش مواردی که باید در رابطه با آموزش به بیمار در گزار)این قرار هستند

(پرستاری ثبت گردند
نیازهای یادگیری تشخیص داده شده•

پیامدهای یادگیری•

(محتوا و مهارت ها)موضوعات تدریس •

پیامدهای بیمار•

نیاز به آموزش اضافی•

منابع ارائه شده•



انواع روش های آموزش بیمار و آموزش 
سلامت



:آموزش فردی یا چهره به چهره. 1
هایروشانواعبامشاورهیاوچهرهبهچهرهآموزشصورتبهفردیآموزش

مزیت.استاجراقابلمتنوعفرصت هایدرومختلفمحل هایدرعملییاتوضیحی
نمودبترغیراافرادونمودگفتگووبحثآنهابامی توانکهاستآنانفرادیآموزش

مکگیرندگانآموزششمارکهاستاینآن،محدودیت.دهندتغییرراخودرفتارتا
.یابندتماسآموزشگرباکهبینندمیآموزشکسانیتنهاوهستند

روش های مستقیم



:بحث گروهی.2
علائق این روش هنگامی که گروه دارای. استتفکر جمعی و فرآیند ارتباط دو جانبه نوعی 

اد باید در برای کارساز بودن تعداد افر. استمشکلات مشابه داشته باشند، مفید و مشترک 
.باشدنفر ۶–۲۰حدوده 

یک نفر مدیر جلسه است که بحث را آغاز می کند و به روش مناسبی هدایت و کنترل 
می کند و یک نفر دبیر جلسه است و مطالب بحث شده را که مورد توافق واقع می شود، 

نتایج بحث گروهی معمولاً کامل تر، عملی تر و قابل قبول تر از نظر تک . یادداشت می کند
.تک افراد است

پذیرش ، همه جانبهو ارتباط مناسبمانند قواعد بحث گروهی افراد شرکت کننده باید 
در طی سالهای اخیر تحقیقات و . را رعایت کنندهمکاری در رسیدن به نتیجه و انتقادات 

.کرده اندپژوهش های مختلف، این روش را مفیدترین روش آموزش معرفی 

(ادامه)روش های مستقیم 



:نمایش و تمرین عملی. 3
نشان داده افراد نمایش عملی در آموزش سلامت یک فن مهم است و در آن به 

ویض مثل طرز تزریق انسولین، تع. می شود که یک کار خاص چگونه انجام شود
و اگیر اثر روش در مغز فراین ... . وپانسمان، شستشوی دست، انجام دیالیز صفاقی 

اری  ارائه وسایل کمک آموزشی نوشتاز خاطره دیداری به جا می گذارد و مؤثرتر 
.یا گفتن مطلب می باشد

(ادامه)روش های مستقیم 



برای آموزش عموم مردم  بیشتر از روش های غیر مستقیم آموزشی کمک گرفته
آموزش سلامت رسانه های همگانی یا ارتباط جمعی بیشترین وسایل در . می شود

ک در آموزش به بیمار این وسایل می تواند نقش رسانه یا ابزار کم. ارتباطی هستند
.آموزشی را بر عهده  بگیرند

مطالب نوشته شده
فایل های صوتی یا تصویری

روزنامه
مجله

پوستر
نمایشگاه

:روش های غیر مستقیم



:آموزش به بیمار در سه مقطع زمانی انجام می شود

آموزش بدو ورود•

حین بستریهای آموزش•

زمان ترخیصهای آموزش•



ورودآموزش های بدو 

یآموزشنیازهایکامل،حالشرحاخذواولیهارزیابیفرمتکمیلازپس•
.شودمیمشخصویآموزشیهایلویتواوشدهبررسیبیماران

باناییآششاملحداقلپرستارتوسطبخشبهبیمارورودبدودرهاآموزش•
پزشکوکیفیزیفضای،بخشکلیقوانین،بیمارستانومقرراتقوانین
ورمنش،بخشامکاناتمعرفی،ملاقاتساعات،ویزیتساعات،معالج
ومنیایهایتوصیه،درمانبینیپیشقابلهایهزینه،بیمارحقوق
.است....ورپرستااحضارنحوه
-کارگروهی-چهرهبهچهرهآموزشانواعشاملحداقلآموزشهایشیوه•

.استآموزشیهایرسانهسایریاپمفلت-پوستروفیلم



آموزش های طول بستری بیمار

دوراندروپرستارتوسطبیمارآموزشعمومیموضوعاتحداقل•
:شاملبستری

وبیماریسیراحتمالیعوارضمورددربیمارانآگاهیافزایش•
عوارضبابرخوردروش

دلایلذکربابستردربیمارمناسبپوزیشن•

دلایلذکربافیزیکیفعالیتهایمحدودیت/محدوده•

دردمدیریتوخودازمراقبتنحوه•



(ادامه)آموزش های طول بستری بیمار 

حرکتی با ذکر دلایلهای محدودیت/ها مراقبت•
....(.مراقبت از زخم و فردی، رعایت بهداشت )کنترل عفونت •
رژیم غذایی •
مراقبت از اتصالات•
انجام پروسیجرها•
ه ارجاع به پزشک مربوطه در مواردی که سوالات خارج از حیط•

.استمربوطه 



آموزش های زمان ترخیص

خودمراقبتی و برنامه های بازتوانی•
نحوه مراقبت و پانسمان زخم ها•
فیزیکیهای فعالیتمیزان / محدوده •
تغذیه و رژیم درمانی•
نحوه مصرف دارو•
توانبخشیهای مراقبتبرنامه بازتوانی و •
بیمارستان/زمان و نحوه مراجعه مجدد به درمانگاه •
تاننشانه های مهم و تهدید کننده برای مراجعه فوری به اورژانس بیمارس/علایم •



SMARTپروتکل ترخیص ایمن با ابزار 

جهتاستگردیدهتدوینوتهیهاعتباربخشیاستانداردهایطبقکهابزاری•
:شاملبیمارانایمنترخیصازاطمینان

•1.Signs:وعلائمبروزاحتمالوبیماریهشدارعلایممورددرلازمتوضیحاتارائه
درمانیمرکزبهسریعمراجعه

•۲.Medication:زمانونحوهوبیمارمصرفیداروهایمورددرلازمتوضیحاتارائه
داروهامصرفصحیح

•3.:Appointmentsویزیتوپزشکبهبعدیمراجعاتمورددرلازمتوضیحاتارائه
ترخیصازپسبیمارانبعدی

•4.:Resultارائه توضیحات لازم در مورد پیگیری
•5.Talk with me :ارتباط موثر با بیماران جهت مطرح کردن صحبت کردن با بیمار و

سوالات خودشان



نحوه تکمیل فرم آموزش حین ترخیص

فرمدرثبتبیمار،مسئولپرستاروپزشکتوسطخانوادهوبیماربهآموزشارائه
انجاموادهخانوبیماربهشدهتکمیلفرماصلتحویلوترخیصزمانبیماربهآموزش

.شودمی
آموزششفاهیبطورفهمقابلوسادهزبانبابیماربهبایدآنکهبرعلاوهموارداین

گبریکوشدهپردقتبابرگدودرترخیصزمانآموزشفرمدربایدشودداده
.گرددگانیبایپروندهمستنداتعنوانبیماربهپروندهدردومبرگوشدهبیمارتحویل

میررسیبوگرفتهخوردبازبخشسرپرستارتوسطروزانهآموزشنحوهاینهمچنین
درمانوبهداشتوزارتابلاغیفرمهایبابخشهرآموزشیرابطماهانهوگردد

وسرپرستاربهراآننتایجونمودهپایشرابیماراندرصد10پزشکیآموزش
.نمایندمیگزارشآموزشیسوپروایزر



ارزیابی آموزش





ر درصورت وجود مشکل در آموزش به بیمار، اقدامات اصلاحی توسط س
رستاری مدیر خدمات پ/ بالینی سوپر وایزر/ موزشی آسوپروایزر / پرستار

.انجام می پذیرد



خش توصیه مهم برای دستیابی به آموزش اثربده
تغییر رفتار بیماران/و یادگیری



بهلتعجیاحساسبدونوکافیزماناختصاصباومناسبموقعیتدرآموزشها•
.شودارائهبیمار

سرازدحام،ترس،درد،جملهازبیمارشخصییامحیطیارتباطیموانعهرگونه•
.دشونحذفوکنترلآموزشازقبلبیمارخاصهایویژگیهاناتوانیصدا،و

بیمارخانوادهیاهمراهوبیمار/مخاطبهربامتناسبآموزشیتدابیروهاشیوه•
.شوداجراوطراحی

.شوداستفادهمخاطبهرمتناسبوفهمقابلشفاف،گویا،جملاتاز•

:های کاربردیتوصیه



نشوداستفادهبیمارآموزشدرتخصصیهایواژهازهرگز•
میرمانهمحتطنزچاشنیباگاهیکهکلامشیرینیوبیانشیواییابزاراز•

..شوداستفادهکندکمکبیمارباارتباطتقویتدرتواند
ازوتکراری/ایکلیشهجملاتازآموزشعلمیِمحتوایبهپایبندیضمن•

.نشوداستفاده(واریطوطیبیان)شدهتعیینپیش
ثبتمگرایی،مثبتهمدلی،ایجادمانندموثرارتباطبرقراریمهارتهایاز•

.ودشاستفادهآموزشیمحتوایارائهحیندرحمایتوبخشیامیداندیشی،
آموزش،حیندردلسوزیومهربانیحوصله،صبر،چاشنیباانسانیارتباط•

.باشدبیمارباارتباطمبنای
حاصلیناناطمبیمارمهارتیونگرشیدانشی،فراگیریازبالینترکازقبل•

.شود

:(ادامه)های کاربردی توصیه



با تشکر از توجه شما 


