
چرخه مدیریت بحران 

زهرا اسکندری

در بلایا و فوریتهاتخصصی سلامت دکترای 



فوریت 
(Emergency)

بلا 
(Disaster)

فاجعه 
(Catastrophe)

(مدیریت جاری)شرایط عادی 

Arezoo Dehghani 

dehghani.am64@gmail.com
چرخه مدیریت بحران 



(مدیریت بحران ) کاهش خطر بلایا  

نترل مفاهیم نظری و تدابیر عملی در ابعاد سیاستگزاری، برنامه ریزی، سازماندهی، هماهنگی و ک•

جهت مواجهه با بلایا در مراحل قبل، حین و بعد از وقوع  

با هدف کاهش اثرات و پیامدهای جانی، مالی و زیست محیطی•



مدیریت بحران مراحل 

بعد

قبل 

حین

ذیریپیش بینی و برآورد خطر و آسیب پ
پیشگیری

آمادگی
هشدار

اقدامات فوری
اقدامات اضطراری

اقدامات امداد و نجات

بازیابی
بازتوانی
بازسازی

توسعه
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پیشگیری

مخاطراتناگوارآثاروقوعازکاملاجتناببرایکههاییفعالیت•

زیستیوفناورزاد،محیطیبلایایرسیدنحداقلبه•

دررانه،پیشگیاقداماتبرگذاریسرمایهفایده،/هزینهملاحظاتواجتماعیوفنیاجرایقابلیتافزایش•

بلایاتأثیرتحتمناطقی

بلاخطرکاهشبامرتبطعمومیهایآموزشواگاهی•

"پیشگیریفرهنگ"توسعهبهمنجررفتارونگرشتغییر•

آنبامواجههعدمیامخاطرهوقوععدمازجلوگیرییعنیپیشگیری•
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(Mitigation)کاهش آسیب 

:غیرسازهاقدامات سازه ای و 

آثار ناگوار مخاطره های طبیعی، تخریب زیستمحدودسازی

فناورزادمحیطی و مخاطره های 
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کارکردهای فاز پیشگیری و کاهش آسیب

ارزیابی خطر تسهیلات بهداشتی درمانی•

کاهش آسیب پذیری سازه ای و غیر سازه ای تسهیلات بهداشتی درمانی•

تعیین و رعایت اصول فنی و ایمنی در ساختمان های اداره و دانشگاه ها درمانی و خانه های بهداشت •

تعیین و رعایت اصول فن و ایمنی در سازه های بیمارستان ها و درمانگاه ها و مراکز بهداشتی •

مشارکت در ارزیابی خطر در جامعه•
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کارکردهای فاز پیشگیری و کاهش آسیب

(در خصوص اهمیت و راهکارهای کاهش خطر بلایا در سطح جمعیت عمومی، سیاستگزاران و مدیران)مشارکت در آگاه سازی عمومی •

جلب همکاری سایر بخش ها به منظور اجرای برنامه های پیشگیری و کاهش آسیب بلایا با رویکرد سلامت همگانی•

ارتقای قابلیت های بهداشت  درمان موجود، سلامت مردم به منظور کاهش مراکز بهداشتی درمانی و خانه های بهداشت•

تعیین و رعایت اصول فنی و ایمنی در نگهداری منابع و امکانات و تجهیزات •

ارزیابی آسیب پذیری ساختمان سازه ها و تسهیلات بهداشتی درمانی•

اموزش نکات ایمنی •
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(Preparedness)آمادگی 

. فعالیت ها و اقداماتی که پیشاپیش برای اطمینان از پاسخ موثر به آثار سوء مخاطره ها انجام می گیرد

استقرار سامانه ی هشدار اولیه•

تدوین برنامه آمادگی•

آموزش•

تمرین•

آموزش و تمرین اجزای اصلی برنامه ی آمادگی هستند
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سازمانیساختار برنامه ریزی ارزیابی آسیب پذیری 

سیستمهای هشداردهنده پایگاه منابعسیستم های اطلاعاتی 

(  تمرین) مانور آموزش عمومی نظام های واکنش 

:بلایا چهارچوب آمادگي در مقابل 
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کارکردهای فاز آمادگی

تدوین برنامه آمادگی تسهیلات بهداشتی درمانی در برابر بلایا•

استقرار سامانه ی هشدار اولیه•

تعیین سازمان جانشین مدیریت بلایا•

تعیین شرح وظایف مدیران و پرسنل •

آموزش تخصصی به مدیران و کارکنان بهداشتی درمانی•

طراحی، اجرا و ارزشیابی تمرین ها و مانورها•
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برنامه ریزی 

کشیدن نقشه راه برای دستیابي به خواسته ها و اهداف •

هدف های فرایند بکار گیری حقایق و مفروضات مربوط به آینده برای رسیدن به شیوه های دستیابي به•

مشخص
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سطوح برنامه ریزی 
راهبردی •

چارچوب برنامه در تمامي سطوح

 سیات ها و دستورالعمل های کلي و بلند مدت

عملیاتي•

نقش ها و مسئولیت ها

 وظایف و نحوه همکاری های بین بخشي

تاکتیکي •

چه کسي؟

چه کاری؟

چه ابراز و مابعي؟

چه زماني؟
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انواع برنامه ریزی بحران
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مراحل برنامه ریزی در بحران 
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مراحل برنامه ریزی عملیاتي 



:(Response)پاسخ 

ارزیابی سریع وضعیت بهداشتی درمانی•

کمک رسانی •

انجام مداخلات حین یا بلافاصله بعد از بلا •

حفظ جان و نیازهای حداقل و پایه مردم آسیب دیده•

فوری، کوتاه و طولانی مدت: پاسخ 
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کارکردهای فاز پاسخ

تتایید وقوع فوری•

ارزیابی سریع•

لفرماندهی و کنتر•

هماهنگی•

مدیریت اطلاعات•

ارتباطات•

مشارکت در جستجو و نجات•

تخلیه•

پشتیبانی•

امنیت•

اطلاع رسانی•

ارزیابی مستمر نیازهای سلامتی•
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کارکردهای فاز پاسخ

مشارکت و پایش اقدامات امدادی انبوه•

(اسکان اضطراری و موقت، تامین و توزیع آب، غذا، توالت، حمام، و سایر اقلام اساسی)•

مدیریت مصدومین متعدد •

(خدمات اورژانس بیمارستانی و پیش بیمارستانی)•

اقدامات بهداشت عمومی •

اروری و مدیریت بیماری های واگیر و غیرواگیر، بهداشت محیط، آب و اجساد، بهداشت روانی اجتماعی، بهداشت ب)•

(تغذیه
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بازیابی

درمانيبهداشتياماکنبازسازیوایجاد•

درمانيبهداشتيخدماتنظرازدیدهآسیبمنطقهجمعیتدراوردنپوششتحت•

ماليوانسانيخساراتارزیابي•

رسانياطلاع•

(اجتماعيوروانيجسمي،)توانبخشيوپبازسازیآموزش•

ارتقاوضعیتیاقبلوضعیتبهدیدهآسیبجامعهبازگرداندن:بلاوقوعازپساقداماتوهاتصمیم•

یافته

بلایاخطرکاهشاقداماتکارگیریبهوپایدارتوسعهبرایفرصتيبازیابي،•
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کارکردهای فاز بازیابی

بازتوانی جسمی و روانی•

بازسازی در راستای توسعه ی پایدار•

جلب مشارکت مردمی و سایر بخش های در بازیابی جامعه ی آسیب دیده•

چرخه مدیریت بحران 



چرخه مدیریت بحران 




