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آموزشیاهداف

:از فراگیران انتظار می رود در پایان این بخش بتوانند

.با ضرورت تدوین و طراحی برنامه آمادگی بیمارستان در رویارویی با زلزله آشنا شوند-1

.کنندمفهوم آمادگی بیمارستان در رویارویی با زلزله را تعریف -2

.شودبیمارستان در رویارویی با زلزله آشنا با رویکرد تمام مخاطرات در تدوین برنامه آمادگی -3

.  با کارکردهای فاز آمادگی در چرخه مدیریت بلایا آشنا شوند-4

.نام ببرندبیمارستان در رویارویی با زلزله را مراحل تدوین برنامه آمادگی -5

.و حوادث را تعریف کنندنظام سلامت در رویارویی با بلایا برنامه پاسخ -6

.  آشنا شوندو حوادث نظام سلامت در رویارویی با بلایابا کارکردهای فاز پاسخ -7
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ریزیاهمیت برنامه
ریزی و آیا تاكنون بدون اطلاع از وضعیت راه و مقصد، نقشه راهنما، برنامه

اید؟های قبلی  به مسافرت رفتهبینیپیش
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2019روند رخداد بلایای طبیعی در جهان در سال 
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2019روند رخداد بلایای طبیعی در جهان در سال 



روند وقوع مرگ و میزان جمعیت آسیب دیده از بلایای طبیعی



2019بالاترین جمعیت آسیب دیده از بلایای طبیعی در سال 



سال 80فهرست زلزله های  پرتلفات جهان درطی 



مقدمه و اهمیت موضوع

 ددهنسراسر دنیا را نشان می بلایا در آمارهای بین المللی افزایش روزافزون وقوع حوادث و.

 دلار خسارت هزار کشته و میلیاردها 11بیش از حادثه طبیعی، مورد 300از سالانه در بیش
.میشوددنیا تحمیل بر مالی 

 میرها را دارا خسارت ها و مرگ و %70از حوادث، بیش %50از با کمتر کشور های آسیایی
.هستند

 آسیببلایا و جزو از پرمخاطره ترین کشورهای دنیا در مقابل حوادث و کشورایران یکی
.استپذیرترین کشورها 



مقدمه و اهمیت موضوع
ناسبمکیفیتباوهنگامبهروز،بهسلامتیخدماتتامینای،حادثههردرمردممطالبهترینمهمواولین

.استبلایاوحوادثازناشیمصدومینانبوهحجمبرای

بایداست،شیتوانبختابیمارستانیپیشازمصدومین،باتماساولصفاینکهبهتوجهباکشورسلامتنظام

رازملاهایآمادگیودهدافزایشوکردهروزبهنیزراخودظرفیتموثر،سلامتیخدماتتامینضمنبتواند

.کندکسبحوزهایندر

وندرادامهتامینکناردرهاانسانجاننجاتودارندجامعهبرایواجتماعیسیاسینمادینارزشبیمارستانها

.باشدمیبلایاوحوادثبرابردرپاسخگوییبرایجامعهآمادگیازاینشانهدرمانی

دارددوـجوتقیمیـمسطتبااربلایاعقووازناشیمیرومرگانمیزواـهنتاـسربیماگیدماآبیندمتعدعلمیهداشوبنابر.
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در(قزوینتهران،)خیززلزلهاستانهایبامجاورتوبزرگوکارخانجات
.استپذیرآسیببشدتبلایاوحوادثمقابل

رج،کرودخانهمسیردرداشتنقراربدلیلواستانمرکزبعنوانشهرکرج
،بنامناسشهرسازی،(ایرانپرجمعیتشهرپنجمین)بالاجمعیتتراکم

ادزیومذهبیفرهنگیتنوعبزرگ،وزیادزندانهایوجود،زمینخطرلغزش
.داردنیازبالاآمادگیبادرمانیمراکزبهنیز



Recent Disasters in Iran
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Flash Floods (Hormozgan, Kerman, and Sistan-Baluchestan)Jan 2020

Flash Floods  (Golestan)March 2019

Earthquake (Kerman)- Nov 2017

Earthquake (Kermanshah)- Nov 2017

Flood (Azerbaijan) –April 2017

Earthquake(Fariman) – April 2017

Flash Floods - Jul 2015 

Earthquake - Nov 2013 

Iran/Pakistan: Earthquake - Apr 2013 

Earthquake - Apr 2013 

Earthquake - Aug 2012 

Earthquakes - Dec 2010 

Earthquake - Jul 2010 

Earthquakes - Jan 2010 

Influenza A (H1N1) Pandemic - Apr 2009 

Earthquake - Sep 2008 



مدیریت بحراندیدگاه های 
دیدگاه سنتی

رویکرد این. بحران را اساسا پدیده و وضعیتی منفی می داند که به هر نحو باید از آن پرهیز کرد
بحران ها را دارای ماهیتی کاملا مخرب و بازدارنده می داند و بر همین اساس، گاه تا حد انکار 

.بحران ها نیز پیش می رود
دیدگاه قانون طبیعی

بحران را جزئی از طبیعت زندگی بشری می دانند که چه بخواهیم و چه نخواهیم رخ می 
اول، با این تفاوت که برخلاف دیدگاه. دهد،نگرش این دسته همچنان، یک نگرش منفی است

طقی اتخاذ سعی ندارند به انکار و اجتناب از بحران بپردازند بلکه نسبت به آن موضعی کاملا من
.می کنند

دیدگاه تعاملی

داند که بحران را برای رشد وتوسعه جامعه لازم وشاید ضروری می. بحران را با دید مثبت می نگرد
.رفتنه تنها نباید آن را نفی یا انکار کرد بلکه گاه باید به استقبالش نیز 



می خواهیم در برابر بلایا آماده باشیم؟ 

یا

میخواهیم هر بار در مقابل آن غافلگیر شویم؟  



میشود، امروزه بلایا بر اساس آمار کشته و آسیب های جانی تعریف ن

کند و بلکه هر اتفاقی که بتواند فعالیت مرکز درمانی را مختل ب

.استبرای آن مرکز فاجعه مرکز قادر به ادامه کار نباشد، 







Disaster Preparedness

“Knowledge and Preparation”

are the keys to survival in the event of a catastrophe,





بیمارستانسطح درحوادثطبقه بندی

 تعداد )و مجروحان بیمارانخدمات بهاورژانس برای ارائهامکاناتبسیجبه نیاز :1سطح

)نفر از دهمصدومین زنده کمتر

 خدمات بهبرای ارائهبیمارستانبخشهایو سایراورژانسامکاناتسیجنیاز به ب:2سطح

).نفر  25ازتعداد مصدومین زنده کمتر)و مجروحان بیماران

 رای ارائه خدمات به بیماران و بدرمانی و مراکزبیمارستانهاسایرکمک نیاز به  :3سطح

).نفر  25بیشتر ازتعداد مصدومین زنده)مجروحان 



برنامه مدیریت خطر

مرحله اصلی چرخه مدیریت خطر 4
کاهش اثرات1.
آمادگی2.
پاسخ  3.
توانبخشی4.

hrkhankeh@hotmail.com 23



ارزیابی موقعیت و آسیب ها•

انتقال منابع•

جستجو و نجات•

خدمات سلامت•

هماهنگی–فرماندهی •

توزیع اطلاعات•

ارزیابی مجدد آسیب ها•

آب، برق، )بازسازی زیرساخت ها •
...(گاز، مخابرات و 

ادامه خدمات سلامت•

ارائه تجهیزات مکمل و حمایتی•

توسعه سناریو•

تدوین برنامه آمادگی•

تدوین برنامه عملیاتی•

آموزش و تمرین•
پایش مخاطرات•

هشدار اولیه•

پیش بینی مخاطرات•

ارزیابی خطر•

تهیه نقشه خطرپذیری منطقه•

تولید مدل های شبیه سازی شده•
بروز  رسانی سناریوها•

ی فاز پیشگیر

و تخفیف آثار
فاز آمادگی

فاز بازیابیفاز پاسخ

چرخه مدیریت خطر بلایا
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تعیین نوع برنامه آمادگی و پاسخ 

برنامه برای یك نوع مخاطره خاص

برنامه با در نظر گرفتن تمام مخاطرات ممکن

هستندهای یکسان و شرح وظایف نسبتاً یکسانی برای پرسنل بیشتر بلایا دارای چالش.

  در تدوین برنامه آمادگی از رویکرد تمام مخاطراتAll Hazards Approachاستفاده می شود  .
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The Amount of Time We’re Given

To Pre-Organize People and Pre-Stage Equipment

Can Drastically Change Our Response Effectiveness



(HDP)برنامه  آمادگی در برابر بلایا در بیمارستان

آثارکاهشوپیشگیریبرنامه

شودمیظرفیتافزایشبهمنجرآمادگی،برنامهتدوین:آمادگیبرنامه.

بلایاوحوادثبهپاسخبرایهاظرفیتازاستفادهچگونگی:پاسخبرنامه

نیفتداتفاقبودشدهبینیپیشکهآنطورحادثهجریانکهزمانیبرای:اقتضاییبرنامه.

حیاتیخدماتمستمرارائهجهتاقداماتیبرتمرکز:خدمتتداومبرنامه

بازتوانیوبازسازیفرآیندهایتبیین:بازیابیبرنامه



اهداف برنامه 

HDPآمادگی

از پیشگیری
کاهش /وقوع

اثرات 
تأمین 

محیطی ایمن 
و امن

کاهش 
مرگ ومیر، 

تقلیل عوارض
تأمین و معلولیت ها

مراقبت برای 
بیماران قبلی

حفظ منابع

اجرای بازیابی 
مناسب در 

جهت توسعه
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جایگاه برنامه آمادگی در چرخه مدیریت بلایا
 برنامه بیمارستانی استاولویت ها و ضروریات بلایا، تدوین برنامه آمادگی از مدیریت خطر چرخه در  .

تومان در 8به ازای هر یک تومان صرف بودجه برای آمادگی، .)کسب آمادگی، سنگ بنای برنامه مقابله با فوریت ها است
.(عملیات پاسخ صرفه جویی می شود

تهیه وتدوین و اجرای جامع و صحیح دستورالعمل های مدیریت وکاهش خطر برای :
حفاظت از سلامت کارکنان، اساتید، دانشجویان و بیماران و مراجعین 1.
به حداقل رساندن خسارت به اموال وساختمانها 2.
بازگشت سریع عملکرد پس ازحادثه3.



چرخه مدیریت خطر بلایا

آمادگی

پاسخ

بازیابی

/پیشگیری
کاهش اثرات

قبل

بعد

تـوسعـه
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تعریف آمادگی
 هـا بـرای اطمینـان از پاسـخ موثـر بـه آثـار سـوء مخاطـرهپیشـاپیشهـا و اقداماتـی کـه تمام فعالیـت

.  انجـام مـی گیرنـد

 رای بهبود ببلایا و وقوع حوادث قبل از باشد که فعالیتها می آمادگی شامل طیف وسیعی از وظایف ویژه و فرآیند
.  ی گیرند صورت معوارض ناشی از حوادث بازیابی بلایا و پاسخ مناسب به ارائه قابلیت های عملیاتی به منظور 

 شناسایی وشناسایی تهدیدات، تعیین آسیب پذیری، برای های تلاش بوده که شامل فرآیند مداوم یک آمادگی
.  میباشدموجود و مورد نیاز ( منابع)ظرفیت 

 ره شامل طراحی سامانه های هشدار دهنده، برنامه ریزی برای تخلیه و جابجایی افراد، ذخیبرنامه های آمادگی
.دو تمرینهای مرتبط با فاز پاسخ و بازیابی می باشآموزش ساخت سرپناه موقت، غذایی، سازی آب و مواد 

نه آن کار به عبارتی دیگر هدف از آمادگی در بلایا این است که بدانیم بعد از بلایا چه کاری را انجام دهیم، چگو
.را انجام دهیم

 از ارکان آمادگی استپرسنل و تمرین و ارزیابی آموزش.



مراحل اصلی برنامه آمادگی

اندازی کمیته حوادث وبلایاراه -1
تجهیز اطاق فرماندهی-2
تعیین مدیر ومسئول کمیته-3
خطربه منظوربرآوردریسک مخاطرات داخلی وخارجیبررسی -4

استخراج مخاطرات
ارزیابی آسیب پذیری
 در بیمارستانظرفیت های موجود بررسی
تخمین خطرات
 خطرارائه و اولویت بندی راهکارهای عملیاتی به منظور کاهش

سناریو های محتملتدوین -5
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فاكتور اصلی آمادگی ملی10

سطح ملی

سیاست ها

راهنماها

روش ها

سطح محلی

برنامه ها

منابع

ساختار قدرت

سطح فردی

دانش

مهارت

نگرش
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(EOP)كاركردهای فاز آمادگی در بلایا بر اساس 
 شـونداقداماتـی هسـتند کـه در فـاز آمادگـی بـرای برنامـه ریـزی دقیـق و عملیـات پاسـخ موثـر انجـام مـی:

(  درون و برون سازمانی، نیاز به حضور و مشارکت بیش از یک سازمان در بلایا)هماهنگی
 شناسایی سازمان های همکار
برگزاری جلسات هماهنگی
 تدوین تفاهم نامه
ارزیابی و نظارت مستمر

نتیجهاقدامات مورد نیازسازمان همکارموضوع نیازمند هماهنگینام اقدام

تری تامین محیط مناسب برای بستخلیه بیمارستان
یآسیب دیدگان یا بیماران قبل

آموزش و پرورش
...(هتل ها، سالن های ورزشی و)شهرداری

انعقاد تفاهم نامه-1
2-
3-

سازمان هلال احمر تامین ایمنی و امنیت غذاییتغذیه 
وزارت جهاد کشاورزی

محبوس و نجات درآوار،امداداطفاء حریق 
....در آسانسور،شدن 

تفاهم نامه، تمرین و آتش نشانیسازمان
آمادگی،آموزش پرسنل



كاركردهای فاز آمادگی در بلایا
 (شناسایی و برآورد احتمـال وقوع و خسارات محتمل مخاطرات تهدید کننده سـازمان)ارزیابی خطر

 (یکبار بر اساس درس آموخته های حوادث و تمرین هاسالانه )پاسخ تدوین برنامه

 (رل می شودبرنامه زمانبندی کنتبراساس کلیه لوازم و تجهیزات فنی لازم برای فاز پاسخ ذخیره و )تجهیزاتذخیره سازی لوازم و.

(کارکنـان، آموزش های پایه و تخصصی،  ارزشیابی مهارت و دانش بعد از آموزشو مدیـران آموزش )آموزش پرسنل



 ( دورمیزی سالی دوبار و عملیاتی سالی یک بارتمرین )پرسنلتمرین

. آمـوزش و تمریـن اجـزای اصلـی برنامـه آمادگـی هسـتند



“Know your enemy and know yourself, find naught in 

fear for 100 battles.”

توقتی خودمان و دشمن را بشناسیم دیگر از هیچ حمله ای ترس نخواهیم داش
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Example of Hospital Hazard Map

RadiologyLaboratory

Medicine WardPedia Ward

Admitting Sect.

Surgery Ward

Billing Sect.

OPD
ER

OB Ward Ortho WardEENT Ward OR

Delivery Rm.

Urology Ward

Legend:

Fire

Earthquake
Flood



Disasterدرخدمات ارائهكیفیت 
خدمات ارائهفرایندهای مدیریتوفرماندهینحوه
 بیمارستان و فرا ظرفیتظرفیت(surge capacity)

 (تریاژ)نزدیکترین محل به ورودی بیمارستان)مراجعینازدحام کنترل
تجهیزات موجود در بیمارستانوضعیت
بلایابروزهنگامدرمهارت پرسنلوآگاهی
نحوه ارتباطات در بیمارستان
و مراجعینکارکنانروحی و روانیواکنشهای

قابل ی قابل توجههزینهخدمات بدون صرفارائهو میزانکیفیتبرعوامل مؤثربیشتر
(HDPبلایا  دررنامه بیمارستانیب)برنامه ریزی است 



بیمارستانیآمادگی ومحورهایعملیاتیهایجنبه

هحادثصحت بروز نحوه تأئید
 حادثه فرماندهی سامانه(HICS)
 جدیدظرفیت هایموجود و ایجادظرفیت هایشناسایی
بیماران، مجروحان و سایر افرادتردد
بسیج کارکنان
 خبرنگارانومردم،کارکنان،مسئولینرسانی اطلاع
موجود در بیمارستانبیمارانتعیین تکلیف
کارکنانوحفاظت از بیماران
شدهطراحیپیشدستورالعمل های از
امنیتو حفاظت
نیازو اقلام موردداروتدارك



(ملیبر اساس ابزار )آمادگی بیمارستانیمولفه های نه گانه 

ی، سیستم تصمیم گیری که مسئول فعال سازی، هماهنگ: و کنترلفرماندهی -1
.  پیاده سازی، تطبیق و فسخ یک برنامه از پیش تعیین شده می باشد

ی ارتباطات شفاف، دقیق و به موقع جهت اطمینان از تصمیم گیر: ارتباطات-2
عمومیمطمئن، همکاری موثر، اگاهی عمومی و جلب اطمینان 

در طی ایمنی و سازوکارهای پیشرفته امنیتی برای پاسخ موثر: ایمنی و امنیت-3
.  حوادث و فوریت های پزشکی ضروری است



(بر اساس ابزار ملی)بیمارستانیمولفه های نه گانه آمادگی 

شدهتعیینپیشازپروتکلاساسبربیماران،تریاژ:تریاژ-4

وییپاسخگبرایموجودظرفیتافزایشدردرمانیهایسرویستوانایی:ظرفیتفرا-5
ات،تجهیزووسایلانسانی،نیرویفیزیکی،فضای)مراقبتبرایتقاضاافزایشبه

(ساختار

وضروریخدماتارائهجهتراروزانههاینیازبلایاوقوع:حیاتیخدماتاستمرار-6
را(کودكومادرازمراقبتوفوریهایجراحیاورژانسی،هایمراقبتمانند)جراحی

.کندنمیحذفرادارندوجودیدعاشرایطدرکه



(بر اساس ابزار ملی)بیمارستانیمولفه های نه گانه آمادگی 

کارکنانکاراییتداوموکافیتوانازاطمینان:انسانینیروی-7

نجیرهزوبیمارستانیمایحتاجوتدارکاتتداوم:تدارکاتوپشتیبانیمدیریت-8
اقتضاییریزیبرنامهباآنتحویل

شروعباهمزمانبایدحادثهازپسبازیابیجهتریزیبرنامه:بلایاازبعدبازیابی-9
.شودانجامپاسخاقدامات



آزمایش برنامه

باشدشناخت و آشنایی با برنامه مستلزم آزمایش برنامه می :

ها هر ساله انجام شوندحداقل تعدادی از تمرین

 عملکردی/ بصورت بخشی-شوندعناصر برنامه بطور منظم آزمایش

باشدگی میبی برنامهای كه آزمایش و بررسی مجدد نشده، بدتر ازبرنامه

 شودكاذباعتمادو امنیتاحساس منجر به تواندمیبرنامه آزمایش نشده

  برنامهارزشیابی آزمایش برنامه منجر میشود به

شودموارد نیازمند بازنگری برنامه استخراج می.

 شودرسانی میو در نهایت کمك به ِبروز.



Responseتعریف پاسخ 

منظـورـهببلایا،ازبعـدبلافاصلـهیـاحیـنمداخلـاتانجـامیـارسـانیکمـکازعبارتسـت
.دیـدهآسـیبمـردمپایـهوحداقـلنیازهـایوجـانحفـظ

باشـدمدتطولانییـاکوتـاهفـوری،توانـدمـیپاسـخ.
گیرندمیصورتبلایاوحوادثمستقیماثراتبهپاسخبرایکهاقداماتی.
براییابلااثرکاهشبهمربوطهایفعالیتوفوریتعملیاتبرنامهاجرایشاملپاسخاقدامات

میاگوارننتایجسایروهاداراییبهآسیبفردی،هایآسیببیشتر،ومیرمرگازپیشگیری
.باشد
اثراتکاهشبرایهوشمنداطلاعاتیهایسامانهکارگرفتنبهشاملپاسخ،مرحلهفعالیتهای
بهبتمراقنظاماجرایتهدیدها،منبعوماهیتیافتنعملیات،امنیتافزایشحادثه،نتایجیا

میآنانکردنقرنطینهیاوافرادجداسازیواکسیناسیون،هایبرنامهاجرایمداوم،صورت
.باشد



برنامه پاسخ
 باشدبرنامه پاسخ عملیاتی می سلامت، یکی از برنامه هایی که معرف آمادگی نظام.

 بلایا پاسخ ملی چارچوب سال های اخیر در( NRF) National Response Framework  وزارت بهداشت تدوین توسط

. شده است

 برنامهنوعی یک نقشه راه و به چارچوب پاسخ ملی این

.استپاسخ نسبت به هر حادثه ای و در هر سطحی 



كاركردهای مدیریتی عملیات پاسخ
 (تأئید خبر از سازمان های مرتبط)خبرهشدار و تایید

 (نیروهای داوطلب، فراخوان پرسنل برحسب نیاز, تهیه بانک اطلاعاتی)فراخوان پرسنل

 (برآورد تخریب و آسیب ها به منظور مدیریت درست منابع) ارزیابی سریع

 فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه )کنترلفرماندهی وIncidence command system  )

 تـوان ارایـه حفـظ )خدماتو تداوم ارایه پشتیبانی

حادثـه، عدم تکیه بر مکانیسم هایپـس از وقـوع خدمـت  

(شرایط عادی در بلایا



كاركردهای مدیریتی عملیات پاسخ

(ارتباط چند لایه بین واحدها)ارتباطات

(وسایل حفاظت فردی، شناسایی مواد خطرناك، ساعت کار پرسنل و) ایمنی پرسنل....

(نیروهای حفاظت فیزیکی، کنترل ترددها، نگهداری وسایل پرسنل)امنیت پرسنل

( تعیین محل تجمع، آموزش برنامه های تخلیه) تخلیه واحد بهداشتی درمانی

 (جانتعیین سخنگو، محل استقرار خبرنگاران، اطلاع دقیق و عاری از هی)عمومیاطلاع رسانی

-(منابع موجودو منابع مورد نیاز، پرسنلی، تجهیزاتی، مالی)مدیریت منابع



برنامه پاسخ با رویکرد تمام مخاطرات



سناریوی پایه

 ریشـتر دو شهرسـتان همجـوار 5/6زلزلـه ای بـا شـدتA  وB  را 2و 1از اسـتان هـای
و  Aکـه بـر روی رودخانـه بیـن شهرسـتانسـدی متعاقـب زلزلـه، . صبـح لرزانیـد5سـاعت 

C  تـرك برداشـت و منجـر بـه جـاری شـدن سـیل در شهرسـتان بـودC شهرسـتان . گردیـد
B ـن یـک پمـپ بنزی. دارای نیـروگاه هسـته ای اسـت کـه امـکان آسـیب بـه آن وجـود دارد

از مزاحمـت شـواهدی . خسـارت دیـده و انفجـاری را بدنبـال داشـته اسـت Bدر شهرسـتان 
در گیر پیک  Bشهرسـتان . وجـود دارد Bاشـرار بصـورت آدم ربایـی و سـرقت در شهرسـتان 

.اپیدمـی کرونا است 

یک بیمارستان شهرA  هزار مصدوم و بیش از هزار کشته از 3بیش از . کاملا تخریب شده
ثابت تلفن موبایل و. مسیرهای ارتباطی مسدود شده است. مناطق زلزله زده گزارش شده است

ی نیز سیستم تهیه آب آشامیدن. در برخی مناطق از کار افتاده و برق مناطق زیادی قطع شده
.  آسیب دیده است



خلاصه
یکی از انتظارات در هر رویداد و حادثه ای، دارا بودن برنامه مشخص برای استفاده و به حرکت در•

.  آوردن منابع و پاسخ موثر به حوادث با گستردگی های مختلف است
ه است خوشبختانه نظام سلامت در کشور ایران گام های مهمی در جهت کسب آمادگی در بلایا برداشت•

.و سلامت در حوادث و بلایا در برنامه تحول نظام سلامت در بهداشت و درمان گنجانیده شده است
. آمادگی سنگ بنای مدیریت مؤثر خطر بلایای طبیعی و انسان ساز است•
لایا، با توجه به ماهیت مشترك عوارض و اثرات ناشی از بلایا، رویکرد اتخاذ شده جهت برنامه ریزی ب•

.رویکرد تمام مخاطرات است
اشت و طراحی برنامه آمادگی درواقع از تجسم، پیش بینی و فراهم آوردن تمامی نیازهای سیستم بهد•

درمان در زمان وقوع بلایاستو 
.  تمامی برنامه های آمادگی نیاز به تمرین و ارزیابی دوره ای و بازنگری مستمر هستند•
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