
 مهارتهای ارتباطی



فزستىذٌ اس پیام اوتقال فزایىذ اس عبارتست ارتباط 
 اس اوتقال مًرد محتًاي کٍ آن بز مطزيط گیزوذٌ، بٍ

 .بالعکس یا ي ضًد مىتقل گیزوذٌ بٍ فزستىذٌ

Dr. Aghakhani 2 

 

 ارتباط



ارتباط کىىذگان بزقزار 
پیام 
ٍرساو 
کاوال 
صذا ي سز 
فیذبک 
بافت 

 

 

 اجزای فرآیند ارتباط



 

 پیام



 

 رسانه



 

 کانال



 

 سر و صدا



پیبهی اظت کِ از عرف گیرًذُ ثِ فرظتٌذُ اصلی ثرگرداًذُ هی ؼَد. 

 

 فیدبک



 

 بافت



ارتجبط درًٍی 

ارتجبط ثیي فردی 

ارتجبط ػوَهی 

 

 سطوح ارتباط



 اشکال ارتباط

11 

ارتجبط کلاهی 

ارتجبط غیر کلاهی 



  هجبٍرتْب 

ظغح 

جلَُ ظبّری ٍ ٍضؼیت آراظتگی 

ظبّر ػوَهی ثذى 

ُحبلت چْر 

حرکبت دظت ٍ ظر 

توبض چؽوی 

:در ارتباط غیر کلامی توجه به موارد ذیل مهم است  

حبلت ثذى شظت 

لوط 

عرز راُ رفتي 

صذاّب 

ظکَت 



 عًامل مًثر در ارتباط

هلاحضبت تکبهلی 

جٌعیت 

تفبٍتْبی فرٌّگی ٍ اجتوبػی 

ًمؽْب ٍ هعئَلیتْب 

ٍفضب ٍ للور 

ؼرایظ جعوی ٍ ػملاًی ٍ احعبظبت 

ارزؼْب 

هحیظ 



لَت للت ثیجب 

پبظخْبی کلیؽِ ای ٍ تکراری 

خصَهت ٍ گرفتي حبلت دفبػی 

تحویل ارزؼْب 

ًصیحت کردى 

کٌجکبٍی 

تحمیر ًوَدى 

عرد کردى 

 مًاوع ارتباط

  ػذم درن ثیوبر 

ًبتَاًی در گَغ کردى 

ُػجبرات داٍری کٌٌذ 

تغییر دادى هَضَع 

ِثذگَیی ٍ ؼبیؼ 

ِگَغ دادى ثی تَج 

ثحث 

پبظخ هثجت در ثؼضی هَالغ 



ثررظی ٍ ؼٌبخت 

تؽخیص 

عرح ٍ ثرًبهِ ریسی 

اجرا 

ارزؼیبثی 

 فرآیىد پرستاری ي ارتباط



هؽکلات ثیٌبیی 

هؽکلات ؼٌَایی 

هَاًغ فیسیکی 

اختلال در حیغِ ؼٌبختی 

ثیوبر ثیَْغ 

ثیوبراًی کِ ًوی تَاًٌذ ثِ زثبى ػوَهی کؽَر صحجت کٌٌذ 

 برقراری ارتباط با بیماران با ویازَای يیژٌ



 برقراری ارتباط با بیماران با مشکلات بیىایی



 برقراری ارتباط با بیماران با مشکلات شىًایی



 برقراری ارتباط با بیماران با مشکلات اختلال در حیغٍ شىاختی



 برقراری ارتباط با بیمار بیًُش



برقراری ارتباط با بیماراوی کٍ ومی تًاوىد بٍ زبان عمًمی کشًر صحبت  
 کىىد



...ارتباط درماوی  

:ارتباط بیه بیمار ي  گزيٌ مزاقبت َاي بُذاضتی باعث  
ارائٍ ريش َاي صحیح در بزقزاري ارتباط با بیماران است ي بٍ ما کمک می کىذ تا ایه ارتباط 

. مختل وطًد  
 احساس حامی ي پطتیبان

.اطلاعات صحیح در اختیار می گذارد  
 باسخًرد

.امیذ در بیمار ایجاد می کىذ  
. بیمار بٍ راحتی مطکلص را بیان می کىذ    

.لذا بیمار بُتز درک می ضًد  
 



هرحلِ هؼرفی ٍ آؼٌبیی 

هرحلِ اجرا 

(اختتبم)هرحلِ پبیبًی 

 
 مراحل ارتباط پرستار ي بیمار



 
ارتباط پرستار با سایر اعضای تیم بُداشتی   



گسارؼبت 

هؽبٍرُ ّب 

کٌفراًعْب 

ارجبع ثیوبر ثِ ظبیر ثخؽْب 

راًذ ثیوبراى 

 
سایر رساوٍ َای ارتباعی کٍ تًسظ پرستار مکررا  

 استفادٌ می شًد



 
مُم تریه ارزش َایی کٍ در حرفٍ پرستاری باید مًرد  

 لحاػ قرار گیرد



ِپرظتبر ٍ جبهؼ 

پرظتبر ٍ تؼْذ حرفِ ای 

پرظتبر ٍ ارائِ خذهبت ثبلیٌی 

پرظتبر ٍ ّوکبراى تین درهبًی 

پرظتبر، آهَزغ ٍ پصٍّػ 

 
 راَىماَای اخلاقی



چگًَگی ثرخَرد ثب ثیوبراى در حبل احتضبر 

هرالجتْبی پرظتبری ثِ ٌّگبم هرگ ٍ هردى 

حمَق ثیوبر در حبل احتضبر 

 
 راَىمای اخلاقی بیماران در حال احتضار



 حقًق بیمار در حال احتضار



 حقًق بیمار در حال احتضار



دریبفت هغلَة خذهبت ظلاهت حك ثیوبر اظت. 

اعلاػبت ثبیذ ثِ ًحَ هغلَة ٍ ثِ هیساى کبفی در اختیبر ثیوبر لرار گیرد. 

حك اًتخبة ٍ تصوین گیری آزاداًِ ثیوبر در دریبفت خذهبت ظلاهت ثبیذ هحترم ؼوردُ ؼَد. 

  ارائِ خذهبت ظلاهت ثبیذ هجتٌی ثر احترام ثِ حرین خصَصی ثیوبر ٍ رػبیت اصل رازداری

 .ثبؼذ

دظترظی ثِ ًظبم کبرآهذ رظیذگی ثِ ؼکبیبت حك ثیوبراظت. 

 

 
 حقًق بیمار




