
برقراری ارتباط موثر



ارتباط چيست؟



 استانتقال اطلاعات به ديگران وسيله تنها.

انتقال عاطفه به ديگران

ها ها و سوءتفاهمتصحيح سوءبرداشت

 خشممنفي نظير  هايهيجانمهار

بين فردي استهايبلوغ يك اجتماع منوط به سيالي ارتباط.

ارتباط دستمايه هر نوع رشد فردي و اجتماعي است.

جلوگيري از آسيب هاي اجتماعي و فردي





رسيدن . .  به اهداف درماني است1

ثمر . رسيدن مداخلات پرستاري 2

پرستار . . بيشترين زمانش در کنار بيمار مي باشد3

توانايي . اري مي دانند هاي پرستتمام مراقبتقلببرقراري ارتباط با بيمار را 4

نارسايي . پايين، افسردگي، عزت نفستواند با ميدر مهارت هاي ارتباطي5

.شدهعدم موفقيتهاي شغلي و نارضايتي از خدمات ارائه 



عناصر كلامي ارتباط

عناصر غير كلامي ارتباط

عناصر اصلي ارتباط



کلامی

نوشتاری

چهره به چهره

غیرکلامی

صوتی و تصویری

لمس کردن



Body 

Language 

55%

کلمات
7%

لحن صدا
38%



ارتباط کلامي



نگاهطرزواندامحرکاتوگانهپنجهايحسوهاهيجانگيرندهدربر

...وکردن

زبانبهوابستگيعدم

زبانبدونمفاهيموهاايدهتفسير

مانندمجسارتباطچشمي،تماسوچهرهاستقرار؛يابدنزبانژست،طريقاز

.ميکندتوصيفنمادهامو،مدللباس،



( هيچ حس ونيازي بيان نميکند) سکوت و گوشه گيري فردي

حرکتي دارد-غم و اندوه و افسردگي فردي که کندي رواني.

 (به توضيحات شما گوش نميدهد ) عصبانيت و خشم فردي

 (در خواست انجام کار )ناراحتي و عدم همکاري فردي

پر حرفي و مي خواهد هميشه يك نفر در کنار او باشد.

 (.ضعف در ديدن و شنيدن )اختلال حسي فردي

اختلال کلامي فردي.

مبتلا به ناتواني ذهني.

سوگواري و گريه کردن

 کما



توجه کامل به گفته هاي مددجو
ود داردمهارتهاي غير کلامي بسياري براي تقويت گوش کردن فعال وج

Sit( رو در روي مددجو)

Observe and open posture( وضعيت باز)

Lean( متمايل به سمت مددجو)

Establish( حفظ ارتباط چشمي)

Relax( احساس آرامش و راحتي                                         )

گوش کردن فعال



گرفتنراهنمايي

ديگراندرك

مشكلاتحل

ديگراناحساساتفهميدن

ديگرانعاطفيحمايت

اطلاعاتكسب



اختصاص زمان بيشتر به گوش دادن بجاي صحبت کردن
عدم تکميل جملات ديگران
عدم پاسخ به سوال با يك سوال ديگر
آگاه بودن از سوگيري هاي شخصي
نپرداختن به تخيل يا عدم اشتغال ذهني با مسائل ديگر
 عدم سلطه جويي در مکالمه
ويهاي پس از پايان يافتن صحبتبه فرد مقابلپاسخ دادن
دادن بازخورد
پرسيدن سوالات باز



ی برای یتوصیه ها
کارآمدتر کردن
ارتباط کلامی



: هنگام صحبت كردن 

مطمئن شويد که شنونده فرصت سوال يا اظهار نظر کردن را دارد.

سعي کنيد خود را جاي شنونده قرار دهيد و احساسات او را در نظر بگيريد.

خواهيد بگوييد، واضح بيان کنيدآنچه را مي.

به شنونده نگاه کنيد.

اردگوييد با تن صدا و زبان بدني شما هماهنگي دمطمئن شويد که آنچه که مي.

تن و آهنگ صداي خود را تغيير دهيد.

مبهم صحبت نکرده و با بيان جزئيات زياد مو ضوع را پيچيده نکنيد.

از ديدن علائم آشفتگي در شنونده غفلت نکنيد.



ی برای یتوصیه ها
کارآمدتر کردن

کلامیغیرارتباط 



چهره خود را به سمت گوينده بچرخانيد.

يد ها نيز استفاده کنهاي بدني غير از گوشاز ساير گيرنده.

 پيام يکي از بهترين ابزارهاي دريافتازچشمهاي خود به عنوان

.استفاده کنيد

ند گردهاي غير کلامي که توسط گوينده ارسال ميبه پيام

.بازخورد دهيد 

: هنگام صحبت كردن 



قضاوت کردن
بي توجهي به احساسات فرد مقابل
قطع کردن صحبت فرد مقابل
ارائه راه حل
 مسخره کردن
تهديد کردن
ندبرچسب ز



نقش فرهنگ در ارتباط



 زدمتقابل دست به عملنبايد و تعارضات درگيري از براي پيشگيري.

 دادعاقلانه و حفظ آرامش اقدامات لازم را انجام رفتار هاي.

 را تحت ر مديصورت غير اين قاطع بود در بايد افراد اين در مقابل البته

.نااميدي مي شوندتسلط خود قرار داده و سبب 

 مسايل اين را آموزش داده و پرسنل مناسب هاي در فرصت مديران

نمايندحل گشائي مشکل هاي افراد را با روش 



وشگدقتبهآنانهايصحبتبهبايدهاشخصيتاينمسايلحلبراي

.شودميتوجههايشانحرفبهکهداداطمينانانانبهوهکرد

شکايتظرناظهاربدونبلکه.کردقبولياردنبايدراآنانهايگفتههرگز

راخودمسايلگشاييمشکلروشازتاکردهفراهمشرايطيودادهگوشرا

.نمايندرفع



ت گذشته در برقراري ارتباط با اين افراد بايد به حوادث مشابه و مثب

.  د اشاره کرد ولي هرگز نبايد به داستانهاي غير واقعي متوسل ش

د، بلکه نبايد گزينه هاي مختلف براي حل مسايل به او پيشنهاد کر

ود اماده فرصت تفکر و تعمق و آزادي عمل به اين افراد داده شود تا خ

.  حل مشکل شوند 







توجه کردن به فرد مقابل



 متمايل شويدگويندهبيشتر اوقات كمي به  .
حالت بدني آسوده و راحتي به خود بگيريد .
حركت و جنبش فيزيكي خود را به حداقل برسانيد.













هياي دهيد كيه شيما بيه  ي بتسؤال كردن به فرد راوي نشان ميي
.  كنيداوگوش مي

سؤال كردن وسيله خوبي براي جمع آوري و سازمان بندي اطلاعيات
.است

ال سؤال كردن روشي است براي ابراز آنچه كه اگر جز به حالت سيؤ
ا رديد، جنبه موعظيه و ييا درك كلاسيي و نتيي ت  ييدكمطرح مي

.  كردمي























گيران، و در اين نوع ارتباط فرد از تهديد كردن، تضييع حق دي:  رخاشگرانه
.برخورد توهين آميز استفاده مي كند

دراين نوع ارتباط فرد با عذر خيواهي افراطيي و كو ين انگياري: منفعلانه
ها و حقوق شختي خود را به نفع طرف مقابيل خود تمامي افكار، احساك

. گيرد-ناديده مي

ارتباط جرأت مندانه گونه اي از ارتباط اسيت كيه در آن هير : جرأت مندانه
ويحركيت بيه سياحساسي بجز اضطراب با سيالي ابراز شيده و نتيجيه آن

.اهداف و مقا د شختي است بدون آنكه حق ديگران ضايع گردد



از اين كارگاه  ه آموختيد؟

 ه احساسي داريد؟




