


Mentorship



منتور کیست ؟ چه ویژه گی هایی را لازم است دارا باشد؟

دلایل ضرورت منتورینگ در پرستاري چیست؟ 

تعریف منتورینگ ومنتور؟ 

مراحل منتورینگ چه می باشد ؟ 

موانع موجود در منتورینگ چه مواردی می باشد؟

منتور چیست؟معیارهاي انتخاب

آموزش منتورینگ و مسئولیت هاي منتور چه می باشد ؟  

چه آمادگي براي منتورینگ لازم می باشد؟

تفاوت منتورشیپ و پرسپتو رشیپ چیست؟ 



(Association of mentoring in ) AMH مطابق تعريف

منتورينگ يك ارتباط حرفه اي اغلب طولاني مدت ، داوطلبانه و
health care delivery

 سودمند براي هر دو طرف است كه در آن يك فرد باتجربه و آگاه  (
.حمايت مي كند(  mentee)، فرد داراي تجربه كمتر رامنتي (منتور 

 تعريف منتور:
 •يت والا ، فردي با تجربه ، هدايت گر، قابل اطمينان ، نصيحت كننده داراي شخص

.انگيزه دهنده و شنونده كه خواهان ايجاد موفقيت در فراگير است

 •و در پرستاري منتورينگ فرايندي است كه شكاف بين آموزش
تجربه و دنياي واقعي كار را پر ميكند و در واقع ارتباط بين يك فرد با

ي هر فرد با با اينكه منتورها با تجربه و ماهرند ول. كمتر استيك فرد با تجربه
.تجربه و ماهري منتور نيست 



 ك مشوق، ي. آموزش و مشاوره مي دهد: منتور بعنوان فردي كه
ر يك بطور كلي منتور  فرديست كه دو .الگوي نقش مي باشد

زمان مشخص هدفش اجتماعي ساختن يك فرد مبتدي براي
.كسب نقش جديدش، مي باشد

ناسب منتورها  بايد از نظر حرفه اي شايسته بوده و سازماندهي م
ي يافته باشند؛ از مهارت هاي بين فردي، آموزشي و ارزشياب

ني، خوبي برخوردار باشند؛ و پويا، حمايت كننده، دست يافت
.  علاقمند و قابل انعطاف باشند

)نقش ارزشمندي در آموزش و ارتقاء انواع حرفه هاي سلامتي
مربيان و مرشدان (Mentors. بعهده دارند 

   با تجربه مشخصي براي آموزش(Practioners) اكثر حرفه
گرهاي ها سيستمي داشته كه بطور رسمي يا غيررسمي از درمان

 Clinical: مثلو سرپرستي نيروهاي جوانتر استفاده مي نمايند

teachers ،Supervisors, Clinical educators.



 تازه يت تاييد فعالجهت ارتقاء دهندهبعنوان يك مدل منتورينگ

.باشد مي ايمن وكار ن جديد فارغ التحصيلا

 ه به كمك كادامه مي يابد نه بعنوان فرديمنتورينگ پيشرفت در

.برسد به عملكرد ايمن از آموزش . نياز دارد 

 ر افراد بالا بردن صلاحيت و اعتماد به نفس دمنتورينگ هدف از

ل وظايف تا بطور مستقبه سازمان ملحق شده اند كه به تازگي ي

.خود را انجام دهند 

 ده در موثر و منظم مي تواند توسط فرد استخدام شمنتورينگ

.محلي كه او مشغول به كار است بكار برده شود



و آشنايي منتور و فراگيرارتباطات رودر ر
ير را ومداوم ، منتور به ميزان  زيادي نقش هدايت كننده و جهت دهنده فراگ

در با توجه به پيشينه او بر عهده دارد و فراگير را با اهداف آشنا نموده و
. طراحي برنامه و زمان انها را مشاركت مي دهد 

تور تعامل آموزشي بين فراگير و من
شستها ن. بيشتر شده و فراگيران سعي در خودسازي وخوديابي مي نمايند 

و در كمتر از مرحله قبل است اما هنوز هم به طور منظم براي بحث و گفتگ
.ود مورد پيشرفت كار و برنامه و احتمال نياز به تغيير آن انجام مي ش

ه در اين مرحله نياز فراگير ب
نقش .راهنمايي هاي روز انه كمتر شده و برنامه را مستقل تر پيش مي برد

شتر تعا ملات بي. منتور دادن باز خورد و توصيه هاي ضروري و مفيد است 
.شكل همكاري بخود مي گيرد 

فراگير اغلب مستقل كار مي كند و
ر برنامه ممكن است فراگي. بيشتر تصميمات او مورد پذيرش منتور است 
.ديگري برحسب نياز با منتور ديگر آغاز نمايد 





وده كه در پرستاري منتورينگ بر اين فلسفه استوار ب• 
ورت يادگيري فقط يك وظيفه نمي باشد، بلكه آن بص

.جامع، و شامل مشاركت و ارتباط مي باشد
اسايي آموزش فقط ابلاغ دانش نيست، بلكه شامل شن• 

تجارب امكانات و منابع، توانمند سازي فراگيران در كسب
.مرتبط، و ارائه بازخوردهاي رسمي نيز مي باشد

ينگ با افزايش تأكيد در پاسخگويي حرفه اي، منتور• 
اران اجازه داده كه پرستاران جديد ا ودانشجويان از پرست

ف بين شاغل در بخش بالين بياموزند، وباعث كاهش شكا
.عمل گردد–تئوري 



الي عمده شروع كار بعنوان يك پرستار تحصيل كرده انتق
لبد كه را از نقش دانشجويي به پرستاران باليني مي ط

.اين عمل توسط منتورينگ  تسهيل مي گردد
ظير انتقال از دانشجو به پرستار بدليل دغدغه هايي ن

اجراي مهارت هاي عالي و پذيرش مسئوليت بعنوان 
گ تا حدي پرستار بالين هميشه تنش زا بوده، كه منتورين

.اين تنش را مي كاهد
يت منتورينگ از اين نظر ضروري بنظر مي رسد كه همواره حما

هاي ازجانب درمانگرهاي با تجربه در دسترس بوده، مسئوليت
، و بطورناگهاني روي دوش پرستار تازه وارد ريخته نمي شود

.مراقبت وايمني بيمار نيز تضمين ميگردد



 فرديكه به تازگي استخدام شده بايد فهم روشني از
باشند داشته باشد بعلاوه،هر دو قسمت بايد آگاهمنتورينگ 

مربوط ها هستند تا توانايي هايكه ديگر پروسه ها و سيستم
ه به صلاحيت افراد تازه استخدام شده را مديريت كنند ب

: موارد زير نيست منتورينگ همين دليل 
 بطور اجباري جايگزين برنامه هاي آموزشي شوند.
 جايگزين پروسه هاي اجرايي مديريت شوند.
 يري كه قابل اندازه گفرآيندهايي جايگزين بدنه ي معمولي

.شوند ،اند
احتياج علاوه براي فرد تازه استخدام شده براي قبول مسئوليت

.دهاي محوله به او باشبه زمان است تا جوابگوي مسئوليت



به اشتراك گذاشتن مهارت هاي خود با فراگيران
ايجاد سازگاري پرستاران جديد  با محيط كار
فس توسعه شايستگي باليني و ايجاد اعتماد به ن

درفراگيران
 كمك به بهبود رضايت شغلي و كاهش زمان

نجام كارآشناسازي و تاثير مستقيم درچگونگي روند ا
 كمك به ايجاد تفكر انتقادي در فراگيران
يم تسهيل در يادگيري باليني و ارزيابي مستق

فراگيران 
كاهش تجارب منفي



ايجاد پلي بين تئوري و عمل پرستاري

ارائه راهنمايي براي تحول رهبري

تفكر انتقادي و افزايش توسعه حرفه اي

ل به افزا يش اعتماد به نفس وغني سازي شغل و تماي

ريسك پذيري

بهبود بهره وري و مهارت هاي مديريتي وحس حرفه اي



: منافع منتورينگ 
ساير استفاده كنندگان / ارباب رجوع / بيمار

دريافت مراقبت و درمان ايمن 

:پرستاران جديد الورود در 

.اعتماد به نفس فرد را افزايش مي دهد ❑

.در محيط كار فرد را از نظر اجتماعي بالا مي برد ❑

ر رضايت شغلي را افزايش مي دهد و رضايت بيمار ، ارباب رجوع و ساي❑

.افراديكه از آن استفاده مي كنند را بالا مي برد 

ه احساس ارزش و احترام توسط سازماني كه در آن سازمان فرد مشغول ب❑

.كار مي شود 

.  احساس غرور و اينكه با هدف و استراتژي هاي محل يكي شده است❑

ين توسعه فهم از الزام كار كردن بصورت حرفه اي و اينكه بطور معمول ا❑

.نياز وجود دارد و احترام شخصي براي فرديكه اطلاعات به روز دارد 



 افزايش كيفيت مراقبت از بيمار
 بالا بردن استخدامي ها و نگهداشتن آنها
 كاهش بيماري و غيبت
 افزايش رضايت كارمندي
رات نقش فرصت اينكه كارمندان به حمايتهاي بيشتري يا تغيي

.نياز دارند 
 كاهش شكايتها
 فرصت شكوفايي استعدادها تا بعنوان رهبر عمل كنند.
 ارتقا در خلال شغل
دارند تشخيص كارمندايكه به حمايت بيشتر يا اضافه نياز.



مدرك و تجربه و فيدبكي كه ما ميتوانيم بدهيم مهم است
 محتواي اين استاندارد از اصول زير پيروي مي كند:
در ها جديد الورودبه و را شناسايي منتورينگ ها نيازهاي سيستم

.خلال تكميل دوره آگاهي دهند 

 شي ويا اموزكلينيكي مختلف از نيروهاي كاري در مناطق منتورها
.انتخاب شده اند 

 تازه تا شماري از افرادبرخوردار باشند منتورسازمانها تعداد كافي
ا منتورهسازمانها اثبات مي كنند كه .استخدام شده را حمايت كنند 

براي آماده كردن و عهده دار كردن افراد براي نقش خود وجود دارند 
.مشخص ميشود وارزيابيكاردر خلال منتورينگ و تاثير 

افراد سازمانها اطمينان مي دهند كه نظم و ترتيب جلسات و رضايت
هوم افراد تازه استخدام شده مفوحرفه اي منجر به رضايت مي شود 

.و استخدام را به خوبي بفهمند منتورينگ 

 سازمانها چهارچوب انتظارات و اهداف را مشخص مي كنند.



 تعداد كم پرستارانmentor

 پرستارانpart time



Mentorshipكليدي براي استخدام
به رسميت شناختن برنامه هاي توسعه
آموزش مستمر كاركنان
جستجوي منتورها از شبكه اينترنت
توسعه ارتباط كاري
بالا يادگيري از تجربه هاي پرستاران باسابقه

(ارشد)



لازم براي نقش منتورينگ عبارتند از (  Issues)  برخي از موضوعات بحث
-اشتياق براي كارشان ، توانايي يك الگو تعاملي براي فراگيران
-صبر و تحملرفتار دست يافتني، نزديك و دوستانه ،
-توانايي تأمين بازخوردهاي سوق دهنده
(Mentor) -توانايي عمل كردن بصورت يك مرشد
-ي در قدرت تسهيل تجارب يادگيري ، قدرت ترسيم فن و مهارت بالين

محيط بالين
- قدرت ارزيابي دانش و تكامل مهارت

-قدرت تشويق فراگيران جهت دهي آنها براي يادگيري
-قدرت تشويق فراگيران براي نمايش خلاقيت در عملكردشان
-آشنايي با اهداف يادگيري  و اصول يادگيري بزرگسالان
-اي توانايي ارتقاء حرفه اي ، قدرت توصيف و تأمل روي دانش و مهارت ه

حرفه اي خود
-راي منتورينگ بيش از يك برنامه آگاه سازي است، در واقع تعهدي ب

موفقيت موسسه است



ده و برنامه منتوريگ ، اثربخش بوده، رشد طولاني مدت را باعث ش
ت شغلي بعنوان يك سيستم حمايتي ساختارمند باعث افزايش رضاي

.مي گردد
-ديد در واقع يك منتور، مسئول ارتقاء حرفه، بيماران و تكامل حرفه اي اعضاي ج

.پرستاري مي باشد
-يران  از ديگر نقش هاي منتور اطمينان يافتن از اينكه براي فراگ

دخالت در فعاليت ها و مشاركت در تجارب يادگيري فراهمفرصت
.شده است 

-كننده يا همچنين پايش و ارزيابي پيشرفت فراگيران و گزارش كارش به تسهيل
آموزش دهنده باليني، تأمين بازخوردهاي دوره اي به فراگيران و پرورش محيط

يادگيري مثبت نيز در حوزه وظايف منتور قرار مي گيرد



ود كه هدف از آن منتورشيپ به يك ارتباط گسترده و طولاني بين منتور و فراگير گفته ميش
راهنمايي افراد بي تجربه در يك محل يا يك بخشي از كار جديد است به جهت هر چه

. ماهرتر كردن آنها بطور رسمي وغيررسمي  
ادگيري فردي ولي پرسپتورشيپ برنامه اي كوتاه مدت تر و متمركز تر است كه بر حمايت و ي

.دتكيه نموده و سعي دارد فراگير مبتدي و تازه وارد را بطور رسمي مورد آموزش قرار ده
در پرستاري مطالعات نشان مي دهد كه مفهوم منتورينگ به گستردگي و قدمت پرسپتورينگ

رد پيدا نموده كاربرد نداشته است و اخيرا در مراكز سلامتي و مراقبتي در رشته پرستاري كارب
مثل شايد دليل آن رابتوان اينگونه توجيه نمود كه مفاهيم اساسي منتورينگ. است 

.نيستخطرپذيري ، خلاقيت و نواوري درسيستمهاي مراقبت و سلامت خيلي آشنا وملموس
رينگ به هم بهرحال با وجود تفاوت اين دو برنامه، بسياري از جنبه هاي منتورينگ و پرسپتو

ي نقش الگو: مثلاهر دو براي موفقيت به مواردي نياز دارند از قبيلشباهت دارد 
وزي موثر براي حمايت از يادگيري و رشد حرفه اي ، يا دگيري فعال و خود آم

ب ، ، ايجادامنيت در حيطه هاي باليني و ساختن يك محيط آموزشي مناس
وت، هنر توصيه، مشاوره وراهنمايي ، تقويت ، قدرت تشخيص نقاط ضعف و ق

.بعلاوه هردو به يادگيري و رشد عملكرد در محيط كار تمركز دارند . باز خورد دادن




