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DEFINITION OF DISASTER

A serious disruption of the functioning of a community or a society causing

widespread human, material, economic or environmental losses which exceed

the ability of the affected community or society to cope using its own

resources.

 Needs > Resources



HAZARDS AND DISASTERS

 A disaster is the product of a hazard such as earthquake, flood or windstorm coinciding with a

vulnerable situation which might include communities, cities or villages.

 There are two main components in this definition: hazard and vulnerability. Without

vulnerability or hazard there is no disaster.

 A disaster occurs when hazards and vulnerability meet.



DEFINITION OF DISASTER MANAGEMENT

 the organization and management of resources and responsibilities for dealing with all the

humanitarian aspects of emergencies, in particular preparedness, response and recovery in order

to lessen the impact of disasters.

 The International Federation of Red Cross & Red Crescent Societies



DEFINITION OF DISASTER RISK MANAGEMENT

 the application of disaster risk reduction policies and strategies to prevent new disaster risk,

reduce existing disaster risk and manage residual risk, contributing to the strengthening of

resilience and reduction of disaster losses.

 UNDRR
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اولیهسامانه هشدار 



؟کندمیتهدیدرامابیمارستانایمخاطرهچهکهبدانیمچگونهوکجااز

شویم؟برخبادهندقرارتاثیرتحترامابیمارستاناینکهازقبلمخاطراتوقوعازبتوانیمچگونهوکجااز

هستند؟هاکداممابیمارستانبرایمعتبرخبریمنابع

حادثهوقوعبرمبنیقویاحتمالیاوحادثهوقوعازشدنمطلعازبعد:

؟کنیمخبرراکسانیچه

کنیم؟خبرچگونه

؟دهیمانجاماقداماتیچه

سوالات مهم



 سامانه هشدار اولیه :
لبدنباوگرددارسالخطرمعرضدرجامعهبرایمناسبزماندرحادثهازمناسبیخبرواطلاعاتآنکهبرایاستهاظرفیتازایمجموعه

.شودانجامهاآسیبوخساراتاحتمالکاهشبرایموثرومناسباقداماتآن

بیمارستاناولیههشدارسامانه:
.برساندسطحبالاترینبهزمانترینکوتاهدردسترسدرهایقابلیتباراحادثهبهبیمارستانپاسخآمادگیبتواندکهاستایسامانه

ای است بطور کلی هدف سامانه هشدار اولیه ارتقاء آمادگی سیستم برای مقابله با حادثه
.افتادکه بزودی اتفاق خواهد 

تعریف



پایش مخاطرات و راه ( 2
اندازی سامانه هشدار اولیه

(  تعیین مرکز پایش کننده مخاطرات) 

آمادگی نهاد های مسئول ( 4
برای پاسخ

انتشار هشدار( 3
(   اعلام احتمال وقوع مخاطره) 

دانش کافی در خصوص ( 1
خطر 

(یتتحلیل مخاطره، آسیب پذیری و ظرف) 

اجزای سامانه هشدار اولیه



(...وسوابقشدت،احتمال،تهدید،)مخاطراتشناخت

هاپذیریآسیب

هاظرفیت

دانش کافی در خصوص خطر



کنیممیپایشرامناسبیپارامترکهباشیممطمئنباید.

باشیمداشتهعلمیپیشگویی.

کنیمصادرمناسبزماندرودقیقهشدار.

(برای مخاطره تعیین شده)پایش فنی و خدمات هشدار 



پیش بینی مخاطرات

:مخاطرات قابل پیش بینی

سیل
طوفان

خشکسالی و قحطی
گردوغبار و طوفان شن

سونامی
آتش فشان

بهمن
...و 

:ایینمخاطرات با قابلیت پیش بینی پ

زلزله
رانش زمین

حملات تروریستی
همه گیری ها
آتش سوزی 

....و





استاولیههشدارسامانهاصلیهستهقسمتاین.

باشدخطرمعرضدرافرادبرایفهمقابلومشخصواضح،بایدهشدار.

خبرارانتشوارسالدرکدهاواصطلاحاتسازییکسانوآموزشبهنیازسامانهاینشدناجراییبرای
.باشدمی

انتشار هشدار قابل درک به جامعه در معرض خطر



.  دبرنامه پاسخ آماده، به روز شده و تمرین شده وجود داشته باش

برای پاسخآمادگی 



جزء یک سیستم هشدار سریع موثر4





سامانه هشدار سریع در بیمارستان



:تا در کوتاه ترین زمان ممکنبیندیشیم تدابیری 

کنیمدریافتراحادثهوقوعخبر.

کنیمحاصلاطمینانشدهدریافتخبرصحتاز.

کنیمتعیینرا(هشدارکد)هشدارسطحخبر،اطلاعاتازاستفادهبا.

کنیمطراحیبیمارستاندروضعیتاعلام/هشدارانتشاربرایرامناسبیروش.

کنیماجراوتدوینراوضعیت/هشدارسطحبامتناسباقدامات.

نیازمندیهای تدوین سامانه هشدار سریع بیمارستان 



در بیمارستانسامانه هشدار اولیهاجرایملزومات طراحی و 

مهمهایبیمارستانسایرودانشگاهEOCمثلمهممکان هایوبیمارستانبینمناسبارتباطیبستر-1

دانشگاهEOCو(HCC)بیمارستان(عملیاتهدایت)حادثهفرماندهیمرکزبیندائموموثرارتباطداشتن-2

مفهومپرسنلهمهوباشدشدهتعیینومشخصکارکنانوبیمارستانهایقسمتهمهبههشداررسانیاطلاعنحوه-3

.بشناسندکاملاًراهشدار

.باشدداشتهوجودبیمارستاندربلایاوحوادثبهپاسخ گوییجهتمدونیبرنامه ی-4



اجزای سامانه هشدار اولیه 

مخاطراتشناسایی

دانشگاهبحرانمدیریتستاددرمانوبهداشتکارگروهدبیرخانه

بیمارستانبحرانکمیته

مخاطراتوپایشدسترسدرراههایتعیین

بیمارستانازخارج:EOC

بیمارستانآمادگیبرنامه:بیمارستانداخل

اطلاع رسانی:مخاطرهوقوعاعلام

بیمارستانپاسخبرنامه:پاسخبرایآمادگی



سامانه هشدار اولیه و برنامه پاسخ 

مخاطراتپایش

خبرارسال

خبرتایید

آماده باشسطحتعیین

ارتباطات

برنامهسازیفعال

رسانیاطلاع

پاسخگوییظرفیتافزایش

خسارتبرآورد

برنامهتوقف



پایش مخاطرات 

شکلبهمناسبیارتباطاینکهازاطمینانومخاطراتکنندهپایشارگانهاییاهاسازمانلیستتهیه

.اشدبمیبرقراردانشگاههدایتستادیاودانشگاهبحرانعملیاتهدایتاتاقطریقازیامستقیم





سامانه هشدار اولیه و برنامه پاسخ 

مخاطراتپایش

خبرارسال

خبرتایید

آماده باشسطحتعیین

ارتباطات

برنامهسازیفعال

رسانیاطلاع

پاسخگوییظرفیتافزایش

خسارتبرآورد

برنامهتوقف



تعیین سطح آماده باش 

ازقسمتهرظرفیت هایوحادثه،نوعحادثه،شدتبهتوجهباسریعهشداراعلامآستانهتعریف

.بیمارستان

می شود؟محسوببلابیمارستانبرایشماشهردراتوبوسیکشدنواژگونآیا



اعلام وضعیت 

فعالبهنیازاحتمالآناساسبرکهمی کنددریافتبالاترمراجعازبیمارستانفرماندهکهاستخبری:آماده باش

هاتجمعدرمثلاًشودمیمتذکرراحادثهبهپاسخآمادگیوحادثهفرماندهیسامانهسازی

حادثههبالوقوعقریبومحتملبسیاریاقطعیپاسخوسازیفعالبهنیازدلیلبهآمادگیافزایش:هشدار

بیمارستانیهایفوریتوحوادثبامقابلهبرنامهسازیفعال:سازیفعال

عادیشرایطبهبرگشتوبحرانیشرایطاتمام:سازیمتوقف



اعلام وضعیت آماده باش



سامانه هشدار اولیه و برنامه پاسخ 

مخاطراتپایش

خبرارسال

خبرتایید

آماده باشسطحتعیین

ارتباطات

برنامهسازیفعال

رسانیاطلاع

پاسخگوییظرفیتافزایش

خسارتبرآورد

برنامهتوقف



ارتباطات

وبیمارستانبینلایهچندارتباطیبسترتعیینEOC(ثبتوضبطقابلیتبا)مهمارگانهایسایرو

نمابر/تلفن

فوریخط

همراهتلفن

اینترنت

ایماهوارهموبایل

پیک

سیمبی



ارتباطات

هایمحلدرشوددادهاطلاعسوپروایزربهمشاهدهمحضبهبایستمیکهمواردیلیستنصب

کلیدی

بهبحراناتاقووی،جانشینانسوپروایزر،مستقیمتماسشمارهاعلامEOC

بابیمارستانارتباطخطبودنفعالEOC



ملزومات ارتباط موثر

آموزشیبرنامهاجرایوتدوین

بهآنارسالووظایفشرحتدوینEOC

عملیاتیودورمیزیمرحلهدودراولیههشدارمانوراجرای

ایبرارسالومناسبیمکاندراسنادومستندسازیتشریحشدهانجاماقداماتشرحنگهداریEOC



سامانه هشدار اولیه و برنامه پاسخ 

مخاطراتپایش

خبرارسال

خبرتایید

آماده باشسطحتعیین

ارتباطات

برنامهسازیفعال

رسانیاطلاع

پاسخگوییظرفیتافزایش

خسارتبرآورد

برنامهتوقف



ملزومات و پیش فرض های فعال کردن برنامه پاسخ بیمارستانی 

مخاطرات و تحلیل مخاطرات

برنامه آمادگی بیمارستان در حوادث و بلایا

سامانه فرماندهی حوادث بیمارستانی(HICS)

 بحرانمحل و مکانی برای مدیریت حادثه به نام اتاق

سیستم هشدار سریع بیمارستان



فرایند فعا ل کردن برنامه ی پاسخ بیمارستانی

 فعال کردن سیستم هشدار و اعلام وضعیت

 بررسی سریع وضعیت( شدت و گستردگی حادثه، منابع)تحلیل موقعیت

فعال کردن مرحله ای برنامه ی عملیاتی

یمارستان فعال کردن مرکز مدیریت حوادث بیمارستان با حضور فرماند ه یا بالاترین مقام موجود در ب

در زمان حادثه

فراخوانی تیم مدیریتی

فعال کردن سامانه براساس امکانات، برنامه های موجود و گستردگی حادثه



یفرایند فعا ل كردن برنامه ي پاسخ بيمارستان

برنامه ریزی عملیاتی حادثه براساس اطلاعات دریافتی

گاهارتباط و هماهنگی با واحد های درونی و مرکز هدایت عملیات دانش

تانبازگشت به وضعیت عادی پس از اعلام مرکز فرماندهی بیمارس

بازسازی بیمارستان



:های مشخص زیر برای رسیدن به اهداف فوق توصیه می شودفعالیت 

انتصاب فرمانده ی حادثه ی بیمارستان

فعال نمودن مرکز فرماندهی حادثه ی بیمارستان

فراخوانی پرسنل کلیدی توسط سیستم پیج

هشت جایگاه اصلی سامانه ی فرماندهی حادثه ی بیمارستانی: انتصاب جایگاه های مسئولیتی اصلی

تدوین، تقسیم و مرور شرح وظایف و مسئولیت ها

ارزیابی وضعیت پرسنل و تخت های بیمارستانی توسط مسئول برنامه ریزی وگزارش آن به فرمانده ی حادثه

 ی امانه سبرقراری ارتباط با مرکز هدایت عملیات دانشگاه و سازمان ها و مراجع خارج ازبیمارستان توسط ارشد هماهنگی

فرماندهی حوادث بیمارستانی



رکز هدایت به مموارد قابل گزارش از طرف بیمارستان و خدمات فوریتی پیش بیمارستانی 
دانشگاهعملیات 

 نفر فوتی3نفر مصدوم یا 5حوادث ترافیکی با بیش از

رمسمومیت غذایی به صورت گروهی یا مشاهده ی علائم بیماری مشابه در بیش از یک نف

مشاهده ی علائمی از هرگونه همه گیری مانند اپیدمی و آندمی

وقوع زلزله و رانش زمین با هر شدت

سقوط بهمن، سیل، طغیان رودخانه و طوفان

مسمومیت با گازها به صورت گروهی



بمب گذاری و هرگونه انفجار مواد آتش زا و خطرناک حوادث تروریستی

هرگونه نشست سیاسی، شورش، تحصن و تجمعهای بالای هزار نفر مانند وقایع ورزشی

هرگونه رویداد هوایی مانند سقوط هواپیما و بالگرد

کلیه ی بحران های داخلی بیمارستان ها

هرگونه اعلام هشدار یا آماده باش به بیمارستان از طرف سازمان های همکار یا پشتیبان

ارستانی موارد قابل گزارش از طرف بیمارستان و خدمات فوریتی پیش بیم
به مرکز هدایت عملیات دانشگاه



انواع فوریتهای بیمارستان

فوریت هاي داخلی بيمارستان

به مجموعه ی فوریت های داخل بیمارستان اطلاق می گردد که با استفاده از امکانات موجود در 

.دنیاز باشبیمارستان امکان مقابله با آن وجود نداشته و به دریافت کمک از خارج بیمارستان 



فهرست حوادث داخلی بیمارستان

اد مخاطره ای را نقص تأسیسات، تجهیزات و سازه های بیمارستان به نحوی که فعالیت بیمارستان مختل شود یا امکان ایج

.درپی داشته باشد

مسمومیت یا مصدومیت گروهی پرسنل بیمارستان به نحوی که فعالیت بیمارستان مختل شود.

شیوع بیماری عفونی در بیماران و پرسنل بیمارستان به نحوی که فعالیت بیمارستان مختل شود.

حمله به بیمارستان در درگیری های مختلف



 وقوع مخاطرات طبیعی مانند سیل، زلزله و...

 وقوع مخاطرات غیرطبیعی مانند آتش سوزی، نقص تجهیزات هسته ای، آلودگی های شیمیایی و...

مشاهده ی نوعی از بیماری که نیاز به اقدام سریع نیروهای درمانی جهت جلوگیری از شیوع دارد.

نافرمانی دسته جمعی بیماران یا پرسنل مانند تحصن و تجمع اکثریت بیماران یا پرسنل

پخش هرگونه شایعه که وضعیت بیمارستان را از حالت عادی خارج نماید.

فهرست حوادث داخلی بیمارستان



بيمارستانحوادث خارج از 

ش بیماران عملکرد بیمارستان را مانند پذیراثرات آن به فوریتی که خارج از بیمارستان رخ می دهد اما 

.شودو مصدومان حادثه، تحت تأثیر قرار می دهد، حوادث خارج از بیمارستان گفته می 

انواع فوریتهای بیمارستان



منابع خبر

با توجه به محل وقوع حادثه

(در حوادث داخل بیمارستان)منابع خبری داخل بیمارستانی

(در حوادث خارج بیمارستان)منابع خبری خارج بیمارستانی

پست فرماندهی حادثهIncident Command Post (ICP)



خارج بيمارستانیمنابع 

خدمات فوریتی پیش بیمارستانی

حادثه دیدگان

نیروهای نظامی و انتظامی

هلال احمر

رسانه های جمعی و صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران

آتش نشانی

سازمان مدیریت بحران، شهرداری یا فرمانداری

 مرکز هدایت عملیات وزارت )مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

(بهداشت

 مرکزهدایت عملیات دانشگاه)مرکز مدیریت حوادث و فوری تهای پزشکی دانشگاه های علوم پزشکی



بيمارستانیمنابع داخل 

دریافت اطلاعات و اخبار از طریق رؤسای شاخه های اصلی سامانه ی فرماندهی حادثه ی بیمارستانی

سامانه هشدار سریع بیمارستان

ای بروز دریافت خبر از سوپروایزر، مترون، سرپرستاران و مسئولین بخش ها و واحدهای بیمارستان در زمان عادی یا ابتد

حادثه

کسب اطلاع از افراد باتجربه ی داخل بیمارستان

دریافت اطلاعات از نیروهای امنیتی و حراستی داخل بیمارستان

دریافت اطلاعات از بیماران بستری در بیمارستان یا همراهان آنها



ویژگی های خبر معتبر

نوع حوادث و فوریت ها مانند زلزله، انفجار، سیل، آوار و آتش سوزی را مشخص کند.

خص کندعامل حادثه و فوریت نظیر لرزش زمین، بم بگذاری یا انفجار مخزن تحت فشار به دنبال سهل انگاری را مش.

محل وقوع حادثه و فوریت را اعلام نماید.

تعداد افراد آسیب دیده را گزارش کند.

انواع آسیب های وارده را مانند مسمومیت به دنبال نشت گا زسمی، سوختگی و ماندن زیرآوار بیان کند.

نوع اقداماتی که باید انجام شود تا بیمارستان خود را آماده ی پاسخ گویی نماید ، مشخص کند.

زمان تقریبیِ رسیدن اولین آمبولانس به بیمارستان را گزارش نماید.

مشخص کند که آیا بحران متوقف شده یا رو به گسترش است.



انواع خبر یا درخواست

آماده . تمال خبری است که فرمانده ی بیمارستان از مراجع بالاتر دریافت می کند که براساس آن اح: Advisoryباش1
امثلاً در تجمع ه. نیاز به فعال سازی سامانه ی فرماندهی حادثه و آمادگی پاسخ به یک حادثه را متذکر می شود

هشدار . 2Alert :به حادثهافزایش آمادگی به دلیل نیاز به فعال سازی و پاسخ قطعی یا بسیار محتمل وقریب الوقوع

فعال سازی . 3Activation :فعال سازی برنامه ی مقابله با حوادث و فوریت ها بیمارستانی



تانیفرایند تایید خبر و فعالسازی سیستم مدیریت حوادث بیمارس



سازی برنامه پاسخفعال 

:فعالسازی برنامه پاسخ شامل دو بخش است

تعیین سطح فعالسازی با توجه به شدت و وسعت حادثه و با توجه به وضعیت. (آماده باش)1

اطلاع رسانی سطح فعال سازی برنامه. 2

(دستورفرمانده حادثه)ملاک فعال سازی برنامه اعلام آن توسط مرکز هدایت عملیات بیمارستان :توجه



مراحل فعال کردن برنامه ی مدیریت حوادث بیمارستانی

اطلاع رسانی. 1Notification

فعال سازی . 2Activation

متوقف سازی. 3Deactivation



حادثه ی ینهایی جهت فعالسازی برنامه پاسخ بیمارستانی فرمانده گیرنده تصمیم 

.بیمارستان است



:آوری اطلاعات زیر می تواند به این تصمیم گیری کمک کندجمع 

 از تعداد قربانیانبرآوردی

برآوردی از شدت بیماری یا جراحت قربانیان

توان کنونی بخش اورژانس ، پرسنل و تجهیزات

تعداد پرسنل حاضر در بیمارستان

تعداد پرسنل حاضر در اتاق عمل ها و بخش های مراقبت ویژه

نیاز قربانیان به درمان های تخصصی مانند مصدومین ناشی از اشعه های پرتوزا

شرایط خاص بیمارستان مانند بیمارستان تخلیه شده یا در حال تخلیه و نیز اشباع بیمارستان از قربانیان

کسب اطلاع از روند روبه گسترش و یا توقف حادثه



.دمی کنحادثه ی بیمارستانی را فعال ی فرماندهی ساعات غیراداری، سوپروایزر، خود فرمانده ی عملیات است و سامانه در 





سطوح فعالسازی

افی باشد و برای مقابله با فوریت کبخش اورژانس در صورتی که منابع موجود در : فعال سازي برنامه در سطح بخش اورژانس

.نمایداین بخش بتواند بدون مشکل با حمایت بخش های دیگر بیمارستان حادثه و فوریت را مدیریت 

ه با فوریت درصورتی که منابع موجود در بخش اورژانس برای مقابل: فعال سازي جزئی برنامه ي مدیریت حوادث بيمارستان

.شودایجاد شده، کافی نباشد ولی با افزودن منابع اضافی به این بخش و تجهیز بیشتر آن این امکان فراهم 

 ه در حدی باشد زمانی که تعداد قربانیان یا میزان آسیب ناشی از حادث:فعال سازي كامل برنامه ي مدیریت حوادث بيمارستان

.نمایدکه منابع و عملکرد بیمارستان را به طور قابل توجهی متأثر 



سامانه هشدار اولیه و برنامه پاسخ 

مخاطراتپایش

خبرارسال

خبرتایید

آماده باشسطحتعیین

ارتباطات

برنامهسازیفعال

رسانیاطلاع

پاسخگوییظرفیتافزایش

خسارتبرآورد

برنامهتوقف



رسانیاطلاع 

استو انتشار خبر وقوع حادثه ، تایید شامل دریافت.

مشخص ت که اساستنادیقابل خبر معتبر و کلید فعال سازی برنامه پاسخ بیمارستانی در حوادث 
.باشدو واضح 

 باشدیده رس( یا دانشگاه)بیمارستان خبر باید به تایید فرمانده حادثه و مرکز هدایت عملیات.



باشد اگر سوپروایزر قادر به تماس با مترون ن
.دهدبه مدیر یا رئیس اطلاع می 







سطوح اطلاع رسانی

سطح اول. اطلاع رسانی مركز تلفن: 1

فهرست كامل و به روز شده اي از افراد تهيه و اطلاع رسانی به آنها توسط مركز تلفن

سطح دوم. اطلاع رسانی بخش ها: 1

هر بخش بيمارستان فهرست مشابه از پرسنل تهيه و تماس طبق الویت

سطح سوم. اطلاع رسانی در سطح جامعه: 1

با پيشرفت عمليات اطلاع به سازمان ها و مراجع خارج از بيمارستان توسط مركز عمليات اضطراري



زرداقدامات لازم در وضعیت 



در وضعیت نارنجیاقدامات 



اقدامات در وضعیت قرمز



سامانه هشدار اولیه و برنامه پاسخ 

مخاطراتپایش

خبرارسال

خبرتایید

آماده باشسطحتعیین

ارتباطات

برنامهسازیفعال

رسانیاطلاع

پاسخگوییظرفیتافزایش

خسارتبرآورد

برنامهتوقف



فعالسازی برنامهغیر 

دستبهاطلاعاتوبیمارستانوضعیتبراساسودانشگاهعملیاتهدایتمرکزبابیمارستانیحادثهیفرماندههماهنگیبابرنامه،توقف

حادثهیصحنهوضعیتازآمده

وعملیاتتهدایمرکزاعضایدیگرمشورتبابیمارستانیحادثهیفرماندهنباشد،مقابلهعملیاتیادامهبهنیازیدیگرکهزمانی

.گیردمیبرنامهتوقفبهتصمیمدانشگاه،عملیاتهدایتمرکزباهماهنگی

پرسنلههمبهراآنمربوطهکدهاییاهشداردهندهعلائمباونمودهدریافتعملیاتهدایتمرکزازرابرنامهتوقفپیامتلفن،مرکز

.کندمیاعلامبیمارستان

بیمارستانبحرانکمیتهبهخودپیشنهادیهایحلراهواحتمالیمشکلاتعملیاتگزارشتهیه

نهاییگزارشتهیه



ان و پس از اتمام عملیات و توقف برنامه، رؤسای بخش های بیمارست

ساعت گزارش 72مسئولان حاضر در عملیات موظف هستند حداکثر تا 

و راه کاملی از عملیات و فعالیت های انجام گرفته، مشکلات احتمالی

ارائه و حل های پیشنهادی خود به کمیته ی حوادث و بلایای بیمارستان

ثه به نسخه ای از گزارش را جهت تحلیل و جمع بندی مدیریت کلان حاد

مرکز هدایت عملیات دانشگاه ارسال نمایند

از توجه شما سپاسگزارم


