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.  شدمی بابه معنی ارزیابی سیستماتیک مراکز ارائه خدمات سلامت با استانداردهای مشخص و است فرایند یک 

:  که براستانداردهایی 

جلب اعتماد جامعه

ن ستاربیمادر ئه اراقابل ت خدمام مستمر کیفیت تمای تقاار

خدمت  ن هندگادئه ن و ارایمنی گیرندگااتضمین 

روز هد علمی امبتنی بر شوو یمنی ، اقبتی کیفی امرت ئه خدمان از اراطمینااچه جهت رتی یکپارنظای لگوائه ارا

ت کیفیت خدمای تقار ارکناری در محور بیماو یمنی ا

.داردتأکید 



110محور به عنوان مولفه های اصلی، 19دور پنجم اعتباربخشی ملی بیمارستانها، برای در نسخه مورد استناد از کتاب استانداردها 

.  داردوجود سنجه سطح سه 85سنجه سطح دو و 208، یک سنجه سطح 212تفکیک شامل به سنجه 505و کیفی استاندارد 

:ذیل طبقه بندی شده اندشرح در سه سطح به همچنین سنجه ها 

فعالیت هر و امکان تحقق آنها بالا و در حدود انتظارات اولیه و پایه حساسیت ، اهمیت که سنجه هایی : سطح یکسنجه های 

.بیمارستان میباشند

.بیمارستان ها میباشندفعلی وضعیت  در حدود انتظارات متوسط و که امکان تحقق آنها سنجه هایی : هری سطح دوسنجه 

.تانها میباشندفعلی بیمارسوضعیت به نسبت از حدود انتظارات فراتر و تر که امکان تحقق آنها پایین سنجه هایی : سطح سهسنجه های 



و درمان مراقبت -ب 

طب انتقال خون9-ب









رویبربیمارستانکلدریکسانروشبهواضحوخواناصورتبهبایستیبیمارانمشخصاتخطا،ازپیشگیریمنظوربه

.شوددرجشناساییدستبندهای

پسردآبییامشکیرنگبا(سالوماهروز،به)بیمارتولدتاریخوخانوادگیناموبرناممشتملشناسهدوحداقلبایستی

.شودپرینتدستبندسفیدزمینه

دریاصلشناسهدوازجزییعنوانبهنیزبیمارپدرناماستضروریبستری،بیماردوخانوادگینامونامتشابهصورتدر

.شوددرجشناساییدستبند

.نشوداستفادهشناساییبرایشناسهعنوانبهبیمارتختواتاقشمارهازهیچگاه

ازدونفرطتوسصحیحدرمانیاقدامباصحیحبیماراستالزامیخونترانسفوزیوندرناگوارحوادثوقوعازپیشگیریمنظوربه

.شودکنترلازیکدیگرمستقلصورتبهذیربطصلاحیتواجدایحرفهکادر



لذااستآزمایشگاهیاطلاعاتگیرد،میقراراستفادهموردپزشکانتوسطبیمارانودرمانتشخیصجهتکهاطلاعاتی%70ازبیش

وبمحسپزشکیناخواستهوقایعواشتباهاتحیطهدرموضوعاتاهمازآزمایشگاهدروبیمارانهانمونهشناساییصحتازاطمینان

کهبیماریدوازاینکهجملهمنشودمیمتعددیهایوآسیبصدماتبهمنجرآزمایشگاهدرهانمونهاشتباهبرچسب.شودمی

مواردازبسیاریدرامراین.کنندنمیدریافتراصحیحدرمانبیماردواست،هربودهاشتباهاطلاعاتاساسبرآنانودرمانتشخیص

.شودمیآنانمرگحتیبیمارانبرایشدیدیعواقببهمنجر

ایهنمونهوسایرخونیهاینمونهومدیریتگذارینامنحوهباارتباطدرومدونمکتوبوضوابطمشیخطآزمایشگاهدراستالزامی

.نمایدتشریحآزمایشگاهدرخواستهنااتفاقاتبروزهنگامدرراودفتری،خدماتیدرمانیکادرعملکردکهباشدموجود

بروزازاتگرددتوجیهمسئولمتخصصوکادرشودمشخصاشتباهفرایندضروریستآزمایشگاهدرناخواستهاتفاقاتبروزهنگامدر

.شودگیریپیشمشابهموارد



ونامپروندهشماره/پذیرش،شمارهبخشمددجو،نامیابیمارتولدپدر،تاریخخانوادگی،نامونامنامواجدبایستیهانمونهکلیهبرچسب

.شوندچسبانیدهنمونههایلولهرویبربیماربالیندرهابرچسبوازباشددرخواستموردآزمایشات

.گیردصورتبیماربالینازترکوقبلبیمارازنمونهگرفتنازبعدهانمونهبرچسببستریبیماراندرالزامیست

برچسبیخواستدرآزمایشاتنوعازاطمینانازوپسشودکنترلبیماراصلیهایشناسهقبالدربایستیآزمایشاتدرخواستبرگه

درببهببرچسچسبانیدنوازنمایدگیریپیشاشتباهبروزازکهشودالصاقنحویبهگیرینمونهظرف/لولهبهبیمارمشخصات

.شوداجتنابگیرینمونهظروف

.بچسبانیدگیرینمونهظرف/لولهجدارهرویبر"مستقیمارامشخصاتبرچسب

بهمنجرکهفرایندیوشودانجاممجددگیرینمونهکهاستها،بهترنمونهبرچسبباارتباطدرابهامیگونههروجودصورتدر

.گرددبررسیاستشدهاشتباه



اطلاعات لازم بر روی برچسب کیسه های خون حداقل شامل نام و نام خانوادگی، نام پدر و کد انحصاری رایانه ای بیمار  حداقل 

.نام بخش مصرف کننده به صورت خوانا است، RHخون و دریافت کننده خون، وضعیت سازگاری، گروه 

اقل شده در یخچال به وسیله برچسب استاندارد کراسماچ که اطلاعات برچسب حدکراسماچ جداسازی و مشخص ساختن خون های 

بر واحد رایانه ای بیمار و نام و نام خانوادگی فرد انجام دهنده آزمایش سازگاریبستری،شناسه شامل نام، نام خانوادگی، بخش 

.روی کیسه های خون با قید وضعیت سازگاری است

ام بخش و نام زنجیره تحویل و انتقال کیسه های خون از بانك خون به بالین بیمار و بالعکس تحت کنترل بوده و حداقل نام گیرنده، ن

گاه کیسه، مشخصات اهدا کننده و زمان تحویل و نام تحویل گیرنده در آزمایشتمامی مشخصات انجام دهنده آزمایشات سازگاری، 

.بانك خون ثبت و نگهداری می شود



ده توسط تدوین دستورالعمل نحوه انجام آزمایش های بانك خون توسط مسئول فنی با مشارکت کارکنان و با استفاده از راهنمایهای ابلاغ ش

سازمان انتقال خون

کارکنان آزمایش های بانك خون و انجام آزمایش ها مطابق دستورالعمل مربوطآگاهی 

تجهیزات و وسایل تشخیص آزمایشگاهی از تامین کنندگان معتبرخریداری 

تجهیزات و وسایل تشخیص آزمایشگاهی دارای تاییدیه معتبر کارکردیخریداری 

کیت ها، معرف ها و محلولهای تشخیصی و لوازم و تجهیزات لازم جهت انجام آزمایش های بانك خونتامین  

و نگهداری تجهیزات مختلف در آزمایشگاه بانك خون مطابق با توصیه سازنده بطور مرتب و نگهداری سوابق آنهاکنترل 

دستورالعمل توسط مسئول فنی آزمایشگاه با مشارکت مسئول بانك خون وکارکنان مرتبطتدوین 

اصل مسئول فنی آزمایشگاه آموزش های لازم را به کارکنان بانك خون ارائه نموده و از صلاحیت آنان برای اشتغال در این بخش مهم اطمینان ح

درجه 37فاز و آزمایش سازگاری استاندارد و ثبت مراحل آن شامل آزمایش سازگاری در فازهای مختلف آزمایش در دمای اتاق روش .نماید

همچنین بایستی آماده سازی خون . بجای آلبومین قابل قبول استLissاستفاده از محلول . استهیومن گلوبولین سانتیگراد با آلبومین و فازآنتی 

ناسیون آگلوتی“نصب پوستر . ابلاغی هموویژولانس انجام شودوروشهای برای نوزادان و شیرخواران با سن کمتر از چهار ماه با رعایت الزامات 

ل رویت خون در محل مناسب و قابانتقال –آزمایشگاه رفرانس ایمونوهماتولوژی سازمان تهیه شده در ” آنتی ژن آنتی بادیو درجه بندی واکنش 

.در بانك خون برای کمك به تفسیر بهتر نتایج آزمایش توصیه می شود



کلیهکیفیرلکنتبرمبنیمستنداتوشدهانجامبایستیمصرفازقبلروزانهخونبندیگروههایسرمآنتیکیفیکنترلانجام

.باشدموجودساختسریهراساسبرسرمهاآنتی

هایمونهنونمودهشرکتایمونوهماتولوژیآزمایشاتخارجیهایکیفیکنترلبرنامهدربایستیخونبانكآزمایشگاههمچنین

هبودببرنامه/اصلاحیاقدامخارجیکیفیکنترلنتایجاساسبرونمودهآزمایشرامجهولنمونهمعمولیروندهایدررامجهول

شودمیاجراوتدوین



طرح تمامی وقایع ناخواسته ناشی از انتقال خون در کمیته طب انتقال خون

تحلیل ریشه ای وقایع ناخواسته ناشی از انتقال خون

برنامه بهبود در صورت لزوم در کمیته طب انتقال خون/ طراحی و اجرای اقدامات اصلاحی

 یفیت رهبری و مدیریت کمحور تمامی مراحل اجرای این سنجه بر پایه استقرار استانداردهای مرتبط با وقایع ناخواسته درمان در

.است







و درمان مراقبت -ب 

مراقبتهای عمومی بالینی1-ب



بالینیکادردوتوسطهمزمانصورتبهبیمارصحیحهویتتاییدوبیمارایمنشناسایی

کادردوتوسطهمزمانخون،تزریقدستوروارسالیخونکیسهرویبرمندرجمشخصات،ویپروندهبابیمارهویتتاییدومقایسه

بالینی

خونیهایفراوردهوخونتزریقازپیشآنرویاطلاعاتبودنمخدوشوکیسهانقضاتاریخبررسی

فراوردهوخونتزریقازپیشنشتیهرگونهوگازحبابهمولیز،لخته،وجودرنگ،تغییرکدورت،نظرازکیسهظاهریوضعیتبررسی

خونیهای

ومراجعهطریقازاولدقیقه15دروبیماربالینبردائمحضورباتزریقازپساولدقیقه5دربیمارمسئولپرستارمستمرنظارت

بیماربالینبرمکررهایارزیابی



خونبانكبالازمهماهنگیانجاموانطباقعدمهرگونهبررسیوبیمارخونتزریقسوابقبهتوجه

پرستارتوسطخونانتقالواکنشازنوع/هرسطحبروزدرصورتبیمارخونتزریقفرایندقطع

هموویژیلانسراهنمایمطابقلازماقداماتسایرانجاموخونبانكوپزشكبهرسانیاطلاع

.میشودرعایتمتبوعوزارتسویازابلاغیهموویژیلانسراهنمایخونتزریقمراحلکلیهدر

یتروقابلومناسبمحلدرخونانتقالسازماندرشدهتهیهپرستارانتوسطخونتزریقازقبلنیازمورداقداماتپوسترنصب




