


:کنفرانس علمی آموزش به بیمار

(مديريت آموزشی ) تحلیل آموزشی 

سکینه پرستش

کارشناس آموزش سلامت

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني گيلان 

پرستاري مديريت امور 



اقدامات قابل انجام در مديريت آموزشی

سازماندهی محتوا

تعیین رفتارهای مورد انتظار

 ،انتخاب فعالیت های  آموزش دهنده در طراحی  مواد
وسايل و روش های آموزشی

سازماندهی فعالیت های آموزش گیرندگان

 تعیین ملاک و شیوه ارزشیابی



:  سه گانه تدريسیمهارت ها

طراحی و برنامه ) مهارت های پیش از تدريس 1.

(ريزی 

مهارت های ضمن تدريس در مرحله اجراء2.

(مرحله ارزشیابی ) مهارت های پس از تدريس3.



1مرحله 

طراحی و برنامه ريزی

2مرحله 

مرحله اجراء 

3مرحله 

مرحله ارزشیابی



قبل از رفتن به ) مهارت هاي پيش تدريس 

(محل آموزش 

طراحی آموزشی . الف 

ايجاد محیط مناسب آموزشی. ب



برخی اجزای طراحی برنامه آموزشی

(رفتاری-جزيی-کلی)تعیین اهداف -1
تعیین رفتار ورودی -2
تعیین رئوس مطالب و محتوای آموزش-3
تعیین روش های آموزشی-3
برآورد زمان-4
تعیین منابع آموزشی مورد نیاز-5
تعیین تکالیف فراگیر-6

تعیین روش ارزشیابی-7



:تعريف تحليل يا مديريت آموزشي 

تبديل اهداف کلی به جزيی و اهداف جزيی به اهداف
.رفتاری را گويند

بعبارت ديگر 

 برای قابل دسترس کردن اهداف آنها را به اهداف
جزيیهدف های. )کوچك امکان پذير تبديل می کند

(  آموزشی 
بل سپس اين هدف ها باز به اجزاء کوچکتر به صورت قا

(هدف های رفتاری .) لمس و اندازه گیری در می آورند
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معلومات و مهارت هاي ) تعيين رفتار ورودي 

(پيش دانسته 
مدد جويان دارای توانايیها و قابلیت های يکسان نبوده که درآموزش گروهی

.مشکل آفرين است
چگونه فرا دهنده از درستی تصمیم خود در مورد نقطه شروع آموزش اطمینان

.حاصل کند
.اين ارزشیابی از طريق پیش آزمون يا آزمون رفتار ورودی انجام می شود-
علمفرض م، اگر فراگیران به کلیه پرسش های پیش آزمون پاسخ درست بدهد-

در مورد نقطه شروع درست نبوده است و بر عکس
آزمون رفتار ورودی سؤالات ، توانايـی ها و مهارت های پیش دانستـه را می -

.سنجد



شامل تنظيم یايجاد محيط مناسب آموزش-ب

مناسب یو فضایزمان

ت خسته نبودن فراگیر ، طولانی نبودن مد:  زمان مناسب 
آموزش ، آمادگی جسمی و روانی فراگیر

رسنحوه قرارگیری فراگیران و ابزار کلاس د: فضای مناسب 

ايد نور و گرمای اتاق ب. پرستار بايد يك محیط آرام و خلوت را برای آموزش انتخاب کند
از ديگر رعايت حريم خصوصی بیمار، احترام به شخصیت فرد و آزادی بیان. مناسب باشد

.عوامل موثر در محیط روانی يادگیری است



ويژگيهاي محيط كلاس

تهويه ، نور ، حرارت و آراستگی محل : محیط و آرايش ظاهری کلاس شامل 1.
آموزش

:اهمیت نخستین برخورد با فراگیر : محیط عاطفی کلاس2.

هر قدر اطلاعات که ممکن است در مورد فراگیران بدست آورد.

کار و بحث و آموزش جلسه اول با دقت برنامه ريزی شود.

در نخستین جلسه بطور خلاصه ضروريات بیان گردد.

 رفتار معلم طبیعی باشد و نه بیش از اندازه خود را جدی وخشن نشان دهد و نه
بیش از حد لزوم خودمانی 

اسامی فراگیران را بداند.

بايد توجه داشت که از تکنیك های جالب  توجه تر شروع کند.



گزينش محتواي آموزش 

ه مدد می دهید تا  برا در بر می گیرد که به فراگیران ارائهیاصول و مفاهیمیمحتو

مناسب یپس از مشخص شدن  حیطه آموزش ، محتو) یآموزشیآنها به هدف ها

.  برسند( با هر حیطه

بايد آموخته شود: هدف.

مسؤلیت اصلی معلم تصمیم در مورد
اين مطلب که مددجو چه چیزی را بايد

بايد آموخته ياد بگیرد و مطمئن شود که آن را ياد                           
شود .                                                             می گیرد

رفتاری را که در هدف جزيی يا رفتاری  ذکر
مفيد براي آموختن .               می شود، راهنمای گزينش نوع محتوی است

جالب براي آموختن



:محتوی طوری تهیه شود که 

oرفتار های مورد انتظار را  در فراگیران بپرورد.

oبرای فراگیران قابل فهم باشد.

oتوالی مناسبی داشته باشد.

oاز مفاهیم ساده به مشکل تر بیان شود.

oنسبت به مدت زمان تخصیص يافته مناسب باشد.

oمحتوی درست بوده ، مفاهیم و اصول آن صحیح باشد.



(مرحله اجرا تدريس ) مهارت هاي ضمن تدريس

برای برقراری ارتباط مطلوب با فراگیران و آموزش مواد 
:آموزشی به آنان مهارت های زير لازم است 

اجرای آزمون  رفتار ورودی-
برقراری ارتباط-

تقويت فراگیران   -

آماده سازی ذهنی فراگیران-

ارائه مطلب-

طرح پرسش-

گروهیگزاری بر فعالیت های تأثیر -

فراگیرانبر رفتار تأثیرگذاشتن -

تمرکز بخشی-



یآزمون رفتار ورودیمهارت اجرا

ی تعیین نقطه شروع مشترک با اجرای آزمون ورودی که در حقیقت ارزشیاب

.است امکان پذير می باشدیتشخیص

هدف کلی درس جديد
1هدف جزيی 
2هدف جزيی 

نقطه شروع درس جديد
3هدف جزيی 

4هدف جزيی رفتار ورودی

5هدف جزيی 



:ارتباط یبرقرارمهارت 

ت بیشتر اگر ارتباط خوبی بین معلم و فراگیر ايجاد شود،هدف های آموزشی با کیفیت و سهول
مودو بیمار از توصیه های مراقبتی و درمانی تبعیت بیشتری خواهد ن.تحقق می يابد

:عوامل مؤثر در برقراری ارتباط

پیام گیرندهپیام      پیام دهنده        پیام دهنده         -

فراگیرمطلب درسی     معلم      وسیله پیام        -

الگوی برقراری ارتباط در جريان تدريس    پیام -

شرايط محیطی     -



ارتباط مؤثر

نتقال آن ارتباط مؤثر بدين معناست که پیامی که فرستنده سعی در ا
:را دارد

 توسط گیرنده که تمايل به گرفتن آن دارد دريافت شده

.به درستی تفسیر گرددو 

 ،سپس گیرنده از طريق روش معنادار پاسخ فرستنده را داده

.دهد که پیام دريافت شده استنشان 

به اين ارتباط ارتباط دو جانبه نیز می گويند.
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در آموزش بيمارارتباطاهميت فراگيری مهارتهای 

 به ديگران استتنها وسیله انتقال اطلاعات ارتباط.

 از ديگران استتنها وسیله دريافت اطلاعات ارتباط.

 تنها از طريق برقراریمنفی نظیر خشم  هایهیجانموانع آموزش اثربخش و مهار
.ارتباط سالم میسر است

 ا فقط از طريق برقراری ارتباط میسر هها و سوءتفاهمسوءبرداشتتصحیح
.  باشدمی

 ودشمیبه ديگران منتقل اطف وعنگرش ها و از طريق برقراری ارتباط است که  .

 هارت ممنوط به تکمیل مهارتها  و جايگزينی رفتار سالم بجای رفتارهای ناسالم
.بین فردی استاثربخش ارتباطهای  

 ی و های فردتمامی آسیبزيرااستدستمايه هر نوع رشد فردی و اجتماعیارتباط
.دناسالم دارناکافی وارتباطنقص اطلاعات  و اجتماعی ريشه در 



:عوامل مخل مربوط به پيام دهنده يا معلم

oنامفهوم بودن پیام و نارسايی صدا

oبی حوصلگی و کسالت

o داشتن لهجه هم زبان نبودن و

oضعف شنوا يـی و بینايی

oاصول و فنون آموزشعـدم آشنايی کافی بـا

o عدم تسلط کافی بر مطالب درسی



:( فراگير ) عوامل مخل مربوط به پيام گيرنده 

 اب ، روانی و تشخیصی از قبیل حواس پرتی، نگرانی، اضطرجسمی و مشکلات

ضعیف بودن در درس، درد، کمرويی و خود نمايی

ضعف بینايی و شنوايی

مشکل بیان

اختلال در سطح هوشیاری يا کهولت

عدم تأمین نیازهای فیزيولوژيك

 (  گفتار/نوشتار)مشکلات حرکتی

 (الکلیمخدر و مشروبات / دارو)بیوشیمیايیعدم تعادل



:عوامل مخل مربوط به خود پيام 

مبهم و نارسا بودن

 بسیار مشکل و يا بیش از حد آسان

 مطابق نبودن با ذوق وعلاقه فراگیران



:عوامل مخل مربوط به وسايل و محيط

وقفه و انقطاع ارتباطارتباطی و خراب بودن وسايل

،ازسرو صدای زياد بیرونصدای زياد بخاری، کولر، کلاس يا بخش

...محل آموزش مثل بوق موتور، اتومبیل و 

 تهويه نامناسبوکم بودن نور، کم يا زياد بودن درجه حرارت محیط

 قرار گرفتن در وضعیت بدنی نامناسب



:عوامل مخل روانشناسی

،  معدم تأمین نیازهای ايمنی و امنیت،اضطراب و ترس،عشق و دلبستگی،احترا
گوش ندادن و بی توجهی انتخابی، درک

:فرهنگی-عوامل مخل اجتماعی

ارزشها

سواد و تحصیلات

 گذشتهتجارب

زبان ناآشنا و اصطلاحات و کلمات متفاوت



تکنيک های ارتقای مهارتهای ارتباطی
 لامی که در حال صحبت کردن است و استفاده از نشانه های کلامی و غیر کبه فرد مقابلتوجه کردن

ان بدن و زبمبین توجه، تکرار برخی جملات وی و تشويق به صحبت بیشتر، سوال پرسیدن و توجه 
.آهنگ صدا بسیار مهم هستند

 رداشت بازخورد دادن راهی برای بررسی اينکه آيا بدر زمانی که بیمار مکث می کند، .دهیدبباز خورد
لازم می باشدشما درست است يا خیر

رف واژه های کلیدی و مهم طيا گاهی تکرار چند کلمه آخر گوينده.دنیبا عباراتی ديگر بازگو ک
تا دهیديك صورت بندی تازه از محتوای صحبت ارائهيا . مقابل  او را به ادامه گفتار تشويق می کند

اصل موضوع معلوم گردد

 ا يك قسمت از صحبت تمام شده، می خواهیم آن ربرای بازخورد دان و هم  وقتیکه دکنیخلاصه
ببنديم و به قسمت ديگر صحبت برويم

مباحث غیر و از ارايه.يدبرمرتبط با موضوع صحبت پیش بارتباط را ، فرايند ارتباط را مديريت کنید
مرتبط جلوگیری نمايید

بی توجهی به ،  ارجاع به خود ، قضاوت کردن:را حذف نمايیدموانع موجود بر سر راه ارتباط مؤثر
،تهديد کردن، مسخره کردن،  ارائه راه حل،  قطع کردن صحبت فرد مقابل، احساسات فرد مقابل

ندبرچسب ز



:تمركز بخش یمهارت ها

صدای جالب و ) توجه به نقش صدا و بیان هنگام تدريس -
(مناسب با موضوع ، صدای صمیمی و دوستانه 

حرکت در کلاس -

وجه توجه دادن کلامی و غیر کلامی نیز سخنان معلم را جالب ت-
.می کند

.سکوت نیز يکی از فنون تمرکز بخش می باشد-

بکار گیری حواس پنج گانه -

تکرار نکات کلیدی و مهم-



بیمار را از نظر جسمی و روانی  و ذهنی آماده يادگیری کنید
.اعتماد را تقويت کنید

Readiness &Trust

ماده اگر بیمار درد می کشد يا تحت تاثیر داروهای بیهوشی است، آ
وقعیتی بديهی است که برنامه آموزشی خود را بايد به م. يادگیری نیست

.ديگر موکول کنید

 اگر مادر کودک استرس دارد ، اول او را آرام کنید و در موقعیت
.مناسب جسمی و روانی قرار دهید

 مطلب جديد با مطالب و بینذهنی فراگیرانیآماده سازبرای
برقرار کنیدارتباط تجربیات قبلی

31



انگيزه يادگيری را در بيمار ايجاد کنيد

ايی ارضاء نیازه. انگیزه مهمترين عامل است که فرد را به فعالیت وا می دارد

ند باعث مثل تعلق، احترام به خويشتن و تحقق توانايی های بالقوه، می توا

.برانگیختگی بیمار شود

:ارائه مطلب 

ره و غی، انجام آزمايشبحث گروهی، ،و ايفای نقشبا يکی از روش های سخنرانی ، نمايش دادن

....فیلم ، کاست ، پوستر ، مدل و : با استفاده از رسانه های گونا گون  مثل 

:پرسش طرح
، ارايه بازخوردقبل از شروع و ارائه درس و حین تدريس



:یگروهیتأثير گذاشتن بر فعاليت ها

:نقش معلم در کار گروهی ايجاد موقعیتی است که 

.کلیه افراد گروه در کارها سهیم شوند-
.ودعلايق و استعداد های فردی در نظر گرفته و بر انگیخته ش-
.به فراگیر امکان سر پرستی گروه داده شود-
.با فرد فرد فراگیران آشنا شده ، کمك های لازم را انجام دهد-



(یارزشياب)آموزش بعد از تدريس یمهارت ها

.ارزشیابی قسمتی از فرآيند تدريس ودر يادگیری امری ضروری است-

ا نه ؟برای مشخص شدن  اينکه شرايط ايجاد شده برای آموزش مطلوب بوده ي-
اف آيا فراگیــران با کسب تجارب و انجـام فعالیت های تعیین شده به اهد-

آمـوزشی رسیده اند يا نه ؟

نحوه ارزشیابی بايد بر اساس نوع هدف ، شرايط و فعالیت های انجام شده
.تعیین شود



روش های آموزش به بیمار



انواع روش های اموزش به بيمار

 توضیحی روشهایExplanatory

 سخنرانی کلاسیك، سخنرانی فعال برنامه ريزی شده  و)سخنرانیانواع
(بازخوردی

 احثه، بحث گروهی، بحث دونفره، بحث پانل، پرسش و پاسخ، مب)انواع مباحثه
(بحث آزاد، بحث کنترل شده

 روشهای نمايشیDemonstration

نمايش(،آزمايشگاهی و کلینیکی، شبیه سازیSkill lab  )

 (ايفای نقش)نقش بازی

يادگیری مبتنی بر حل مسئله

 (روژهارائه تکلیف يا پ)حل مسئله در کلاس يا خارج از کلاس، واحد کار تمرين

 (از طريق سی دی و نوار، کامپیوتر يا اينترنت)مجازی آموزش



Lectureیروش سخنران

یله عبارتست از انتقال مستقیم اطلاعات به فراگیران به وس
ـه سخنرانــی و يك روش ارتباطــی يك طرفه از گوينده بـ
:شنونده محسوب می گردد و دارای سه بخش اصلی است

بخش مقدماتی( الف

بخش میانی (  ب

بخش پايانی( ج



:معايب :                           مزايا

.فراگير غير فعال است. 1اقتصادي بودن     -1

.نيستبراي آموزش مهارت هاي عملي مناسب. 2انعطاف پذيري   -2

.تفاوت هاي فردي در نظر گرفته نمي شود. 3تقويت قدرت بيان فراده. 3

به سود معلم است تا به سود فراگير. 4فراگيردادنو مهارت گوش



يادگيری فعال  با  روش سخنرانی

 تعديل روش سخنرانی سنتی  يکی از راههای افزايش يادگیری فعال
.   استتدارک سخنرانی پر محتوا و منسجم و

 تحقیقات( سخنرانی بازخوردی و هدايت شده)انواع سخنرانی های فعال
نشان داده اند که 

اگر هر سخنرانی به  سه بخش تقسیم شود و به آموزش       
دقیقه فرصت يادداشت برداری داده شود، 2گیرندگان هر بار 

يادگیری آموزش گیرندگان به طور معناداری افزايش می يابد

:کاهش توجه آموزش گیرندگان با تمهیداتی از قبیلاحتمال 

 تدارک  يك مباحثه مختصر

 حل مسائل ساده به آموزش گیرندگانواگذاری



Discussionروش مباحثه   

نده بحث شامل تبادل دو جانبه اطلاعات، عقايد و احساسات بین فراده

.و فراگیر می باشد

:  بحث گروهی •

اقع ارائه اطلاعات بین دو يا تعداد بیشتری افراد  صورت می گیرد و در و•

ترک گفتگويی سنجیده و منظم پیرامون موضوعی است که مورد علاقه مش

.افــراد شرکت کننده می باشد

:افراد حاضر در بحث گروهی•
ناظر( 5شخص مطلع يا میهمان   ( 4فراگیران   ( 3منشی   ( 2رهبر    ( 1•



مــزايــا

يادگیریبرایايجاد علاقه و انگیزه مشترک در افراد
...، تغییر نگرش  يا تغییر رفتار و بیشتر

 بالا بردن توان اظهار نظر در حضور جمع

 بالا بردن توانايی رهبری و تصمیم گیری

شناخت مسائل و پیدا کردن راه حل

طولانی مدتفظ  و نگاهداری مطالب برای ح

 جديد درموقعیتهای ايجاد امکان کاربرد اطلاعات

 توسعه مهارتهای تفکر برای آموزش گیرندگان



Discoveryیاكتشافروش 

يك جريان منطقی فکری است که انسان متناسب با میزان رشد از آن
برخوردار است که از طريق آن انسان روابط تازه ای بین پديده های 

.مورد مشاهده خود کشف می کند
فرآيند حـل مشکل که خوددارای پنج مرحله است ، زدر ا ين روش معمولاً ا

:استفاده می شود

مشخص کردن مسأله 1.

تعیین علل مشکل2.

تعیین راه حل های ممکن 3.

انتخاب بهترين راه حل 4.

اجرای راه حل انتخابی و نتیجه گیری5.



محاسن از ديد گاه برونر 
افزايش توانايی ذهنی فراگیران1.

افزايش انگیزه فراگیران 2.

دوام بهتر آموخته ها 3.

آموزش فنون اکتشاف به فراگیران4.

معايب از ديد گاه آزوبل
.اين روش روش سازمان يافته ای محسوب نمی گردد



Demonestrationینمايشروش 

فراده مهارت های خاصی . نوعی نشان دادن يا ارائه عملی چیز هاست 

.را به تعدادی فراگیر در طی مدت کوتاهی ارائه می دهد

:مراحل اجرای نمايش

مرحله آمادگی1.

مرحله توضیحی2.

مرحله نمايشی3.

و سنجش تمرينمرحله 4.



معايبمزايا  

در صورت استفاده از وسايل. 1جلب نظر و علاقه فراگیران       1.

شبیه سازی می تواند پرهزينهفراگیر براحتی می تواند نحوه      2.

.باشد.  مهارت را بیاموزداجرای 

حتی بعد از آموزش مهارت . 2میزان يادگیری مهارت قابل         . 3

های جديد هیچگونه ضمانتی .                          ارزشیابی است

اجرا و تمرين  اين مهارتها برای 

.  توسط بیمار در منزل وجود ندارد



Role Playingنقش      یايفامدل 
به نوعی جزء روش های نمايشی محسوب می گردد و روش 

ی مناسبــی بـرای آموزش نـگرش ها و احساسـات و مشکل گشايـی م
.باشد 

 شرکت کنندگان در روش ايفای نقش عبارتند از :
(در حقیقت کارگردان نمايشی) مسؤل اجرا يا معلم 1.
(همان فراگیران) ايفاگران نقش 2.
(بقیه فراگیران) مشاهده کنندگان 3.



معايبمزايا

به عنوان يك روش .  1درايجاد شور و هیجان که-1
.جدی تلقی نمی شود.                     يادگیری مؤ ثر است

.  وقت گیر است. 2ايجاد زمینه مناسب جهت2.

نفر25از برای گروه های بیش.  3.     بحث گروهی و حل مشکل 

.مناسب نیستبه رفع مشکلات يادگیـــری. 3

.فراگیران خجالتی کمك مینمايد
احساس خودبسندگیافزايش.4

.  و توانايی مراقبت از خود



یرفتارتوافق 

Behavioral Contracting

در اين مورد پرسنل کادر درمان و بیمار رفتار های خاص يا اعمال 

.روز مـره ای را کـه بايد تغییر داده شوند ، مشخـص می نمايند



معايبمزايا  

ممکن است در تعیین . 1روش حساب شده ای            1.

مشکلات ، بین فراگیر و .                   محسوب می گردد

ظر بعلت برنامه ريزی مشترک            متخصصین  اختلاف ن. 2

.د، بیمار تمايل بیشتری به پیگیری       وجود داشته باش

تصمیمبیمار ممکن است. 2عملکرد های بهداشتی و تغییر       
.به تغییر رفتار نگیرد.                                ، رفتار دارد



آن روش های تعلیم* * *  

که شاگرد را به طور

فعال
در شرايط يادگیری در گیر می کنند

ی احتمالاً از آن دسته  که چنین حالتی را به وجود نمی آورند مفید تر م
.باشند




