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Confidentialityرازپوشی پزشکی           

ننده پوشی تضمین کراز . استاعتماد، مبنای رابطه پزشک و بیمار •
.اعتماداستاین 

.رازپوشی احترام به  اتونومی است•

ند و بیماران اگر از محرمانه بودن اطلاعات خویش اطمینان نداشته باش•
به همین خاطر اطلاعات شخصی خویش را ارائه نکنند امر درمان 

.بیماران با مشکل جدی مواجه خواهد شد

سیار اعتماد بیماران به حفظ اسرار آنها توسط پزشک یک وضعیت ب•
ها مهم و ارزشمندی است که باید توسط جامعه پزشکی ،مردم ، رسانه

.  و سیاست گذاران حفظ شود
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:تعریف

هرآنچه از اطلاعات که در حین در مان بدست آید 

ا خواه آنکه منبع این اطلاعات خود بیمار باشد و ی
آنکه با انجام معاینات و آزمایشات ویا حضور بر

.بالین بیمار بدست آمده باشد
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چه مواردی را باید راز تلقی نمود
.اطلاعاتی را كه خود بیمار بعنوان راز بیان می كند▪

.اطلاعاتی را كه پزشك در طی معالجات خود در می یابد▪

ر اطلاعاتی را كه پزشك بطور تصادفی بدنیال حضور ب▪

.بالین بیمار بدست می آورد

ل اطلاعاتی را كه پزشك بطور غیر مستقیم در اثر تباد▪

.حاصل می كند... آنها در اتاقها بیمارستانها ، آسانسور
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:بیمارانرازعلل شایع افشای

جالب بودن موضوع مثل وجود بیماری در یک فرد •

(مثل هنرپیشه سینما)مشهور

عدم احترام )جدی نگرفتن اهمیت موضوع سهل انگاری،•

(به حقوق بیمار
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حكیم سید محمد حسین عقیلی شیرازی 

«  خلاصه الحكمه»در فصل اول كتاب خود به نام 

ا پزشک باید نگاهدارنده ی اسرار بیماران باشد و راز بیماری آن ها ر"•

زیرا كه خصوصاً بر كسانی كه ایشان نمیخواهند مطلع گردند فاش نسازد

چه بسا بیماری ها است كه

پدر از پسر و پسر از پدر•

برادر از برادر و همشیره  از همشیره •

و زن از شوهر و شوهر از زن•

"كه نزدیك تر از ایشان به همدیگر كسی نیست مخفی می دارند•
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:بقراط میگوید

آنچه که درحین انجام دادن حرفه خود ونیز خارج ازآن •

اش درباره زندگی مردم خواهم دید یا خواهم شنید  که نباید ف

را شود ، به هیچ کس نخواهم گفت زیرا این قبیل مطالب

.باید به گنجینه اسرار سپرد
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علی ابن عباس مجوسی اهوازی می گوید

طبیب باید راز بیماران را محفوظ نگاه دارد واز افشای•

ز چراکه بسیاری ا.سرآنها به خودی و بیگانه دوری جوید 

بیماران بیماری خود را از پدر ،مادر و کسان خویش 

پس .مستور و مکتوم میدارند ولی آنرا به طبیب میگویند 

.قت کندباید طبیب ازخود بیمار در کتمان بیماری بیشتر د
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به اسراری که به من سپرده (: 1994-1948سال )اعلامیه ژنو•

ا میشود احترام خواهم گذاشت و حتی بعد از مرگ بیمار هم آنهار

.فاش نخواهم کرد 

پزشک باید مطلقا راز بیمار (: 1949)مجمع جهانی پزشکی •

ه خودش را نگاه دارد چه آن قسمت که بیمار در اختیار او گذاشت

.یا خواه از دیگری بدست آورده است
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1339قانون مسئولیت مدنی سال 

ی هر کس بدون مجوز قانونی عمدا یا در نتیجه ب:ماده یک •

هرت احتیاطی به جان ،سلامتی ،مال یا آزادی یا حیثیت یا ش

فردی لطمه ای  وارد نماید که موجب .... تجاری یا

ضررمادی و معنوی شود، مسئول جبران آن خسارت  

.خواهد بود
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:اهمیت رازداری از نظر اخلاق پزشكی 

حق (اتونومی)احترام به اصل آزادی و استقلال انسانی ▪

مدیریت اطلاعاتو كنترل 

رمان ایجاد اعتماد و اطمینان بین پزشك و بیمار براي رسیدن به د▪

صحیح 

تمایل طبیعي فرد به اختفا اسرار ▪

مار پیشگیري  از گرفتاري  اجتماعي  ، مذمت و بي آبرویي بی▪
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 اهمیت رازداري پزشك

نشان دهنده و فاداري پزشك به بیمار است -1

شان  و شخصیت اورا حفظ مي كند-خلوت بیمار-2

ه بیماررا به تبادل آزاد و راحت اطلاعات با پزشك براي  رسیدن ب -3

مداخله پزشكي موثر تشویق مي كند



آسیبهای ناشی از نقض راز داری

انگ اجتماعی، تبعیض های (صدمات اجتماعی جبران ناپذیر
لاقشدید و مشكلات شدید خانوادگی مثل فسخ نكاح و یا ط

، سوء استفاده از اطلاعات محرمانه توسط شركتها بِیمه
.كارفرما

.  در نزد همكاران یا خانوادهمذمت و بی آبروئی 
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اهمیت رازداری از دیدگاه قانونی

هان، تقریباً در تمام قوانین جاری كشور های مختلف ج•

د پزشكان مكلف به رازداری و حفظ اسرار بیماران خو

.  می باشند
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رازداري مطلق نیست

: درموارد ذیل مجاز است  افشا

رضایت بیمار-1

درمان منفعت بیمارومشاوره با سایر پز شکان در زمینه تشخیص و-2

بیماری

تصمیم بیمار به ارتکاب جرم-3

-بیماریهاي  عفوني -گواهی فوت -گواهی ولادت) الزام قانوني -4

ائ اهد–گواهی سلامت برای استخدام -سقط های جنائی وغیرقانونی

(اعتیاد -جنین  وفرزند خواندگی 

تحقیقات پزشكي-5



قوانین مربوط به سر حرفه ای 

در كشورهاي اروپایي 



 اتریش
فراد شاغل دربخشهايا برطبق قانون اساسي فدرال كلیه 

بر بنا.فدرال ، ایالتي و ناحیه اي ملزم به راز داري هستند

اغل در قانون بیمه اجتماعي و قانون بیمارستانها كلیه افراد ش

ي بخش بهداشت یا موسسات بیمه اجتماعي ملزم به رازدار

قانون مجازات ، افشا راز جرم 121بر اساس ماده . هستند

.  محسوب مي شود



 بلژیك

دردادگاه چنانچه پزشك یا كارشناسان 

د، بهداشتي  معتقد باشند كه سكوت كنن

مجبور  ساختن آنها به افشا ممنوع

.  مي باشد



چكسلواكي 

ود كلیه اطلاعات مربوط به بیماران محرمانه تلقي مي ش

الزام به رازداري نه تنها اطلاعات پزشكي بلكه 

اطلاعات  خانوادگي و اجتماعي را شامل مي شود و 

از كاركنان درماني نمي توان بعنوان شاهد در دادگاه

. اشداستفاده كرد ، حتي اگر خود بیمار رضایت داده  ب



 فرانسه
رازداري حرفه اي كه بسود مصالح بیمار است براي

كلیه پزشكان و درچهار چوب شرایطي كه در قانون 

مطرح  شده ، اجباري است 



 نروژ
ر پزشك ملزم است رازداري  در مورد سلامت افراد یا دیگ

مسایل شخصي را كه در طول طبابت از آن مطلع مي 

ماه حبس 6شود حفظ نماید، افشا آن  جریمه و حداقل 

خواهد داشت 
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اطباء و جراحان و ماماها و داروفروشان و کلیه •
رار کسانی که به مناسبت شغل یا حرفه خود محرم اس

می شوند هرگاه در غیر از موارد قانونی ، اسرار 
ال مردم را افشاء کنند به سه ماه و یک روز تا یک س

حبس و یا به یک میلیون و پانصد هزار تا شش 
.میلیون ریال جزای نقدی محکوم می شوند
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ه هر کس در دعوای حقوقی یا جزائی که قسم متوج•
دو او شده باشد سوگند دروغ یا نماید به شش ماه تا

.سال حبس محکوم می شود
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هر کس در دادگاه نزد مقامات رسمی شهادت •

دروغ بدهد به سه ماه و یک روز تا دو سال 

حبس و یا به یک میلیون و پانصد هزار تا 

دوازده میلیون ریال جزای نقدی محکوم خواهد 

.شد
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ه ای آیین نامه انتظامی رسیدگی به تخلفات صنفی و حرف

شاغلان حرفه های پزشکی و وابسته

ي شاغلین حرفه هاي پزشكي و وابسته حق افشاي اسرار و نوع بیمار-4ماده •

.بیمار، مگر به موجب قانون مصوب مجلس شوراي اسلامي را ندارند
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منشور حقوق بیمار در ایران

ق ح)ارائه خدمات سلامت باید مبتني بر احترام به حریم خصوصي بیمار-4•

. و رعایت اصل رازداري باشد( خلوت

رعایت اصل رازداري راجع به كلیه ي اطلاعات مربوط به بیمار الزامي ( 1-4

است مگر در مواردي كه قانون آن را استثنا كرده باشد ؛

در كلیه ي مراحل مراقبت اعم از تشخیصي و درماني باید به حریم ( 2-4

انات ضروري است بدین منظوركلیه ي امك. خصوصي بیمار احترام گذاشته شود

لازم جهت تضمین حریم خصوصي بیمار فراهم گردد؛
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منشور حقوق بیمار در ایران

ي و افراد مجاز از طرف بيمار و افرادي كه( 3-4•
 
به فقط بيمار و گروه درمان

سي داشت
ي مي شوند ميتوانند به اطلاعات دستر

ه باشند؛حكم قانون مجاز تلقر
ود را بيمار حق دارد در مراحل تشخيصي از جمله معاينات، فرد معتمد خ( 4-4

ق همراهي يكي از والدين كودك در تمام مراحل درمان ح. همراه داشته باشد
ورت هاي پزشكي باش .  دكودك مي باشد مگر اينكه اين امر بر خلاف ض 
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به یاد داشته باشیم 

راز داری در امور پژوهشی هم به مانند مسایل درمانی پزشکی لازم •
.است 

ید راز پوشی در چرخه ثبت مدارک ، پرونده ها و اسناد پزشکی هم با•
.مد نظر باشند 

نشی مطب غیراز پزشک سایر اعضا تیم پزشکی حتی پرسنل دفتر و م•
.هم درگیر در امر راز داری هستند

امروزه برخی به جای کلمه رازداری مفهومی به نام امانت داری  •
.پزشکی را مطرح میکنند
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:درخصوص سر حر فه ای دوطرز فکر وجود دارد

(مکتب فرانسوی )راز داری مطلق 1)

در این مکتب حفظ اسرار بطور مطلق و صد در صد است

در این طرز فکر حتی.و از قا نون سکوت تبعیت می کند

زما نی که پزشک از طرف دادگاه مورد سوال قرار گیرد 

میبا ویا در مظان اتهام باشد نیز مجاز به افشای اسرار بیمار خود ن

.شد



(مکتب انگلو ساکسون)راز داری نسبی2)

ااین مکتب بر حفظ نسبی اسرار استوار است واغلب کشور ه

شالوده این طرز فکر چنین است.از این نظریه پیروی میکنند

از انجا که فلسفه اصلی راز پوشی حفظ منافع جامعه وافراد 

زیر مجموعه ان می باشد ولذا در مواردیکه مصلحت جامعه 

بر مصلحت بیمار ارجحیت پیدا کند پزشک مکلف به افشای

.اسرار است
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تا چه زمانی نمی توان راز بیماران را افشاء کرد؟ 

(رازداری نسبی)تا هنگام فوت بیماران •

(رازداری مطلق)تا هیچ وقت •
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در چه شرایطی می توان اسرار بیماران را بیان نمود؟
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درخواست مقامات قضائی رسمی -1

ار در شرایطی که افشای راز فواید واثرات بسی-2
.بالاتری برای بیمار داشته باشد

در صورت وجود منافع حیاتی برای اجتماع-3
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آیا در دادگاه می توان به تمام نکات و 

سئوالات قضائی پاسخ داد؟
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آیا در گواهی های پزشکی که به منظورهای 1.

مختلف برای بیماران صادر می کنیم می 

یان از نوع بیماری آنها نامی به م( باید)توانیم

بیاوریم؟

 ادافر سایر با را بیماران اسرار توان می آیا2.

گذاشت؟ میان در
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م اگر در حین درمان یک بیمار متوجه شدی

که او دزد است چکار باید کرد؟

نند؟به پلیس زنگ بزنیم تا او را بازداشت ک1.

برای جلوگیری از افشای راز هیچ کاری 2.

ریم؟نکنیم و احتمال بازداشت خود را بجان بخ
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درحین سخنرانی های علمی و یا •
مایش پرزانتاسیون بیماران باید مراقب ن

.عکس ها و مطالب گفته شده بود

از بیان بیمورد مطالب و مشخصات •
بیماران در محافل غیرپزشکی باید

.خوداری نمود
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در صورتی که در مطب کار می کنید•

باید مراقب رفتارها و عملکرد افراد

ت منشی ؛ بهیار ؛ نظاف) زیر دست خود

باشیم زیرا مسئولیت عمل( …چی و 

.آنان با پزشک هست
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الیت در صورتی که در بیمارستان فع•

می کنید باید مراقب باشید تا 

اطلاعات فقط در حد نیاز به سایر

(  پرستاران)همکاران و نیز پرسنل 

د منتقل شود زیرا نیازی وجود ندار

که کلیه اطلاعات بیماران را سایر

.افراد بدانند
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یل علاوه بر پزشکان سایر پرسنل درمانی از قب

پرستار ها 

نیز دارای ....ماماها کا رکنان ازمایشگاه و

مسولیت حرفه ای  در قبال اسراربیماران 

میباشندو درصورت افشا ی 

.اسرار بایستی پاسخگوباشند
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عهده مسئولیت حفظ و نگهداری اطلاعات بالینی بر•
ان در پزشک معالج است و بنابراین باید تا حد امک

پروندهها از مطالب و کلمات انگلیسی پزشکی
رونده استفاده کرد تا در صورتی که به هردلیلی پ

ه توسط افراد غیرمسئول رویت شد به راحتی ب
.مطالب آن پی نبرند
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انند به لذا باید بسیار دقت شود كه افراد گوناگون نتو•

راحتی به اطلاعات بیمار دسترسی پیدا كنند 

یلی پرونده های پزشكی بیماران با ضریب امنیتی خ•

بالا حفظ و نگهداری شود

aalimohammadidr@gmail.com 447/1/2022راند با دانشجویان و دستیاران•
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ییحقیقت گو
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حقیقت گوئی در پزشكی•

حقیقت گوئی در مقابل كتمان حقیقت و عدم بیان•

واقعیات مربوط به بیماری
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توجیهات عدم بیان واقعیت

جلوگیری از صدمه به بیمار ▪

یعدم پذیرش اجتماع▪

عدم تمایل بیمار▪
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توجیهات عدم بیان واقعیت

بیمارمحدودیت دانش و فهم▪

.قابل درك نبودن اطلاعات پزشكی▪

تكیه بر اعتماد به پزشك▪
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:اهمیت و اثرات راستگوئی 

(انساناحترام به خود مختاری)اصول اخلاق عمومی ❖

تمایل عامه مردم❖

.حفظ رابطه صادقانه بین پزشك و بیمار❖

نفع بیشتر حقیقت گوئی ❖

احتمال افشاء نامناسب حقایق ❖
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اطلاع رسانی برای اخذ تصمیم آگاهانه ❖

.خروج از خیالات اوهام وتردید❖

توانایی تصمیم گیری برای باقیمانده عمر ❖

.برنامه ریزی عاقلانه مطابق با وضعیت واقعی❖

.جبران اشتباهات واداء تکالیف❖
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نحوه بیان حقیقت

با زبانی كاملاً ساده و قابل فهم •

ن و بیان كامل و صادقانه نباید حتماً بصورت خش•

بی رحمانه باشد

بصورت مختصر و موجز و در حد نیاز بیماران•
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CASE 1
ت ساله که چند سال قبل اعتیاد خود را ترک نموده اس32مرد 

 HIVو اخیراً ازدواج نموده هنگام اهداء خون متوجه شده

مثبت می باشد و جهت درمان بیماری خود به شما مراجعه 

علیرغم توضیحات شما در مورد خطر ابتلای , می نماید 

همسر وی ، او شدیداً با اینکه همسرش از بیماری اش 

ت؟وظیفه حرفه ای شما چیس. مطلع شود مخالفت می نماید 

   آیا لازم است رازدار بیمار خود باشیم؟
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:افشاء راز درموارد ذیل مجاز است 
.مانند تهدید امنیت عمومی و جان و سلامتی مردم.حفظ منافع عالیه جامعه ➢

...معاینات قبل و حین خدمت ، بیمه و ➢

پزشک یا کادر درمان در مقام دفاع از خویش ➢

رضایت بیماربنا به خواست و ➢

منفعت بیمار➢

احتمال صدمه به بیمار یا دیگران➢

و مرگتعیین علتبیماری شغلی، اعتیاد،-عفونی،  سقط تولد ، بیماریهایکودک آزاری، )الزام قانونی ➢

(صدور گواهی فوت

مراجع قضایی دستور داد گاه یا ➢
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:حفظ بیمار از خطر 

ـ سوء رفتار با كودكان 1

ـ سوء رفتار با افراد مسن 2

ـ تهدیدات درون خانواده3

aalimohammadidr@gmail.com 587/1/2022



نقض رازداری برای حفظ دیگران از

:خطر 

ـ گزارش به مقامات مسئول1

بیماریهای عفونی ✓

رانندگان ✓

صدمات ناشی از سلاح یا اقدامات جنائی✓

aalimohammadidr@gmail.com 597/1/2022



:نقض رازداری برای حفظ دیگران از خطر 

ـ اطلاع به افراد در معرض خطر2

یبیماران روان✓

یعفونیبیماریها✓
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ازافشاء رتصمیم گیری در مورد

خطر = افشاء راز 

.سلب اعتماد

صدمه = عدم افشاء 

رسانی به دیگران
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:حفظ دیگران از خطر یبرا
.باشد جدیباید خطر متوجه فرد سوم ❖

.باید احتمال این خطر بالا باشد ❖

د راه دیگری جز نقض رازداری برای جلوگیری از صدمه به فرد سوم وجو❖

.نداشته باشد 

.نقض رازداری بتواند مانع خطر شود ❖

.صدمه ناشی از نقض رازداری كم و قابل قبول باشد ❖

به افرادیكه در معرض خطریا به فرد یا مقامات مسئول فقطافشاء راز ❖

.هستند و در حداقل لازم انجام گیرد 
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:بهتر است
اشد قبل در صورتی كه فرد تحت تعقیب نباشد و یا فرار نكرده ب

شود از افشای راز بیمار، مسئله با خود بیمار در میان گذاشته

دد و سعی شود كه حمایت و همكاری قبل از افشای راز جلب گر

و اگر هم حمایت و همكاری جلب نشد حداقل این مسئله كه 

قرار است راز وی آشكار شود به اطلاع خود بیمار برسد
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، خود بهترین کسی که میتوان مسئله افشاء راز را با او حل کرد•

.بیماراست

رای توجه شود که افشاء راز باید در مجموعه اطلاعاتی باشد که ب•

صلاح جلوگیری از صدمه مورد انتظار یا پاسخ گفتن به مراجع ذی

.لازم است

ن این اطلاعات صرفا به کسانی داده میشود که اطلاع آنان از ای•

رائه البته ا.امور از صدمه جلوگیری یا به احقاق حق کمک میکند 

اطلاعات به طوری است که  حداقل صدمه و رنجش برای بیمار 

.  فراهم شود
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مثال

خانم و آقای جوانی که قصد ازدواج کردن دارند در جریان•

آزمایشات غربالگری قبل از ازدواج آزمایش متوجه 

آقا مثبت گزارش شده است و به شما  VDRLمیشوند

نید  مراجعه میکنند شما آزمایشات تکمیلی در خواست میک

یک هفته بعد مرد باجواب آزمایشات به تنهایی به شما

ه مرجعه میکند بر اساس جواب آزمایشات ثابت میشود ک

و وی سیفیلیس دارد ولی هیچ بیماری دیگری مثل ایدز

ندارد... هپاتیت و
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ادامه
نید و شما با تجویز پنی سیلین سیفیلیس وی را درمان میک

و اطمینان دارید که بیماری وی بطور کامل درمان شده است ا

از شما خواهش میکند در این باره به همسر آینده اش چیزی

ده و دو روز بعد خانم به تنهایی به شما مراجعه کر. نگویید 

سر از شما خواهش میکند که به صراحت به او بگویید که هم

ا پاسخ شم. آینده اش بالاخره سیفیلیس داشته یا خیر 

چیست؟ 
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CASE 2
اهش ساله معلم بازنشسته دبیرستان با مشكل درد شكم و ك72مرد

پزشك معالج پس از انجام . وزن مراجعه نموده است

رفته بررسی های لازم متوجه می شود كه وی مبتلا به كانسر پیش

ز در حالی بیمار مصرانه ا. پانكراس همراه با متاستاز می باشد

پزشك معالج می خواهد كه نتیجه بررسی  های خود را اعلام 

نماید، فرزندان بیمار در یك ملاقات خصوصی از پزشك 

.  می خواهند كه در مورد بیماری پدرشان به او چیزی نگویند
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ادامه
ك آنها معتقدند كه پدرشان بدنبال آگاهی از این حقیقت كه دچار ی

بیماری صعب العلاج شده است حتماً روحیه خود را می بازد و 

ن حتی یكی از فرزندا. ضربه روحی شدیدی به وی وارد می شود

یت به طور ضمنی پزشك را تهدید می كند كه در صورت بیان واقع

.  به پدرش از پزشك شكایت می كند

در این شرایط وظیفه پزشك چیست؟
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:مستثنیات كتمان حقایق 

ـ تمایل بیمار 1

ـ عدم ظرفیت بیمار 2

ـ اورژانس های پزشكی 3
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درخواست و چشم پوشی از 

اطلاعات

یابیان اطلاعات صرفاَ در صورت تقاضعدم 
بیمار

....(عوارض و)محدوده بیان اطلاعات 
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مشاركت دادن خویشاوندان

.اطلاع از نحوه عكس العمل بیمار

.یحفظ بیمار از اضطراب ناشی از بیمار
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CASE 3
ساله خانه دار كه یكماه قبل عمل جراحی كله 50خانم 

سیستكتومی انجام داده بود با مشكل تب و درد شكم 

در بررسی های اولیه مشخص می شود . مراجعه نموده است

كه یك عدد گاز در محل عمل داخل شكم باقی مانده است و 

بیمار . منجر به تشكیل آبسه و ایجاد علائم بالینی شده است

ه مجدداً عمل جراحی شده و گاز باقیمانده خارج شده و تود

.  چركی تخلیه می شود
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له بعد از عمل جراحی هنگامی كه پزشك معالج برای بیان مسئ

با همراهان بیمار ملاقات می نماید احساس می كند كه شرایط

فرهنگی خانواده بیمار طوری است كه احتمال دارد با بیان

از سوی دیگر . حقیقت او را مورد ضرب و شتم قرار دهند

همراهان بیمار اصلاً متوجه ارتباط این آبسه با عمل كله 

كایت و این سیستكتومی یكماه قبل نیستند و بالطبع درصدد ش

آیا در شرایط فوق پزشك لازم است . مسائل هم نیستند

واقعیت را با همراهان بیمار در میان بگذارد؟
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گفتن حقیقت هنگام بروز عوارض 

ناگوار و خطاهای پزشكی

كاهش خشم در تعدادی از بیماران•

جلب مشاركت و همكاری بیمار در جهت درمان مناسب•

تحكیم حس اعتماد به پزشك •
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علت اصلی شكایت از پزشكان در

بسیاری از موارد دانستن حقیقت

بوده

aalimohammadidr@gmail.com 787/1/2022



میکنندبیماران اگر آسیب ببینند شکایت ن

یول

اگر آزرده شوند شکایت می کنند
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گفتن حقیقت هنگام بروز عوارض 

ناگوار و خطاهای پزشكی

:نكته مهم 

پذیرش خطا  به معنی پذیرش انجام درمان غیر •

استاندارد نیست
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Truthfulness-حقیقت گویی     
مینه لازم است که ارتباط درست بین بیمار و پزشک باشد در همین ز•

.لازم است که اطلاعات صحیح به بیمار داده شود

.ه است در سی سال اخیر تمایل به دانستن حقیقت روبه فزونی گذاشت•

بر اساس اتونومی بیماران حق دارند که از اطلاعات مهمی که پزشک•

.راجع به آنها میداند، باخبرشوند

.یبردگفتن حقیقت حس اعتماد متقابل بین پزشک و بیمار را بالا م•

.گفتن حقیقت شاید ازیک دیدگاه امید بیمار را زایل کند•
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.  ردبیماری که حقایق را بداند کمتر از پزشک شکایت خواهد ک•

.برخی از شکایات صرفا برای دانستن واقعیت است 

بیان حقیقت قدرت پذیرش بیمار را بالا میبرد•

بیان حقیقت عوارض ناشی از مداخلات دارویی را میکاهد و •

.نتایج درمان را بهبود می بخشد

یمار و حتی هنگام بروز قصور و تخلف پزشکی نیز آگاه کردن ب•

.گفتن حقیقت بهتر از کتمان آن است 

82aalimohammadidr@gmail.com 7/1/2022



نکات قابل توجه هنگام بیان حقیقت 

پرهیز از استفاده از عبارات پیچیده پزشکی •

توجه به جایگاه اجتماعی ،فرهنگی و اقتصادی بیمار•

توجه به سن و جنسیت و سطح  تحصیلی بیمار•

کمک گیری از اعتقادات یا افراد دارای نفوذ بر بیمار•

حقیقت گویی به عنوان یک روند مداوم•

بیان موارد مهم و شایع و پرهیز از ذکر جزئیات غیر ضروری•

ترغیب و تلقین مثبت پذیرفته است ولی فریب و وعده واهی خیر•
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ان كند علیرغم بیان حقیقت پزشك لازم نیست بی•

كه اتفاق ایجاد شده ناشی از اهمال كاری و 

قصور پزشكی بوده است
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کتاب فروشی دانیال حکیم

09044969467
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