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Ethics & Morality

Moral 

کند و بیشتر شخصی و هنجاری است، یعنی خود شخص برای خودش یک قواعدی از خوب و بد تعریف می 
طبق همان رفتار می کند و یا به آن رفتار عادت می کند و خلق و خویش همان می شود

 منشاء آن درونی و فردی است؛ انعطاف دارد و تغییرپذیر است؛ فرد دارایMorality می تواند تابعethics 

هم باشد

Ethics

معیارهای خوب و بدی است که توسط جامعه تعیین و ارزش گذاری می شوند 
اعد و کدهای مثلاً اصولی که دین برای رفتارهای ما تعیین می کند، یا قو. دستورالعمل های رسمی و پذیرفته شده

اخلاقی که یک جایی مثل اداره برای کارکنان خود درنظر می گیرد 
چارچوب، قواعد و اصولی است تأیید شده که به رسمیت شناخته می شود.
منشاء آن بیرونی و نظام اجتماعی است؛ انعطاف پذیر یا تغییرپذیر نیست
وگاهی اشاره به آداب وهنجارهای یک گروه خاص دارد مثل اصول اخلاقی پزشکی، پرستاری، مهندسی..
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Ethics Theories

Ethics theories

Normative 

Ethics

ار ها سرو کار دارد ج 
ور ها و هن  ا دست  .ب 
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د اب  اب  ن  ا ب  د ب  اب  ه مردم ب  خ 

ا ب 

Descriptive 

Ethics

د ام می دهن  ج 
ی است  که مردم در عمل اب  های  ر  ی  اره خ  .در ب 

ام  ج 
وب  اب  را مردم کارهای خ  وب  است  و چ  ر مردم خ  ظ 
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Significance of Ethics Principles

 هستنداخلاقیها و فعالیت های راهنمایی برای تصمیم گیریاصول اخلاقی

اصول اخلاقی تحت تاثیر زمینه فرهنگی اقتصادی و اجتماعی قرار می گیرد
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Significance of Ethics Principles

 در ارتباط با هنجارهای هر جامعه معنا می شوداخلاقی اجتماعیاصول

تی با هر پس زمینه فرهنگی، امروزه اهمیت کاربرد اصول اخلاقی در مراقبت های بهداش

بطور فزاینده ای شناخته شده است
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Professional ethics

اصول کلی تر اخلاق حرفه ای ،

اخلاقی را در فضای خاص حرفه ای 

.مطرح می کند

 شاخه ای از علم اخلاق حرفه ای

که با توجه به شرایط واخلاق است

فضای هر حرفه خاص تعریف می 

.  شود

6



Professional Ethics

د و رفتارهای موراستانداردهای مورد توافقبه عنوان اصول اخلاقی حرفه ای

انتظار از اعضاء یک گروه حرفه ای خاص توصیف می شود

 این استانداردها معمولا درprofessional code of ethicsیا

ته بیان شده و ممکن است پشتیبانی قانونی هم داشکدهای اخلاق حرفه ای

باشد
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اهمیت اخلاق در حرفه های مرتبط با علوم سلامت 

هستندانسان هایی آسیب پذیربیماران /جویانمدد

 دارندزندگی و سلامتی انسان هاو مداوم با ارتباط مستقیمآن ها

 استدر طی کار روزانه زیادمواجهه شان با مشکلات اخلاقیاحتمال .

 دارندتصمیم گیری های اخلاقیمتناوباً نیاز بهدر طی کار روزانه

 آموزش اخلاقی متناسب باتنها در سایه یک براي عملكرد اخلاقي کسب توانمندی

.امکان پذیر استشرایط
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اخلاق پزشکیاصول اساسی 

Autonomy احترام به حق انتخاب و )اختیار

(استقلال

Beneficenceسود رسانی

Non-malefficience (عدم اضرار)اجتناب از آسیب و صدمه

Justice عدالت
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Autonomy (خودمختاري)

وانسانيحریمبهاحترامپزشكياخلاقاصولتریناساسيازیكي

.استآنانمختاريخودوآزاديوبیمارانمستقلشخصیت

-امراینبهاحتراموگیريتصمیمامردربیماربودنمختار

ياخلاقمعیارهاياولمقامكهاسترفتاروعملدرآزاديمعنيبهحقیقتدر

.میشودشاملرا

-استاخلاقيوظیفهیكبیماراستقلالوشخصیتبهاحترام

-وبپسندنیزدیگرانبرايپسنديميخودبرايآنچه...
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هارائه اقدامات مفيد و جلوگيري از آسيب و صدم

ناپذيريدر حرفه پزشكي هدف اصلي كمك به بيمار است كه البته بطور اجتناب

.خطرها و آسيبهائي را به همراه دارد

باشدبرخوردارآسيبحداقلازبايداقداميهر.

استناپذيراجتناباخلاقيملاحظاترعايت.

باشدبيمارنفعبهبايدماتااقد.

درمانكادرطرفازلازمتجربهومهارتكسبدرجديت.

باشدذهنبهنزديك،سودمنداعمالنتايج.
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Justiceعدالت 

(اجتماعيعدالت)محدودامكاناتومنابعمناسبتوزیع•

(حقوقوعدالت)مردمحقوقبهاحتراماصلرعایت•

عدالت)استقبولقابلاخلاقينظرازكهقوانینبهاحتراماصلحفظ•

.(قانوني

ظرنمدراشخصيعقایدونظارتنبایدپزشكيحرفهدرخدماتانجامدر•

.شودارائهبایدداردضرورتآنچهبلكهگرفت
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مفاهیم اخلاقی در مراقبت و درمان

        ارتباط(Communication  )

                                                                    حمایت(Advocacy)

                                                                         مراقبت(Caring)

مسئولیت پذیری /پاسخگویی(Responsibility/Accountability)

                                                             همکاری(Cooperation)
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بسترارائه مراقبت اخلاقیارتباط

.ارتباط عامل اساسی در تعاملات بشری است

ارائه دهندگان خدمات سلامت در طی فعالیت های 

بیمار، خانواده، همکاران و /روزانه خود با مددجو

.دیگر افراد تیم بهداشتی ارتباط برقرار می کنند

عی بدون برقراری یک ارتباط مناسب ارائه مراقبت واق

.مقدور نیست

مراقبت، حمایت، پاسخگویی و همکاری همگی در 

.تبستر یک ارتباط انسانی اثربخش امکانپذیر اس
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حمایت از حقوق بیمار

patient advocacy

مددجو و پرستار و پزشک بکار می رود/برای توصیف ماهیت رابطه بیمارحمایت

 در درون سیستم بهداشتی درمانیمددجو/دفاع از حقوق بیمارعبارتست از حمایت

انتخاب های آگاهانهو آگاه شدنمددجو برای /کمک به بیمار

 مددجو /با ارزش ها و ویژگی های انسانی بیمارارائه مراقبتی متناسبحمایت از
احترامبراساس 
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Accountability

پاسخگویی

در مورد اقدامات انجام شده و عواقب آگاهانه یا نا آگاهانهمسئولیت پذیری

قانونی و اخلاقی پاسخگویی(legal & ethical  )

 کی، ابعاد اخلاقی فعالیت های پزشپاسخگویی در کنار مفهوم حمایت چهارچوبی را برای
ایجاد می کندپرستاری و مامایي
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Cooperation
همکاری

مددجو/بیماربرای ارائه مراقبت کیفی به مشارکت فعال با دیگران

مددجو /در طراحی رویکردهای مراقبتی بیمارتشریک مساعی

و اهداف دیگرانی که برای مراقبت از مورد ملاحظه قرار دادن ارزش ها

مددجو با آنان کار می کنیم/بیمار

در انجام فعالیت هاتعامل با دیگران
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Caring مراقبت

مراقبت بسیار پیش از درمان صورت می گرفته است

مراقبت شیوه وجودی انسان است

مراقبت عنصر اساسی انسان بودن است

 مددجو ارزش گذاری شده /بیمارپرستار و ماما مفهوم مراقبت در رابطه
است

 اندبنیادیدرمانی و مراقبتی رفتارهای مراقبتی برای ایفای نقش های
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Ethical issues in nursing

حمایت 

مراقبت و 
درمان 

پاسخگویي

مسئولیت 
پذیري

ارتباط
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ویژگی های مراقبت و درمان

5 C in Care & Cure

  1شفقت- Compassion                            

 2شایستگی- Competence                         

3اطمینان- Confidence                              

4وجدان- Conscience                                

 5تعهد- Commitment                               
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شفقت

«ندهزموجوداتكلبافردرابطهبهنسبتآگاهانهزیستنبرايراهيراشفقتبتوانشاید

.(1992روچ)كردتعریف

ازدارد،وجوددرآنهادردكهشويمواردمكانهاييبهآزاردمان،ميكهبرويمجاييبهخواهدميما

بهارماشفقت.شويمسهيمديگراناضطرابوپريشانيهراس،آشفتگي،دركهخواهدميما

هستنديتنهايدركهآنانبابرآوريم،يادفرهستندمصيبتدركهآنانباهمراهتاخواندميچالش

باباشيم،فضعيضعيف،باكهكندميملزمراماشفقت.ييمربگيندرگميكهآنانباكنيم،مويه

وضعيتدركاملوريغوطهيعنيشفقت.توانبيتوان،بيباوباشيمپذيرآسيبپذير،آسيب

.بودنانسان



توانمندی/شایستگی

زملاانگیزهوتوانایيانرژي،مهارت،قضاوت،دانش،بودنداراازاستعبارتشایستگي

ايرفهحمسئولیت هايبهمربوطمطالباتبهنسبتمقتضيومناسبواكنشدادننشانبراي

(1992روچ)فرد

استمبتديازمتخصصفردتمایزوجهشایستگي.

یتکميلوپايهآموزشوتحصيلهايدورهطولدرمندانحرفهكهاستچيزيشايستگي

.كندميحركتآنسمتبهوداردراآنبهرسيدناشتياق



توانمندی/شایستگی
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اطمينان

روچ )مي كند شود كه روابط مبتني بر اعتماد را تسهيلاطمينان به مثابه كيفيتي تعريف مي
1992)

ذات و روح ایبدون چنين رابطه. بنيان مراقبت، براساس یك رابطه مبتنی بر اعتماد بنا شده است ،

.رودمراقبت به فنا می

هنگامی . داطمينان امری متقابل است، هر دو طرف یك رابطه باید به یكدیگر اعتماد داشته باشن

ته باشد ای قرار دارد، طرف دیگر باید اطمينان داشرابطه در یك موقعيت حرفهينكه یكی از طرف

ين آنان این امر بستگی شدیدی به ميزان صداقت ب. توان اعتماد كردمیایحرفهفرد این به كه 

دارد 



وجدان

 توان به عنوان حالتي از یك آگاهي معنوي را مي« وجدان»واژه

تعریف كرد

ل، محدوده اي که رفتارهاي فرد را متناسب با جنبه اخلاقي مسای

(.1992روچ)مي دهد جهت

دهدوجدان اساس یك رفتار اخلاقي را شکل مي  .



روچ مي نويسد

وجدان یك واكنش ارادي، تعمدي، معنادار و عقلاني است.

هاستوجدان هماهنگ شدن شخص مراقبت كننده با ذات اخلاقي پدیده.

سازدخواند و خود را به عنوان مراقبت آشكار ميوجدان مراقبت را فرا مي.

یابداي در یك وجدان متکامل تجلي ميمراقبت حرفه.



به عنوان یك حرفه مند، شاید لازم باشد دوباره به نحوه انجام کارهایمان بیندیشیم 
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