


فــرآیند و مــراحل
آموزش به بیمار 

دکتر حمیدرضا کوهستانی 
دانشیار و عضو هیات علمی دانشکده علوم پزشکی ساوه



آموزش به بیمارمـراحل



Assessmentبررسی : مرحله اول

وماربیدغدغه هایونــیازهامشکلات،شناسایی•
.آنهاخانواده

بیمارانهایخواستهوهایاولـــویتشناسایی•



Assessmentبررسی : مرحله اول

کنید؟مشخصرایادگیریبرایبیمارآمادگیمیزان

انــگیزه•
نــگرش•



(جمع بندی ارزیابی)ارزشیابی از مرحله اول 
اطلاعات کسب شده را جمع بندی کنید؟

مهارت های بیمار•

رفتارهای بیمار•
رفتارهای صحیح–
رفتار های غیر صحیح–

و دغدغه نــیازها•
های بیمار

و باورهانـگرش ها •



اصطلاحات و مفاهیم نیازسنجی 

طلوبمموقعیتباموجودموقعیتفاصله:(Need)نیاز•
نظرموردموقعیتباواقعیموقعیتفاصلهیا
Educational)آموزشینیاز• Need):سطحتفاوت

یاگروهفرد،تمایلاتوهانگرشمهارت،دانش،
نظرموردسطحبااجتماع



ست ؟ییاز چــــن

وضع مطلوب  وضع موجود 

آنچه باید باشد  آنچه هست 

فاصله 

فاصله



Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

باراخودآموزشیاهـــدافمرحلهایندر•
.کنیدمشخصویخانوادهیاوبیمارکمک

گیردبیادبایدبیمارکهضروریمواردبربایداهداف•
.باشدمتمرکز



الویت بندی اهداف آموزشی



تعیین اهــداف



حیطه های یادگیری از نظر بنیامین بلوم

آنهابهمربوطمحتوایکهشودمیاهدافیشامل:(دانش)شناختیحیطه
.استنیعقلاوذهنیهایفعالیتمستلزمآنهایادگیریوداشتهنظریجنبه

.داردتاکیدبرتفکر
بهمربوطمحتوایکهشودمیاهدافیبهمربوط:(انگیزش)عاطفیحیطه

.ارددراهاارزشوفکرطرز،احساساتنگرشتغییریاوایجادجنبهآنها
هدافابهمربوطمحتوای:(عملیهایمهارت)حرکتیروانیحیطه

.داردهامهارتانجامبهاختصاصحیطه،این
.باید در هر سه حیطه مطالب آموزشی را فراهم شود



اهداف کاربردی آموزش به مددجو

1

(تغییر در آگاهی) دانستن •
•Knowledge 

2

(تغییر در نگرش) خواستن •
•Attitude

3

(عملكرد/تغییر در رفتار) توانستن •
•Practice

دکتر حمیدرضا کوهستانی-حیطه های یادگیری 13



:تغییر رفتار مطلوب در بیمار به صورت عملكردی

تی،شناخحیطهسههردرتواناییکسبمستلزم•
(KAPمثلث)استحرکتی-روانیوعاطفی

• Knowledge

• Attitude

• Performance



:مثال

(ناختیشحیطه)بدنبردیابتتاثیرچگونگی•
راقبتمجهتپذیریمسئولیتوبیماریقبول•

(عاطفیحیطه)خوداز
طهحی)انسولینتزریقچونعملیهایمهارت•

(حرکتی-روانی



Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

یکآنهاایهنگرانیوبیماراننیازهایبینکنیدسعی•
.کنیدبرقرارپل

:مثال
ارتوپدیعملازبعدکردنحرکتبهنیاز•
.....وافتادنوبخیهشدنباز:نگرانی•



ایجاد پل بین نیازها و نگرانی ها



Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

کنندهمککتواندمیبیمارنیازهایرفعدرکهمــــنابعی
:کنیدشناساییراباشد

آموزشیمحتواهایسایریاودیسیها،کتابچه•
حمایتیهایسازمان•
بهداشتیمتخصصینسایر•
معتبروعلمیهایسایت•
نظرصاحبوتجربهباافراد•



Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

دوینتشدهتعییناهدافبراساسآموزشیمحتوای•

شودمشخصآموزشروش•



Implementationاجرا : مرحله سوم

:آموزششیــوهانتخاب
سخنرانی•
عملینمایش•

:آمــوزشیرســانهوموادازاستفاده
...و،کلیپپمفلت،•



توصیه های مهم در مرحله اجرا

مناسبزمانوموقعیتدرآموزشها1.

بیمارشخصییامحیطیارتباطیموانعرفع2.

مخاطبهربامتناسبآموزشیشیوهاستفاده3.

پمفلت،،فیلم)کنیداستفادهآموزشیرسانهومواداز4.

و(...نمودار،شکل،



توصیه های مهم در مرحله اجرا

خاطبمهرمتناسبوفهمقابلشفاف،گویا،جملات5.

بیمارآموزشدرتخصصیواژه هایازپرهیز

طنزاشنیچباگاهیوکلامشیرینیوبیانشیوایی6.

محترمانه

تکراری/ایکلیشهجملاتازپرهیز7.



توصیه های مهم در مرحله اجرا

ییکیابیمارهمراهحضوردرراهاآموزشامکان،صورتدر•

.دهیدارایهبیمارخانوادهاعــضایاز

ثبتمهمدلی،ایجادمانندموثرارتباطمهارتهایازاستفاده•

صبربخشی،امیداندیشی،مثبتگرایی،



ارزشیابی: مرحله چهارم 

ورشنگ،دانششدهتعییناهدافداشتننظردربا•

.گیردمیقرارارزیابیموردبیمارعملکرد



ارزشیابی: مرحله چهارم 

بهراتاسگرفتهیادراآنچهتابخواهیدخودبیماراز•

تا(Teachback)دهدنمایشیاوتوضیحشما

رفتهگیادراآموزشیمطالببیمارکهشویدمطمئن

.است





Documentationثبت کردن :مرحله پنجم

دراصلیاستانداردهایازیکیکردنثبت
.استبیمارآموزش



:مزایای ثـــبت

:بداندهمدرمانتیماعضایسایرتا
.استشدهدادهآموزشچیزیچه–

.استنشدهدادهآموزشهنوزچیزیچهو–

درکهودشمیباعثکردنثبتنیز،قانونینظراز•
.کنیددفاعخودحقازبتوانیدقضاییمراجع



پایان
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