


انیدکتر حمیدرضا کوهست

دکتری تخصصی آموزش پزشکی 

ساوهدانشیار و عضو هیات علمی دانشکده علوم پزشکی



آمـوزش به بـیمار
تعاریف و مفاهیم



اهمیت آموزش به بیمار 

بــــشرنـــیازهایرفعجهتدریادگیریووزشـــآم•

ادگیریـــیبهیازـــنبــیماری



یازـــنوزشــآم

یررابطه آموزش با نیاز فراگ



:جهتانــسان‌ها
خـوب ماندن–
خـوب شدن –
مراقبت از خودشان–
آشنایی با سبک زندگی سالم–
....و–

اهمیت آموزش به بیمار 



رییادگیارتقاءموجبکهاستمتقابلیفرآیندآموزش•

وآگاهانهفعالیت‌هایازمجموعه‌ایشاملومی‌شود

یادانـشکسبجهتافرادبهکهاستسنجیده‌ای

می‌کنندکمکجدیدمهارت‌های

Educationتعریف آموزش 



بالقوهرفتاریاورفتاردردائمینسبتاتغییراتایجادنیزرایادگیری•

ورشدازناشیوشودمیحاصلبینشوتجربهاثردرکهفراگیر

.نیستفیزیولوژیکتغییرات

.استهامهارتو(یامعلوماتو)اطلاعاتکسبیادگیری•

 Learningتعریف یاد گیری  



آمـوزش و یـادگیری 

استهــدفیادگیری•
دفهاینبهرسیدنوسیــلهآموزش•



رییادگیوآموزشبرایفرصتیبیماری•
آموزشمفهومراستاهمیندرونمایدمیفراهم
درشدنبستریوبیماریهنگامدربیماربه

.استگرفتهشکلبیمارستان



ه‌بیمار‌‌‌‌آموزش‌بادگیریـیاز‌به‌یـنبــیماری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌



آموزش به بیمار

بیماربهآموزشمیکنندتصورافرادازبسیاری

ت،صحبازطریقاطلاعاتانتقالیعنی

.....واینترنتویدیویی،نوارنوشته‌ها،



تعریف آموزش به بیمار

کاملاا‌چهاگربیماردانشافزایشاما

دفراینازبخشیتنهااست،ضروری

درکهشودمیمحسوبآموزشپیچیده

.شودررفتاتغییربهمنجربایدپایان



تعریف آموزش به بیمار 

ویماربرفتاربرگذاریتاثیرفرآیند
هاتمهارونگرش،دانشدرتغییرایجاد

وریضرسلامتیارتقاءوحفظبرایکه
.کندمیمعرفیاست،



معالجپزشک-1
پرستاران-2
کارکنانسایر-3

افراد آموزش دهنده



استــانداردآمــوزشیمــحتوایازاستفاده•

موضوعبهکـــاملآگـــاهیمحتوایاز•

کاراینانجامبرایکـــافیفــرصتداشتن•

:افراد آموزش دهنده باید



پرستار مناسبترین فرد برای آموزش به بیمار
.داردراارتباطبیشترینبیماربا✓
.داندمیکاملاًرابیمارمشکلات✓
.داردآموزشیمهارتوتوانایی✓
.استفراهمویبرایآموزشارزیابیامکان✓



مـراقبت

آمـوزش

نتایج 

مطلوب 

رمراقبت و آموزش دو نقش کلیدی پرستا



مراقبت از بیمار و آموزش به بیمار

کهافتیخواهددستمطلوبنتایجبهزمانیخودمراقبتیاهدافدررستارپ•

بهکافیمهارتباپرستاری،هایتشخیصاساسبرصحیحمراقبتراستایدر

بپردازدبیماربهآموزشمهمامر

:امردوبنابراین•

مراقبت‌از‌بیمار–

آموزش‌به‌بیمار–

متممواقعدروضروریولازمپرستاری،اهدافبهیافتندستجهتدر•

.هستندیکدیگر



:عوامل متعددی ضرورت آموزش را نمایان می سازد

بیمارستاندرکوتاهتراقامت•
تختاززودترخروج•
منزلدرنقاهتدورهگذراندنبرایآمادگی•
مزمنهایبیماریافزایش•
هامعلولیتوناتوانیافزایش•

سازندمیمهمرابیماربهآموزشنقشعواملاین



: آمـوزش به بـیمار  باعث

مددجورضایتافزایش•

زندگیکیفیتبهبود•

هامراقبتتداومازاطمینان•

بیماراضطرابکاهش•

بیماریعوارضبروزکاهش•

بهداشتیمراقبتهایبرنامهدرشرکتافزایش•

هروزانفعالیتهایانجامدرمددجوداستقلالافزایش•



:نشان داده اند نتایج تحقیقات 

:موجببیمارمهارتودانشافزایش•
کاهش استرس و اضطراب –
کاهش مصرف  داروهای مخدر پس از عمل –

:ترخیصازقبلآموزشهمچنین•
رعایت رژیم  دارویی%50بهبود –
پذیرش مجدد بیماران%24کاهش –



هدف اصلی ازآموزش به بیمار

بیماران‌جهت‌توانمندسازی

ظور‌به‌منخودمراقبتیبرنامه‌های‌

ارتقاءسلامت



اهداف آموزش به بیمار 

ازیپیشگیروسلامتیارتقاءوحفظ1.

بیماری

سلامتیبهبازگشت2.

عملکرددراختلالباسازگاری3.



اهداف آموزش به بیمار 

حفظ و ارتقاء سلامتی و پیشگیری از بیماری

بازگشت به سلامتی 

سازگاری با اختلال در عملکرد 



زمان های آموزش به بیمار
بخشبهورودبدوآموزش•
بستریحینآموزش•
ترخیصزمانآموزش•



رانمنشور حقوق  بیمار در ایآموزش به بیمار در 

.استبیمارحقسلامتخدماتمطلوبدریافت:اولمحور

.گیردقراربیماراختیاردرکافیمیزانبهومطلوبنحوبهبایداطلاعات:دوممحور

محترمدبایسلامتخدماتدریافتدربیمارآزادانهتصمیم گیریوانتخابحق:سوممحور
.شودشمرده
رعایتوربیماخصوصیحریمبهاحترامبرمبتنیبایدسلامتخدماتارائه:چهارممحور

.باشدرازداریاصل
.استبیمارحقشکایاتبهرسیدگیکارآمدنظامبهدسترسی:پنجممحور



پاسخکاملدانشباشانمراقبتیسوالاتبهپرستارانکهدارندانتظاربیماران•
دهند

ارانبیمحقوقمهم ترینازدرمانوبیماریسیرازکاملاطلاعاتدانستن•
مددجویانقانونیحقآموزش•
پرستارانحرفه‌ایمسئولیت‌هایازبیماربهآموزشاجرای•
ملکردعکیفیتسنجششاخص هایازیکیراآموزشازبیماررضایت•

پرستاران

آموزش به بیمار و مسئولیت های حرفه ای



حــرفه ایاخــلاقآموزش به بیمار و 

رانیازموردهایآموزشبیماریزماندرکهفردی•

ازهاینیازیکیشدنآوردهبرخاطربهکندمیدریافت

لذاکندمیآرامشوامنیتاحساسخوددرانسانی

عملینیازشمورداطلاعاتازاوساختنمحروم

.استغیر‌اخلاقی



1401استانداردهای اعتبار بخشی ملی بیمارستانهای ایران 

سطح .آموزش بیماران، برنامه ریزی شده و بر اساس آن اجرا میشود10-1-ب

سطح یک .همراه ارائه میشود/ در بدو ورود و مراحل تشخیص و درمان توضیحات و آموزشهای لازم به بیمار1-10-1-ب

سطح دو .آموزشهای خود مراقبتی به بیماران در حین بستری و ترخیص ارائه میشود2-10-1-ب

سطح سه لاحی اثربخشی آموزشهای خود مراقبتی ارائه شده به بیماران ارزیابی و در صورت لزوم اقدامات اص3-10-1-ب
.مؤثر به عمل میآید



در بدو ورود و مراحل تشخیص و درمان توضیحات و . 1
.همراه ارائه میشود/ آموزشهای لازم به بیمار

هربرایبستریطولوورودبدودربیماربهآموزشیمواردحداقلابلاغوتعیین•
دیرپرستاریمآموزشیسیاستهایباهمسوسرپرستار،وبخشرئیستوسطبخش

بیمارارزیابیاولیندرهمراه،/بیمارآموزشینیازتعیین•
همراه/بیماریادگیریسطحبهتوجهبااثربخشآموزششیوهتعیین•
شفاهیصورتبهپزشکتوسطآموزشوتوضیحاتارائه•
پرستاریگزارشدرثبتوپرستارتوسطآموزشوتوضیحاتارائه•
درثبتوبالینیکارکنانسایرتوسطلزومصورتدرآموزشوتوضیحاتارائه•

بازتوانیموارددرمشاورهبرگه



حداقل موضوعات عمومی آموزش بیمار توسط پرستار و مسئول آموزش بخش در دوران بستری

عوارضبابرخوردروشوبیماریسیراحتمالیعوارضمورددربیمارانآگاهیافزایش.1

دلایلذکربابستردربیمارمناسبپوزیشن.2

دلایلذکربافیزیکیفعالیتمحدودیتهای/محدوده.3

دردمدیریتوخودازمراقبتنحوه.4

دلایلذکرباحرکتیمحدودیتهای/مراقبتها.5

تخصصیبخشهراختصاصیآموزشینیازسنجیبراساسمواردسایر.6



رخیص آموزشهای خود مراقبتی به بیماران در حین بستری و ت. 2
.ارائه میشود

وریتمحباشایعبیماریهایبرایمراقبتیخوددستورالعملهایتدوین•
هایگروهسایروپزشکانمشارکتوسلامتآموزشوآموزشیسوپروایزرهای

پزشکی
تورالعملدساساسبرپرستارتوسطبستریحیندرخودمراقبتیآموزشهایارائه•
تورالعملدساساسبرپزشکتوسطبستریحیندرخودمراقبتیآموزشهایارائه•
تورالعملدساساسبرپرستارتوسطترخیصزماندرخودمراقبتیآموزشهایارائه•
تورالعملدساساسبرپزشکتوسطترخیصزماندرخودمراقبتیآموزشهایارائه•



ارانبیمبهشدهارائهمراقبتیخودآموزشهایاثربخشی.3
عملبهمؤثراصلاحیاقداماتلزومصورتدروارزیابی

.میآید

پرستاریمدیرخدماتسویازابلاغ،صدوروبالینیبخشهایازهریکدربیماربهآموزشمسئولتعیین•

بیمارترخیصوتریبسمراحلدرپرستاروپزشکتوسطمراقبتیخودهایبرنامهآموزشدقیقاجرایبربیماربهآموزشمسئولمستمرنظارت•

پرستاروپزشکتوسطبستریحینوورودبدوآموزشهایوتوضیحاتارائهبربیماربهآموزشمسئولمستمرنظارت•

آموزشخشیاثربارزیابیوسرزدهبازدیدهایطریقازبیماربهآموزشمسئولعملکردوسلامتآموزشوآموزشیسوپروایزرهایمستمرنظارت•

بیماران

مراقبتیخودوومیعمآموزشهایزمینهدردریافتیآموزشهایزمینهدربیمارانصحیحعملکردبررسیطریقازآموزشبخشیاثرمیزانارزیابی•

سرپرستارطتوسبیمارانبهشدهارائهمراقبتیخودوعمومیآموزشهایبرنامهاثربخشیمیزانخصوصدرپرستاریمدیریتبهگزارشارسال•

بیمارانخودمراقبتیوعمومیآموزشهایبرنامهاثربخشیارتقایزمینهدربهبودبرنامه/اصلاحیاقداماتطراحی•



 و در سنجه هایی که اهمیت ، حساسیت و امکان تحقق آنها بالا:‌سطح‌یک•
.حدود انتظارات اولیه و پایه فعالیت هر بیمارستان میباشند

ات سنجه هایی که امکان تحقق آنها متوسط و در حدود انتظار:‌سطح‌دو•
.وضعیت فعلی بیمارستانها میباشند

دود سنجه هایی که امکان تحقق آنها پایین تر و فراتر از ح: سطح‌سه•
.انتظارات نسب به وضعیت فعلی بیمارستانها میباشند



موانع آموزش به بیمار

ش به بیمار
ع آموز

موان
موانع مربوط به بــیمار

موانع مربوط به پــرستار

موانع مــدیریتی
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