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مقدمه 

ضعف مهارت های ارتباطی کادر پزشکی و به کارگیری شیوه های•
ای ارتباطی یکسان در برخورد با بیماران بدون توجه به تفاوت ه

ظام فردی، مسائل و مشکلات روانی، نوع بیماری و جایگاه فرد در ن
اجتماعی در اغلب موارد از علل اصلی ناموفق بودن -فرهنگی

پزشکان در درمان و جلب رضایت و اعتماد بیماران باوجود 
.برخورداری آنان از مهارت و دانش حرفه ای است



حقوق بیمار

بالاکیفیـتاز مراقبت و درمان مناسب و بـا برخورداري حـق•

اطلاعاتبرخورداري از حق •

رازداريو اطلاعات بـودنحق محرمانـه •

آگاهانهرضایت حق •

یـا استقلال رايحق اختیار •

سلامتبرخورداري ازآموزش حق •

اعتراض و شکایت حق ابراز •

جبـران خسـارتحـق •



ماراننقش رعایت حقوق بیمار در ایجاد رضایتمندی در بی

، تصمیم گیريدربیماران، آگاه نمـودن و سـهیم کـردن آنهـا حقوق رعایـت•
کاهش ا بودن در بیمارستان ربستري دورانو تسریع می نماید بهبودي آنها را 

ل دنبــابهرضایت بیمار، کادر درمانی و بیمارستان را درمجموع و مـیدهـد 
.دارد

پیامــدهاي نــامطلوب مــی شــود،از موجــبعــدم رعایــت حقــوق بیمــاران •
، رانبیمارضـایتنسـبت بـه کـادر درمـانی، عـدم بی اعتمادي اینکــهجملــه 

د را به دنبال خواهـمراقبت کیفیـتاعتراض به مراجـع قـانونی و کـاهش 
.داشـت



منشور حقوق بیمار

. یرداطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان كافی در اختیار بیمار قرار گ-2•
: محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد( 1-2
مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیرش ؛( 1-2-2
مانی ضوابط و هزینه های قابل پیش بینی بیمارستان اعم از خدمات در( 2-1-2

رش ؛و غیر درمانی و ضوابط بیمه و معرفی سیستم های حمایتی در زمان پذی



منشور حقوق بیمار

ه نام، مسؤولیت و رتبه ی حرفه ای اعضای گروه پزشكی مسئول ارائ( 3-1-2•
گر؛مراقبت از جمله پزشك، پرستار و دانشجو و ارتباط حرفه ای آن ها با یكدی

روش های تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و ( 4-1-2
عوارض احتمالی آن، تشخیص بیماری، پیش آگهی و عوارض آن و نیز 

كلیه ی اطلاعات تأثیر گذار در روند تصمیم گیری بیمار ؛



منشور حقوق بیمار

ر نحوه ی دسترسی به پزشك معالج و اعضای اصلی گروه پزشكی د( 5-1-2•
طول درمان ؛

. كلیه ی اقداماتی كه ماهیت پژوهشی دارند( 6-1-2
ارائه آموزش های ضروری برای استمرار درمان ؛( 7-1-2



منشور حقوق بیمار

:  نحوه ی ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد ( 2-2•
اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بیمار از جمله ( 1-2-2

اضطراب و درد و ویژگی های فردی وی از جمله زبان، تحصیلات و توان درك
:  در اختیار وی قرار گیرد، مگر این كه

تأخیر در شروع درمان به واسطه ی ارائه ی اطلاعات فوق سبب آسیب به -
در این صورت انتقال اطلاعات پس از اقدام ضروری، در اولین)بیمار گردد؛ 

.( زمان مناسب باید انجام شود
ر بیمار علی رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید كه د-

این صورت باید خواست بیمار محترم شمرده شود، مگر این كه عدم اطلاع 
بیمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد ؛



منشور حقوق بیمار

ود بیمار می تواند به كلیه ی اطلاعات ثبت شده در پرونده ی بالینی خ( 2-2-2•
ات دسترسی داشته باشد و تصویر آن  را دریافت نموده و تصحیح اشتباه

. مندرج در آن را درخواست نماید



منشور حقوق بیمار

د حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت بای-3•
. محترم شمرده شود

:  محدوده انتخاب و تصمیم گیری درباره موارد ذیل می باشد( 1-3
انتخاب پزشك معالج و مركز ارائه كننده ی خدمات سلامت در چارچوب ( 1-1-3

ضوابط ؛ 
انتخاب و نظر خواهی از پزشك دوم به عنوان مشاور ؛( 2-1-3
شركت یا عدم شركت درهر گونه پژوهش، با اطمینان از اینكه (3-1-3

تصمیم گیری وی تأثیری در تداوم و نحوه دریافت خدمات سلامت نخواهد 
داشت ؛ 



منشور حقوق بیمار

قبول یا رد درمان های پیشنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی ( 4-1-3•
ناشی از پذیرش یا رد آن مگر در موارد خودكشی یا مواردی كه امتناع از 

درمان شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار می دهد؛
ار اعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی كه بیم( 5-1-3

كی واجد ظرفیت تصمیم گیری می باشد ثبت و به عنوان راهنمای اقدامات پزش
ارائه در زمان فقدان ظرفیت تصمیم گیری وی با رعایت موازین قانونی مد نظر

.  كنندگان خدمات سلامت و تصمیم گیرنده جایگزین بیمار قرار گیرد



منشور حقوق بیمار

:  شرایط انتخاب و تصمیم گیری شامل موارد ذیل می باشد( 2-3•
ریافت انتخاب و تصمیم گیری بیمار باید آزادانه و آگاهانه، مبتنی بر د( 1-2-3

باشد ؛( مذكور در بند دوم)اطلاعات كافی و جامع 
ی پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و كافی به بیمار جهت تصمیم گیر( 2-2-3

.  و انتخاب داده شود



رضایت و برائت



•

ظف جلب رضایت بیمار یكي از اصول اخلاق پزشكي است و پزشك مو•
است در اتخاذ هر گونه تصمیمي با بیمار مشاركت نماید هر گونه 

ابل درماني بدون رضایت بیمار تجاوز به حقوق او محسوب مي گردد و ق
ب حتي معاینات معمول بیماران بایستي با جل.طرح در محاكم مي باشد

رمي رضایت آنان صورت پذیرد و درمان بدون رضایت بیمار میتواند ج
جنائي یا هتك حرمت فردي محسوب شود 



های فراوانی شده است و در خصوص رضایت و برائت گرفتن از بیمار، صحبت•
وع اختلاف نظرهای مختلفی نیز وجود دارد ولی موارد قانونی آن فقط به سه موض

:اشاره دارد

ته الف ـ برای هر اقدام درمانی، از جمله موارد جراحی، باید از بیمار رضایت گرف•
.شود

ب ـ در موارد اورژانسی که جان بیمار در خطر است، گرفتن رضایت لزومی •
.تعیین شرایط اورژانسی با پزشک است. ندارد

نبود هوشیاری، )ج ـ در شرایطی که اخذ رضایت از خود بیمار به دلایل خاص •
.شودمینباشد، رضایت از ولی بیمار گرفته پذیرامکان( رشید نبودن و عاقل نبودن



؛ به خصوص ولی بیمار، مطالب گوناگونی ذکرشده است ولی در قانون، فقطدر •
لی در تفسیر و. ولی خاص؛ یعنی پدر و ولی عام؛ یعنی رهبری اشاره شده است

ند که بر این عقیده هستحقوق دانان خاص، علاوه بر پدر و جدّ پدری، بعضی از 
.توان رضایت گرفتمیاز اولیاء دم، به ترتیب طبقات ارث 

راد چون دسترسی به پدر و جد پدری در بسیاری از موارد، به خصوص اف: نکته•
پیری که دچار صدمات مغزی و کاهش سطح هوشیاری یا عملکرد شناختی 

،(وارث)توان از فرزندان و سایر بستگان نزدیک پذیر نیست، میامکان اند، شده
توانند بعد از به دست نیامدن اخذ رضایت کرد؛ زیرا همین افراد هستند که می

.ی دلخواه، از پزشک معالج یا بیمارستان شکایت کنندنتیجه



:انواع رضایت و برائت

(ضمنی)تلویحی -1•

.که شامل شفاهی و کتبی است( صریح)اظهاری -2•

در موارد بستری در بیمارستان و اعمال تشخیصی و درمانی •
ری تهاجمی، اخذ رضایت و برائت کتبی، از مشکلات بعدی جلوگی

.خواهد کرد



: الف ـ رضایت تلویحی

شان یعنی بدون اینکه کلامی رد و بدل بشود، رفتار دو طرف ن•
، از رضایت بدهد؛ مانند دست دادن دو نفر با هم که در این عمل

بگوید من تواندنمیهر دو رضایت به انجام این کار دارند و یکی 
ا بیمار به مطب یا درمانگاه ییمراجعه. مجبور به این کار شدم

رفتن بیمارستان برای دریافت خدمات یا بالا زدن آستین برای گ
دارو برای مصرف، از موارد رضایت یتهیهفشار خون یا 

.آیندمیتلویحی به شمار 



:رضایت صریح

رضایت شفاهی•

رضایت کتبی•



در . شودمیشفاهی و کتبی تقسیم یدستهب ـ رضایت صریح که خود به دو •
مواردی که فرآیند خطرناکی وجود ندارد ولی به دلایل خاص، پزشک، اقدام 

شفاهی به صورت، از رضایت صریح دهدمیرا انجام ایویژهیمعاینهدرمانی یا 
که تزریق داروی زیر جلدی، با درد شودمی؛ مثلاً به بیمار گفته شودمیاستفاده 

در این موارد . ی تناسلی شما را معاینه کنمکه ناحیهخواهممیهمراه است یا من 
شک، نیز آماده شدن بیمار برای معاینه، دلیل بر رضایت و همکاری نکردن با پز

شودمیدر این موارد، برای اقدام درمانی اجازه گرفته . دلیل بر نارضایتی است
.شودنمیولی در جایی ثبت 

ر در مواردی که احتمال آسیب، خطر جانی یا نقص عضوی برای بیمار متصوّ •
دعوا به راحتی یاقامهتا در صورت شودمیاست، رضایت صریح کتبی گرفته 

.قابل ارائه و دفاع باشد



:چند نکته

بهتر یدر بعضی از بیماران، مانند بیماران با شرایط خاص و بدخیم، برای نتیجه•
هم با درمانی و حفظ سلامت بیمار، باید برخی نکات از بیمار پنهان بماند و موارد م
ی بستگان او در میان گذاشته شود، اگرچه این عمل در بعضی از مکاتب جایگاه

به این . رسدمینظربهی ایرانی، این امر مناسب ندارد، با توجه به وضعیت جامعه
رضایت نوشته یبرگهکه باید در شودمیگفته «  Therapeutic privilege»اقدام، 

د بستگان، شود که با توجه به شرایط بیمار، این موارد به تشخیص پزشک یا صلاحدی
.به بیمار گفته نشد

ت را بشنود و تمایل به دریافداده شدهتوضیحات خواهدنمیدر مواردی نیز خود بیمار •
رضایت یبرگهو باید در شودمیگفته «  « Waiverاطلاعات ندارد که به این حالت 

.توضیح داده شود که خود بیمار از دریافت اطلاعات خودداری کرده است



چه كساني صلاحيت اعلام رضايت قانوني را دارند ؟ 

رضایت دهنده بایستي عاقل ، بالغ و داراي صلاحیت حقوقي و قانوني باشد فرد •

خذ شود در مواردي كه بیمار نابالغ یا سفیه باشد بایستي از ولي یا قیم قانوني او رضایت ا•

رعي قانون مجازات اسلامي طفل یا فرد نابالغ فردي است كه هنوز به بلوغ ش49طبق ماده •
سال را ملاك عمل قرار میدهند 18ولي اكثر پزشكان سن كمتر از . نرسیده باشد 

در صورتیكه اقدامات درماني و اعمال جراحي منجر به بروز عوارض و یا نقص عضو •
:  شوند ، جرم محسوب خواهند شد ، مگر اینكه دو مورد زیر رعایت شده باشد 



در صورتیكه اقدامات درماني و اعمال جراحي منجر به بروز عوارض و یا نقص •
د عضو شوند ، جرم محسوب خواهند شد ، مگر اینكه دو مورد زیر رعایت شده باش

 :

باشداقدام پزشک مطابق با اصول و موازین پزشکی صورت گرفته-1•

.قصوری در اقدامات پزشک وجود نداشته باشد-2•



:رضايت در موارد خاص

همسررضایت •

رضایت در كودكان و افراد صغیر •

رضایت در بیماران رواني •



در مواردی که به زیبایی زن یا دستگاه تناسلی و تولید مثلی وی مربوط
، آیا اخذ رضایت از همسر ضرورت دارد یا خیر؟شودمی

ای به اخذ رضایت از همسر بیمار نشده است و در صورت متن قانون، هیچ اشارهدر •
فرد ، گرفتن رضایت از خود(شرایط اخذ رضایت)عاقل، بالغ و هوشیار بودن فرد 

انشگاه کند و نظر شخص دیگری لازم نیست، البته ممکن است بیمارستان، دکفایت می
های خاص، شرایطی در نظر گرفته باشند و دستورالعملییا وزارتخانه برای درمان

ها نیز ضروری است ولی از نظر قانونی صادر کنند که رعایت این دستورالعمل
برای این گونه موارد، نظر همسر یا پدر، ارزشی ندارد و ملاک، خود فرد است، 
ل مگر اینکه شرایط لازم برای دادن رضایت را نداشته باشد که در آن صورت، مث

.شودتمام موارد دیگر از ولی بیمار رضایت اخذ می



رضايت در كودكان وافراد صغير 

در . كودك الزامي استولی جز در موارد اورژانسي رضایت به •
صورت امتناع والدین و اهمیت درمان ،  در قلمرو قانون حمایت از 

.كودكان میتوان از مراجع قانوني كسب اجازه نمود

(مقی)در صورت جدایي پدر و مادر فردي كه مسئولیت نگهداري•
كودك را بر عهده دارد مهم است ولي معمولا با هر دو صحبت 

.هد شدخوا



:دهدنمیولی کودک رضایت 

اورژانس❑

غیر اورژانس ضروری❑

غیر اورژانس غیر ضروری❑



:ولی در دسترس نیست

اورژانس•

دفترخانه•

تماس تلفنی•

صورت جلسه و اقدام لازم در موارد ضروری•

ولی عام•



مادر مدعی است قیم است ولی قیم نامه ندارد؟

اورژانس❑

ضروری❑

ضروریغیر ❑



ار در مووواردی  ووه بیمووار بووالی نیزووتم یووا اک سووبمت عقلووی  ووا ی بر ووورد
ر ولویم نیزتم ولی توانایی درک نزبی دارد بهتر است توضیحات عبوه بو

. به وی هم داده شود



رضايت در بيماران رواني  

است در بیماران با عقب ماندگي ذهني شدید اخذ رضایت از ولي یا قیم وي الزامي•
در بیمااااراني كاااه اجباااارا بساااتري میشاااوند و رضاااایت باااه درمانهااااي داروئاااي یاااا  

. ت الكتروشوك نمي دهند اقدام به درمان بعد از كساب نظار متخصاص بلاماانع اسا
.در موارد اورژانس اخذ رضایت الزامي نیست



در چه شرایطی نیاز به گرفتن رضایت نیست؟

ی هدهتشخیص اورژانسی بودن وضعیت بیمار به ع)ـ موارد اورژانسی الف •
(.پزشک معالج است

یا حین ورود ایدورهب ـ معاینه برای استخدام و در حین خدمت یا معاینات •
مااواد غااذایی و یتهیااه، پرساانل هااااردوگاااه، هااابازداشااتگاهباارای ماادارس، 

.افرادی که با سلامتی جامعه ارتباط دارند

.شوندمیافرادی که از مرزها وارد یا خارج یمعاینهج ـ •

.د ـ معاینه به دستور مقام قضایی از جمله معاینات پزشکی قانونی•



!ت؟رضایت صحیح چه شرایطی دارد؟ صحّت رضایت با چه شرایطی مستند اس

به همین دلیل، شرط . را داشته باشدداده شدهدر خصوص اطلاعات گیریتصمیمالف ـ بیمار توانایی پذیرش و •
سال، مبتلا نبودن به بیماری 18سن بالای . استگرفته شدهبرای بیمار در نظر هوشیاربودنبالغ، عاقل و 

، از تصورغیراینشناختی و دارای هوشیاری کامل، شرایط لازم برای رضایت و برائت از خود فرد است، در 
.شودمیولی بیمار رضایت گرفته 

از . ی موارد برای بیمار روشن شودو همهداده شدهکامل به بیمار به طورصحیح و به صورتب ـ اطلاعات •
مربوطه، عوارض و هایهزینهجمله نوع بیماری، عوارض و خطرات بیماری، شرایط درمان از جمله 

ی نقاهت و بعد از اقدام درمانی و ی نقاهت و طول درمان، شرایط دورهخطرات احتمالی درمان، دوره
.جایگزین، با زبان ساده به بیمار یا ولی وی گفته شودهایدرمان

گیرییمتصمج ـ بعد از دادن توضیحات، بیمار وقت کافی داشته باشد تا در خصوص موارد بیان شده، آزادانه •
با خانواده، دوستان و حتی پزشکان دیگر تواندمیبیمار . کند، یعنی در مواردی که زمان کافی وجود دارد

.مشورت کند و تصمیم نهایی را بگیرد



(  قبليقانون 60و 59، 57، 56مواد )جديدقانون 158ماده 

زیرشود در موارد ميطبق قانون جرم محسوب كهرفتاريارتكاب... 
:  نیستقابل مجازات 

یااولیاءیاشخص رضایتبا كهمشروع طبيیاجراحيهر نوع عمل –ج 
نظاماتوعلميو فنيموازینرعایتو ويقانونينمایندگانیاسرپرستان 

.  نیستضروريرضایتاخذ فوريدر موارد . شودميانجام دولتي



( قبليقانون 322و 321، 320، 319، 60مواد )جديدقانون 495ماده 

من گاردد، ضاابدنيصدمه یادهد موجب تلف ميانجام كهمعالجاتيدر پزشكهرگاه
قبال هكاینیاباشد فنيموازینو پزشكيعمل او مطابق مقررات آنكهاست مگر دیه

ئات از هام نشاود و چنانچاه اخاذ براتقصایريمرتكاباز معالجه برائات گرفتاه باشاد و 
از او باه برائاتتحصایلیاامجناون باودن او، معتبار نباشاد و یااناباالغدلیلبه مریض

. دشوميتحصیلمریضولينگردد ، برائت از ممكنو مانند آن بیهوشيدلیل



در صااورت عاادم قصااور یااا تقصاایر پزشااك در علاام و عماال بااراي وي –1تبصااره •

.ضمان وجود ندارد هرچند برائت أخذ نكرده باشد

مقااام كااهعااام ولاايخاااص اساات ماننااد پاادر و ولااياعاام از بیمااارولاايّ -2تبصااره •
باا یهقضاائقاوه رئایسخااص، وليبه دسترسيعدم یادر موارد فقدان . استرهبري
رائت باه باعطايمربوطه به دادستانهايبه اختیارتفویضو رهبرياز مقام استیذان
نمایدمياقدام طبیب



رضایت و برائت چه  زانی اک نظر 
قانونی پذیر ته است؟

بیمار-1

، مجنوننابالغدر افراد بیهوش، -ولی بیمار-2

، مجنون، محجور و سفیهنابالغدر افراد -سرپرست بیمار-3

نمایندگان قانونی بیمار-4



( قبليقانون 59و 319مواد )جدیدقانون 496ماده 

در معالجاتي كه دستور انجام آن را به مریض یا پرستار و مانند آنپزشك 
ق صادر مي نماید، در صورت تلف یا صدمه بدني ضامن است مگر آن كه مطاب

.عمل كنند( 495)ماده 



-1تبصره 

سات در موارد مزبور، هرگاه مریض یا پرستار بداناد كاه دساتور اشاتباه ا

و موجااب صاادمه و تلااف مااي شااود و بااا وجااود ایاان بااه دسااتور عماال كنااد، 
خسااارت مسااتند بااه خااود مااریض یااا بلكااه صاادمه و پزشااك ضااامن نیساات 

. پرستار است



-2تبصره 

طبق پزشكيشده در معالجات ایجادجراحات یادر قطع عضو •
.شودميقانون عمل این(  495)ماده 



( قبليقانون 60و 59مواد )جدیدقانون 497ماده 

نجاتبرايپزشكنباشد و ممكنبرائت تحصیلكهضروريدر موارد •
صدماتیاضامن تلف كسي، نماید، طبق مقررات اقدام به معالجه مریض
.  نیستوارده 
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