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دکتر فروزان اکرمی

پزشکیدکترای اخلاق 

پسادکترای اخلاق زیستی

کارشناس وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

تمنافع بیمار و ارائه خدمات استاندارد و باکیفی



اخلاق حرفه ای

اخلاق حرفه ای دربرگیرندد  وادایو و جنرارجدای اخلا دی

ا شغل مندان جر حرفه یاز حرفه( بایدجا و نبایدجا)مورد انتظار 

خدود ایارائه دجندگان خدمت بایستی صلاحیت حرفه.است

با بیمار و ای ارتقا دجند که با بر راری ارتباط خوبرا به گونه

.ایندخانواد  وی و صدا ت و درستی، اعتماد آنان را جلب نم



رعایت اخلاق حرفه ای مایه میانه روی و سپری محکم

در برابر  انون است

:راجنمای اخلاق حرفه ای اعضای نظام پزشکی1ماد  

ر کسوت شاغلان حِرَف پزشکی و وابسته، در جمه ی فعالیت جایی که د"

مقررات حرفه مندان پزشکی انرام می دجند، لازم است موازین  انونی و

."حرفه ای، علمی و فنی را رعایت کنند

ایی بدا ای نیازمندد آشدنفهم بهتر و عمل به اخلاق و مقررات حرفده

اخدلاق به جمین دلیل ابتدا اصول چهارگانده. اصول اخلا ی است

. پزشکی بطور مختصر شرح داد  می شود



اصول چهارگانه اخلاق پزشکی

خیر رسانی

ضرر نرسانی

اتونومی/ احترام به استقلال فردی

عدالت



اصل خیر رسانی

ودداری از سودرسانی، انسان جا باید علاو  بدر خد/ بنا بر اصل خیر رسانی

. ران بردارندضرررسانی، گام جای عملی برای کمك و خیررسانی به دیگ

بیمداران / انخیر رسانی ایراب کنند  ا دماتی است که به نفع مدددجوی

هینه بیمداران جدف اصلی این اصل در اخلاق پزشکی تامین منافع ب. باشد

برای مثدال .گاجی تامین سلامتی مستلزم کاجش زیان و ضرر است. است

از بیمداری یدا توان به شناسایی و کنترل عوامل خطر برای پیشدگیریمی

اشدار  درمان بیماری به منظور بهبودی یا جلوگیری از عوارض و مدر 

.نمود



اصل ضرر نرسانی

لاضدرر در پزشکی و حقوق سلامت، با  اعد در اخلاق اصل ضرر نرسانی 

ری از ضرر این اصل دربرگیرند  سه مولفه جلوگی. اسلام جمخوانی دارد

گیری از پدییر و جلدوبه دیگران، حمایت از افراد فا د ارفیت و آسدیب

لسفه اخلا ی دلیل تفاوت فضرر به خود است که دربار  آخرین مولفه، به

. مکاتب مختلو، اختلاف نظر وجود دارد

.  دارای حق وتو نسبت به سایر  واعد استدر اسلام  اعد  لاضرر 



اصل احترام به استقلال فردی

احتدرام و شایسدته، نوع انسان بدلیل برخورداری از شان و کرامت ذاتی

فردی در اصل احترام به خود مختاری یا استقلال. حمایت اخلا ی است

قطده ایدن اصدل ن. حقیقت به حق انتخاب مددجو و یا بیمار اشدار  دارد

ر اخدلاق از منظد. اسدتدر پزشدکی  ددیممآبیمقابل پدرسالاری یا  یم

بط بده گیری در امدور مدرتحق تصمیمدارای اجلیت،پزشکی جر شخص

. و انتخاب آگاجانه را داردخود 



اصل عدالت

یداز پیددا گیریم به معیارجای عدالت نجرجا ما در مقام خیر رسانی  رار می

ا، مندابع و جدعدالت توزیعی بر توزیع منصدفانه حقدوق، فرصدت. کنیممی

.دارددلالت پییرجای آسیبمنافع یك برنامه با تمرکز ویژ  بر گرو 

پزشدکی برابری، انصاف و عدم تبعیض ایرداب میکندد کده حرفده منددان

نژاد، ر از نظبیماران صرف/ خدمات ایمن و باکیفیت را به جمه مددجویان 

ت و ا تصدادی، جنسدی- ومیت، زبان، فرجند،، مدیجب، قبقده اجتمداعی

.  ارائه نمایندبراساس وضعیت بالینی آنها معلولیت





الزامات خیر رسانی به بیمار

ارائه خدمات استاندارد و باکیفیت

اولویت منافع بیمار

بیمار/ بر راری ارتباط خوب  با مددجو

صدا ت و درستی

رعایت انصاف و بی قرفی

بیماران/ احترام به حقوق مددجویان



ارائه خدمات استاندارد و باکیفیت

مرا بت جددای سددلامت بایددد بددر اسدداس روش جددای ":1۸مدداد  

ندی بدر تشخیصی و درمانی مناسب و روزآمدِ در دسترس و مبت

."شواجد علمی و دانش روز پزشکی ارائه شود

ا بت با وایفه حرفه ای متخصصین مرا بت سلامت ارائه مر

.کیفیت و ایمن است



یصلاحیت علمی و عمل: ارائه خدمات استاندارد و باکیفیت

 حرفه ایو انونیواایوحدوددربیمارانبهباکیفیتوایمنخدماتارائه

دسترسدرامکاناتو

ازخودعملیوعلمیتوانایینگه داشتنبه روزبرایمداومومستمرمطالعه ی

.....وبازآموزیرسمیدور  جایدرشرکتخودآموزی،قریق

برایهکمی شوندمتوجهوابسته،وپزشکیحِرَفشاغلانکهمواردیدر

رازملاعملیوعلمیصلاحیتسلامت،خدماتارائه یروندادامه یاشروع

یامؤسسهبهاربیماریاوکننداستفاد جمکاراندیگرمشاور ازبایدندارند،

.دجندارجاعصلاحیتواجدحرفه مند



یصلاحیت علمی و عمل: ارائه خدمات استاندارد و با کیفیت

دریمار،بدرمانادامه مسئولوابستهوپزشکیحِرَفشاغلان

ماران،بیپییرشعدم.جستندخودتخصصوتواناییحد

و تدکمبونظیر)موجهمحدودیت جایوجوددلیلبهتنها

(یکافعلمیوفنیتواناییعدمیامناسبامکاناتو

.است ابل  بول



د ا دام مبتنی بر شواج: ارائه خدمات استاندارد و با کیفیت

نی، ارائه خدمت بایسدتی مطدابق بدا راجنماجدای مصدوب بدالی

ز ارجداع مراجع علمی مورد تأیید و یا عرف تخصصی باشد و ا

نگری بدا بیماران به مراکز غیرمعتبر و افرادی که ادعدای درمدا

.روش جای غیرعلمی می کنند، خودداری شود



د ا دام مبتنی بر شواج: ارائه خدمات استاندارد و با کیفیت

نیست،مقدوربالینیراجنماجایبهعملدلیلی،جربهکهمواردیدر

اخلاقه کمیتیایادشد مراجعبهدلیل،ذکرباموضوعاستلازم

.شودگزارشمحلپزشکینظامیابیمارستان

استزملاباشد،نداشتهوجودبالینیمصوبراجنمایکهمواردیدر

علمیمنانرتأییدموردعلمیمرجعمبنایبرپزشکی،ا داماتجمه 

.پییردانرامآنبهمربوطتخصصیبوردیا

شکیپزضرورییافوریخدماتازنبایدبیمارانمواردی،چنیندر

.شوندمحروم



اولویت منافع بیمار: ارائه خدمات استاندارد و با کیفیت

فوریتیكاثربربیمارجانکهمواردیدر":1۷ماد 

رَفحِشاغلاناست، ریب الو وعوجدیخطردرپزشکی،

بهداما از بلیاجم زمانجستندمواووابسته،وپزشکی

داریپایبرایراخودتلاشحداکثربیمار،ارجاعیامشاور 

."دجندانرامویوضعیت



یماراولویت منافع ب: ارائه خدمات استاندارد و باکیفیت

منافعایستیبدرمانی،وتشخیصیا داماتشاملبیماربهایمداخله جرپیشنهاددر

 رارولویتادر،(وینزدیکانیاخانواد منافعازجمله)دیگریمنفعتجربربیمار

.شودداد 

ترجیح.داردار راولویتدردیگر،گرو یافردجرمنفعتبربیمارانتك تكمنافع

درترجیحنایکهاستموجهمواردیدرتنهابیماران،تك تكمنافعبرجامعهمنافع

.باشدشد ابلاغوتصویبرسمیراجنماییكچارچوب

یاورضروریغیجزینه جرگونهتحمیلازاستلازمبیمار،بهینهمنافعتامینبرای

بیمارانترغیب.شودخودداریعنوان،وشکلجربهبیماران،بهعلمیوجاجتفا د

شکایتلمقابدرخودازدفاعازجملهدلایلیبهغیرضروری،خدماتازاستفاد به

.تنیسموجهثالثمؤسسه یافردبرایمنفعتایرادیاوبیماراحتمالی



یماراولویت منافع ب: ارائه خدمات استاندارد و باکیفیت

د نیداز بدر به مطب شما مراجعه میکند، علاو  بر آزمایشدات مدوربیماری ❑
شدات اضدافه اساس شکایت بیمار، علیرغم نیاز برای وی یك سدری آزمای

شدی درخواست نمود  و به وی توصیه میکنید در ازای آن کدد  رعده ک
ریافدت برخورداری از یکسال خدمت تست  ندخون رایگان ماجیانه را د

؟دربار  این ترویز کدام گزینه صحیح است.  نماید

راستای کنترل سلامتی بیمار و به نفع وی استدر -الو.
بایستی با رضایت بیمار برای وی ترویز شود-ب.
مار خودداری پزشك بایستی از تحمیل جزینه جای غیر ضروری به بی-ج

.نماید

استالو و ب صحیح -د.



اولویت منافع بیمار: ارائه خدمات استاندارد و با کیفیت

برولمیعموازینقبقبربیماران،مصالحراستایدربایدارجاعاتجمه

یاوسلامتخدماتارائه کنند  حرفه مندِتواناییوصلاحیتاساس

.باشددرمانیوتشخیصیخدماتارائه کنند مراکزکیفیت

رمانگا  جایدومطبدردرمانیوتشخیصیتسهیلاتبه کارگیریاساس

نبایدابسته،ووپزشکیحرَِفشاغلان.استبیمارانرفا ومنافعخصوصی،

وتشخیصیترهیزاتازاستفاد وبه کارگیریدرکلینیك،یاومطبدر

مانندولب نوارمغز،نوارآندوسکوپی،اکوکاردیوگرافی،مانند)درمانی

رازمحرفه ایضوابطومقرراتبه موجبمطبدرآن جااستقرارکهآن

.دجندحترجیبیمارانمصالحومنافعبرراخودمنافع(می شودشمرد 



اولویت منافع بیمار: ارائه خدمات استاندارد و با کیفیت

ت جاییمو عیدروابسته،وپزشکیحِرَفشاغلاناستلازم

 رارانبیمارمنافعباتعارضدرراآن جامنافعاحتمالاا که

ایهپبر،( راردادیاوتوافقجردرمشارکتازجمله)می دجد

.نمایندا دامبیمار،منافعاولویت



:استصحیحگزینهکدامپزشکیاستانداردخدماتارائهبارابطهدر❑

وجودمدرمانیخدماتگونهجربیماران،حالآسایشوبرخورداریمنظوربه-الو

.دجیدمیارائهویبهرابیماردرمانحوز در

 حوزدرموجوددرمانیخدماتگونهجربیمار،رضایتودرخواستصورتدر-ب

.دجیدمیارائهویبهرابیماردرمان

فقط،ویمنفعتبدیلکهدجیدمیتوضیحویبهبیماردرخواستصورتدر-ج

.دجیدمیارائهویبهرابیماردرمانحوز درموجوداستاندارددرمانیخدمات

مواردجمه-د



بی قرفیرعایت انصاف و: ارائه خدمات استاندارد و باکیفیت

:کندمیایرابانصافوعدالت

ومشخصشاخص جایبرمبتنیآنانبینمنابعتوزیعوبیمارانبهدجیاولویت

وا داماتبودنمؤثرمیزانیاوبیماروضعیتبودناورژانسیمانند)اخلا یموجه

.گیردصورت(درمانیجزینه جای

بها دامبیمار،یبالینشرایطبهتوجهبامرازندتنهاوابسته،وپزشکیحِرَفشاغلان

.کنندآنمانندوسریع ترخدماتارائه نوبت،انداختنجلوماننداموری

ازجملهخاصایبیماری جبهمبتلاافرادبهمکلفندوابسته،وپزشکیحِرَفشاغلان

صولاوضوابطرعایتباوی،آیاچماننددارند،انتقالخطرکهبیماری جایی

وان،هگونجراعمال.کنندارائهراسلامتخدماتبیماران،دیگرجمانندایمنی

.استممنوعتبعیض



کی که شما در بیمار اچ آی وی مثبت برای دریافت خدمات دندانپزشکی به کلینی❑

.آن کار میکنید مراجعه میکند، ا دام صحیح کدام است

مان این برای جلوگیری از آلودگی سایر بیماران، آخرین نوبت را برای در-الو

.گیریدبیمار درنظر می

دجیدیبرای جلوگیری از ان، و تبعیض، اولین نوبت را به وی اختصاص م-ب.

ژ  این بیماران است کنید به نفع وی است که به کلینیکی که ویبه وی توصیه می-ج

.مراجعه نماید

جیچکدام-د



اناحترام به حقوق بیمار: ارائه خدمات استاندارد و باکیفیت

انسانیجایارزشواعتقاداتفرجن،،بهاحترامحق

حق دسترسی به مرا بت و درمان مطلوب

حق دسترسی به اقلاعات

حق انتخاب  و رضایت آگاجانه

حق حریم خصوصی و محرمانگی اقلاعات

حق شکایت و درخواست جبران خسارت
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