


 

 اخلاق فردی یا سازمانی

 دکتر مرتضی اشرفی

 رادیولوژیست و کارشناس ارشد حقوق

 (س)حضرت فاطمهمرکز آموزشی درمانی 

 دانشگاه علوم پزشکی ایران



Can it be ethical for a young girl to be treated with hormones so she will remain below 

normal height and weight, to have her uterus removed and to have surgery on her 

breasts so they will not develop? Such treatment, applied to a profoundly 

 intellectually disabled girl known only as Ashley born at 1997. 

Ashley’s parents explain that her treatment is not for their convenience but to 

improve her quality of life. If she remains small and light, they will be able to 

continue to move her around frequently and take her along when they go out 

with their other two children. The hysterectomy will spare her the discomfort 

of menstrual cramps, and the surgery to prevent the development of breasts, 

which tend to be large in her family, will make her more comfortable whether 

lying down or strapped across the chest in her wheelchair. 

Q: In this case, selling the Uterus of Ashley for transplantation(if considered 

as a practical medical procedure) in order to use the cash to improve her life  

could be considered ethical? 

Is improving the quality of life  a good justification for what was done to 

Ashley?  

 



 1مورد كاوي 

 .درد شدید شكمي وارد بیمارستان شده ایدبا 

نگهبان كه حقوق این ماه خود را به موقع دریافت نكرده ، مي گوید اینجا فقط رزیدنت  

 .دهدبه بخش اورژانس مي داریم و با كشمكش بسیار اجازه ورود بیمار را 

مسئول پذیرش كه كارمند آزمایشگاه بوده و اخیرا به دلیل واگذاري آزمایشگاه ، در  

مشغول كار شده نمي تواند مراحل پذیرش را انجام دهد و پس از دو ساعت پذیرش 

 .بالاخره پذیرش ،معاینه و بستري مي شوید

از طول مدت احتمالي  بستري شدن ، روند درمان و هزینه احتمالي بي خبر هستید و  

 .كسي پاسخگو نیست

 این بیمارستان چیست؟مشخصه 



 

 

 

 

 



اگر در بيمارستان به طور اتفاقي این ضایعه را در 

 بازوي همراه بيمار دیدید چه كار خواهيد كرد؟

 



 اخلاق سازماني/اخلاق حرفه اي
بيمار مشتري نيست كه بخواهيم از وجود او سود به دست آوریم -ديدگاه سنتي / اخلاق حرفه اي 

لَ إلَِى   إلِیَْكُمْ   النَّاسِ   حَوَائِجَ   أنََ اعْلمَُوا »: (  ع)قَالَ الْحُسَيْنُ بْنُ عَليٍِّ  عَمَ فَتَتَحَوَّ ِ عَلَیْكُمْ فَلََ تَمَلُّوا النِّ  *«غَیْرِكُمْ مِنْ نِعَمِ اللََّّ

بنابراین، این نعمت ها را از خود دور نسازید؛ كه اگر چنین . بدانید نیازهاي مردم به سوي شما از نعمت هاي خداوند بر شماست
 .و به دیگران داده مي شود( مراجعه مردم به سوي شما از شما گرفته مي شود)كنید، این نعمت 

 (سعدي)زیان مي كند مرد تفسير دان   كه علم و ادب مي فروشد به نان      

 بيمار مشتري است -اخلاق  سازماني ديدگاه نوين. 

 .عملكرد امروز بيمارستان ، بازار فرداست   

به كمك اخلاق حرفه اي عملكرد امروز سازمان را بهبود مي بخشيم تا بازار فرداي سازمان را تضمين كنيم و برتري راهبردي    
 .ایجاد نمایيم

 

 به شيوه ای صادقانه، شایسته و مناسبانجام دادن حرفه  مسئوليت اخلاقی برای انجام کار و مراقبت از بيمار و 

Ethical responsibility to conduct business and patient care and practice in an honest, 
decent and proper manner** 

 

 127ص  -75ج  –بحار الانوار * 

**Ethics in clinical practice, Ahronheim et al.,2nd ed.,p.14 



اخلاق كاربردي و سازماني  -اخلاق فردي -از دیدگاه اخلاق حرفه اي

 .شاید وظيفه ما متفاوت باشد
آیا تخصص  و مهارت لازم  -و اطمينان از صحت تشخيص( بيماری)وضوح ضایعه

 برای تشخيص را دارید تا اظهار نظر کنيد؟

 چاقی در مقابل دست سيانوزه، ضایعه پوستی در مقابل  –فوریت یا اهميت رسيدگی

 تصادم ترافيکی

دارد؟ -هرچند رایگان  -آیا فرد علاقه ای به شنيدن تشخيص شما 

؟نقض حریم خصوصی دیگران  نيست  -آیا اظهار نظر شما بدون درخواست فرد 

  و استيگما نزده ایم؟« انگ»آیا با تشخيص خود به همراه بيمار 

در آن  –با تخصص،تجربه  و مهارت و امکانات شما  -یک پزشک منطقی و محتاط

 ؟موقعيت چه اقدامی می کرد

سازمان از شما چه انتظاري دارد؟ شيوه نامه سازمان در این گونه موارد چيست؟ 



 از راهنماي مراقبت زایمان  سازمان بهداشت جهاني

Labor care guide-LCG   

 





The Pfizer Trovan (Trovafloxacine)study* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1471980/ 

• Pfizer had administered the drug in 1996, as part of an illegal clinical 

trial without authorization from the Nigerian government or consent 

from the children's parents. 

استفاده از داروي تروان برروي كودكان اهل نيجریه ،بدون مجوز اخلاقي و بدون •

مرگ یازده كودك و آسيب دیدن دهها كودك  -تایيدیه براي استفاده بر روي كودكان

 دیگر

 



The Pfizer Trovan (Trovafloxacine)study 

 

 

 Pfizer undertook an “illegal trial of an unregistered drug” when the company 

enrolled nearly 100 Nigerian children with meningitis in a trial testing its 
antibiotic trovafloxacin (Trovan) against ceftriaxone during a 1996 meningitis 

epidemic. 

 Pfizer did not inform families that trovafloxacin was an experimental treatment 

and that it failed to obtain informed consent. 

 Pfizer purposely  used  low-dosed the control drug” and did not tell families that 

free, approved treatment was available at the same hospital from Médecins 

Sans Frontières. 

 A whistleblower lawsuit filed by Juan Walterspiel, a former associate medical 

director of Pfizer’s central research division, who had responsibility for 

international protocol development. Dr Walterspiel claimed that Pfizer fired him 

after he warned the company—before and after the study was conducted—

that the study methods employed by Pfizer in the Nigerian trial were “improper 
and unsafe.” 



The Pfizer Trovan (Trovafloxacine)study 

 

 Trovan was never approved for use by American children, and while the Food 
and Drug Administration (FDA) approved it for adults in 1998, the FDA later 

restricted its use after reports of liver failure in patients. The European Union 

banned the drug in 1999 and has been recommended only for emergency 

use in the US.  

 The most serious error was the falsification and backdating of an ethics 

approval leader by the lead investigator of the trial, Dr. Abdulhamid Isa Dutse. 

Dr. Dutse is now the chief medical officer of Aminu Kano Teaching Hospital. 

 Pfizer capitalized on the poor, illiterate and desperate situation of the people. 

 Pfizer left the town after conducting the study despite the fact that the 

epidemic was still ongoing. 

 An illegal trial of an “unregistered drug" and   "a clear case of exploitation of 

the ignorant 

 

 



The Pfizer Trovan (Trovafloxacine)study 



 مردم از رفتارو کردار رهبران و مسئولان تبعيت می کنند ---علی دین ملوکهمالناس 

 ًملوك در این جا به معنی پادشاهان نيست كه بگویيم . «الناّس علی دین ملوكهم»واقعا

 .ما پادشاه نداریم؛ نه، ملوك شماها هستيد؛ الناّس علی دین ماها

-https://farsi.khamenei.ir/newspart 

1152&tid=1384&year=2&nt=3304print?id= 

 

(امام على عليه السّلام ) الَناّسُ باِمَُرائهِِمْ اشَْبهَُ مِنْهمُْ بآِبائهِِمْ؛ 

 .  به پدرانشانمردم، به دولت مردان خود شبيه ترند تا 

 «208تحف العقول، ص»     
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 اگر مدیر سازمان غير اخلاقي بود ،آیا كارمندان هم غير اخلاقي مي شوند؟

 آیا اجراي دستور غير اخلاقي مافوق امري جهان شمول است؟

Stanley Milgram (August 15, 1933 – December 20, 1984) 

  Milgram's obedience to authority  experiment 1963 



 سامانه هاي اداره کننده رفتارهاي اجتماعي انسان

 19نساء  -وعاشروهن بالمعروف -عرف -رسومآداب و 
 رفتار با همسر تابع عرف است -
لزوم رنگ كردن ریش براي تمایز از سایرین  در صدر اسلام كه بعدا -

 ملغي شد
هر امری است که مردم آن را بشناسند،  انکار نکنند و با آن ناآشنا معروف -

 (مرحوم علامه طباطبائی.)نباشند
 طبق عرف –نیکو  -شایسته-
 ....رانندگی و -بازار -عرف امروز در ادارات-

اخلَق 
قانون 



     Virtue Ethics اخلاق فضيلت

 به فضایلی مثل/ ارسطوئي  -اخلَق افلَطوني /اخلَق فضیلت 
نیز نامیده  practical wisdomكه حكمت عملي  prudenceاحتیاط  
 مي شود

 Temperanceاعتدال یا خود كنترلي 
 Courageشجاعت  

 Justiceعدالت 
که در آموزه ... و  –عفت  –دوستی و وفاداری : سایر فضایل و به    

 -اسلَمی بسیار بر آن تاکید شده است، اشاره مي كند -های اخلَقی ایرانی
از کوزه همان برون تراود    -...به حسن خلق توان کرد صید اهل نظر و 

 ...پرتو نیکان نگیرد هرکه بنیانش بد است و -...که در اوست و

 تاکید بر فاعل کار اخلَقی
 



 .(م1804-1724ایمانوئل کانت )وظيفه گرائی

 -Deontological A ., Rule(Duty) based A., 

به گونه ای رفتار کن که دستور  (universal principle) - قانون عام -

 .العمل تو تا سر حد قانون کلی اعتبار یابد

طوری رفتار کن که دوست داری با تو  - (Golden rule)قانون طلائی  - 

 .  آن گونه رفتار شود

رفتارت طوری باشد که انسان  – (principle of Ends)قانون غایت ها  -

این اصل مقدمه ای بر تدوین اعلاميه جهانی حقوق بشر )غایت باشد نه وسيله 

 .(  به شمار می رود

 ؟آیا اجاره رحم برای باردار شدن دیگران اخلاقا مجاز است- 

 آیا می توان عضوی از بدن را فروخت؟ -

 

 

 



Consequentialist (out come based, teleological) A. 

 اخلاق خود گرا(Ethical egoism)  

 هر وقت به نفعم باشد دروغ می گویم 

  اخلاق دیگر گرا(Ethical altruism) 

  اخلاق فایده گرا(Utilitarianism)   

 تامين بيشترین سود برای بيشترین افراد     

لازم سودمندی قواعدی برای تعيين  (.Rule u)فایده گرایی قاعده گرا -1
است،عملی اخلاقی است که با قانونی که عموما نتيجه خوب دارد،سازگار 

 .باشد

 .که کاملا وابسته به سياق است (.Act u)فایده گرایی عمل گرا -2

(Fully context dependent) 



David Ross-The ethics of prima facie 
duties 

انسان   (Actual)اخلاق و وظایف در نظر اول عام هستند ولی وظيفه اخلاقی واقعی :اخلاق راس 

 .را در راه رسيدن به داوری اخلاقی موجه ،هدایت می کند

 (Fidelity)وفا به عهد  –وفاداری  -1

 (Gratitude) -سپاسگزاری  -2

   (Reparation)جبران  -3

   (Beneficence)نيکو کاری  –سودمندی  -4

  (Self improvement)بهبود خود  -5

   (Justice)عدالت  -6

 (Non  maleficence) زیانمندینا  -7

 از دید راس چه باید کرد؟(Euthanasia)   در باب درخواست بهمرگی



autonomy, non-maleficence, 

beneficence and justice  

Beauchamp and Childress  

The four principles of medical ethics 

Paternalism 

Doctor knows more thus makes the 

decision 

Privacy and Confidentiality/ 

Informed Consent 
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 Micro level of ethicsدر سطح خرد اخلاق تحليل 

analysis * 

ارزش ها، قوانين و هنجارهای تشکيل دهنده همچنين ، اخلاق به کنش كنشگران
 .انفعالات توجه دارداین فعل و 

 Ethics is interested in the actors’ actions, their 
impact on them, as well as the values, rules and 
norms that constitute these interactions.  

 

 
*Organizational Ethics in Health Settings 
Claudia Borges Paraizo (https://orcid.org/0000-0002-0089-3692) 
Luc Bégin (https://orcid.org/0000-0001-8339-7637)  
 



 Micro level of ethicsتحليل اخلاق در سطح خرد 

analysis * 
  اصل اول   صدمه نزنيد- 

 First, do no harm   وPrimum non nocere 

حرفه مندي 

صول چهار گانه اخلاق  حرفه اي ا 

 رازپوشي 

تعارض منافع 

حقيقت گویي 

.... 

 

 



 macro-level ofتحليل اخلاقي در سطح كلان             

analysis 

 اعمال و شيوه های مجاز بودن و مشروعيت برخي از  مانند ، اخلاق به موضوعات مهم اجتماعی

سازمان های اجتماعی، توزیع عادلانه منابع، حقوق و آزادی ها، رفتار با اقشار خاص در  

 .ملاحظات اخلاقي است، توجه  مي كندسرنوشت حيوانات و هر آنچه شایسته آسيب پذیر، 

 

 Ethics is concerned with important social issues, such as the 

legitimacy of certain practices and modes of social 

organization, fair distribution of resources, rights and freedoms, 

treatment of vulnerable people, fate of animals and all that is 
worthy of moral consideration.  



 macro-level ofتحليل اخلاقي در سطح كلان             

analysis 

 در مورد توزیع عدالت به ویژه ،  سلامت عمومی اخلاقي مرتبط با ملاحظات

طبقات گوناگون اقتصادي اجتماعي، مراقبت های بهداشتی، رفتار عادلانه با 

تصميم گيري و سياست گذاري طور کلی، و به .... زیست پزشکی و تحقيقات 

مراقبت به دسترسی جامعه  های اجتماعی در مورد سلامت و كلان و بحث 

 .هاي سلامت در تحليل اخلاقي در سطح كلان مورد بررسي قرار مي گيرد

 هزینه  خرید واكسن براي یك ميليون نفر در مقابل  هزینه پيوند كبد براي

 ....كاشت حلزون گوش و –نجات یك نفر 



Medium or intermediate 
  level of Ethics analysisتحليل  اخلاقي در سطح متوسط یا بينابيني        

 

       مشكلات در سطح نهاد ها یا سازمان ها كه با پاسخ هاي سطح خرد یا سطح كلان
 .نمي توان مشكلات آن ها را بر طرف نمود

درسياست گذاري، تدوین شيوه نامه براي ( سازمان)نقش كميته اخلاق باليني بيمارستان
اصلاح ساختار  ، آموزش   و ارائه مشاوره  در رفع مشكلاتي كه نه در حيطه خرد و نه 

 .   در حيطه كلان مي گنجند نمونه اي از تحليل اخلاقي در سطح متوسط است

 institutions and organizations where there are problems that 
cannot be satisfied by answers from the “macro” or “micro” 
points of view  
 



Medium or intermediate 
 level of Ethics               تحليل  اخلاقي در سطح متوسط یا بينابيني    

analysis  

  بيمارستان مرتبط  باشد، مانند  که ممکن است مربوط به مدیران تعارض منافع

مسائل مربوط به سازمان یا نحوه كسب درآمد براي اداره سازمان ،   قراردادهای 

كه بر تصميم گيري اخلاقي كاركنان  و وضعيت رواني آنها تاثير  محيط سازمانی، 

 .مي گذارد

تعارض منافع در بين اعضاي كميته اخلاق-   

 Administrators , ethicists ,legal advisors , patient 

representatives, doctors , nurses ,… 



كميسيون اعتبار بخشي سازمان هاي بهداشتي درماني . م  1995درسال  

آمریكا مولفه هاي اخلاق سازماني را به استاندارد هاي مورد نياز براي 

 .اعتبار بخش افزود

 ای رفتار تا آیين نامه ملزم شدند  بيمارستان هاCode of conduct) (  تدوین کنند

تبليغات، پردازد مانند نحوه پذیرش بيمار ، که به مسائل مربوط به بيمارستان می 

کارکنان و سایر ارائه دهندگان مراقبت های بيمار، روابط  بيمارستان با صورتحساب 

محرمانه بودن اطلاعات؛ وفاداری ؛ بهداشتی، مانند موسسات آموزشی و پژوهشي ، 

براي منفعت وفاداری به مأموریت سازمان؛ ممنوعيت استفاده از اموال مؤسسه اداری و 

تمام بيان یا ارائه هر نوع هدایا یا مزایا؛ ممنوعيت پذیرش شخصی یا اشخاص ثالث؛ 

ممکن است با که ( همسر و فرزندان)و اعضای خانواده آنها ثانویه اعضا منافع 

 .شامل شود... وتضاد باشد را ماموریت سازمان در 



 رویکرد ها و تعاریف

 از دیدگاه اخلاق سازمانی 

 اخلاق(Ethics) ، درون و برون فردی، اختياری و رفتار ارتباطی

آزادانه،به نفع دیگری و مبتنی بر رعایت حقوق دیگران با قيد و بند نهادن 

 .بر خواسته های خویش است

تو حق داری و /من حق دارم و تو وظيفه داری)انقلاب کپرنيکی در اخلاق

 (من وظيفه دارم

افعال انجام شدنی  موضوع فعل اخلاقی اند و افعالی که فعلا انجام شدنی  -

 نيستند ،به طور تئوریک قابل بحث هستند مانند پيوند سر انسان



 چند سئوال

 ؟چرا اخلَق لازم است •

 ؟ چگونه اخلَق محقق شود•

 پزشکان تلقی می کنند؟اخلَق را اخلَق پزشکی چرا •

 چیست؟اخلَق سازمانی   •

 ندارند؟چرا مدیران به اخلَق سازمانی اقبالی •

 چیست؟نقش اخلَق در موفقیت سازمان   •

 



راهنمای عمومی اخلاق حرفه ای شاغلين حِرَف پزشکی و وابسته ی سازمان نظام پزشکی 

 «جمهوری اسلامی ایران

 ، شورای عالی سازمان نظام پزشکی1397مصوب هجدهم مردادماه 

 توجه شاغلان حِرَف پزشکی و وابسته، به اخلاق سازمانی، : 110ماده

خصوصاً در جایگاه رهبری سازمان ها و مؤسسات بهداشتی و درمانی، 

حرفه به منظور برنامه ریزی و اجرای اقداماتی که زمينه را برای رفتار 

 .فراهم می آورد، ضروری استای 



 سازمان چيست؟

 دارای و است حرکت در مشخص اهدافی سوی به که مجموعه ای•

 به انفرادي طور به اهداف این.است رسمی اجتماعی ساختار

 .اند دستیابي قابل سختي

 .دارد مشخص اهداف و است محور سازمان هدف•

 . می شوند وضع مدیران توسط اهداف•

 جهت در باید رفتارها همه که مشترک مقصدی عنوان به اهداف•

 .می گیرد قرار استفاده مورد شود تنظیم آن

• Mission , Vision, Values. 

 



 اخلاق بر تر از قانون است

 استگستره اخلَق بیش از قانون •

یعنی اخلَق روح قانون است  هرچند ممکن است  -معیارهای اخلَقی، زمینه ساز قوانین هستند•

 باشدغیر اخلَقی قانون 

 محتاج اخلَق استقانون •

 استحامی اخلَق قانون •

 (Sanction)ضمانت اجرایی دارد -برخلَف اخلَق -قانون•

   .مي كند لحاظ را اخلَقي حداقل هاي تنها قانون•

   .است خاموش مسائل از بسیاري در قانون•

 .باشند داشته تعارض یكدیگر با است ممكن اخلَق و قانون•

  (است قرمز چراغ از عبور آن لازمه كه مجرم دستگیري)    

 

 

 



 برای اخلاقی شدن سازمان چه  باید کرد؟

یعنی با استخدام  -بهتر است از پایين به بالا برویم

 کنيمسازمان را اخلاقی  -کارکنان اخلاق مدار

 باید متولی سازمان اخلاق مدار باشد تا سازمان

 Authoritativeاخلاق .اخلاقی شود

اگردستور اخلاقي بود ،اخلاقي عمل مي كنم -اجراي دستور مافوق 



 چه كاري درست است تا انجام شود؟: اخلَقیسوال 

 آیا گفتن حقیقت کاري صحیح است؟ 

؟ حق نداری دروغ چه كاري باید انجام شود: قانونیسوال 

 بگویی

 كرد؟اولویت منافع بیمار چه كار مي توان :سئوال پزشكي

 چه طور باید گفت؟:  ارتباطیسوال مهارتهاي برقراري 

 



 تخریب بدون- شرعی غیر یا شرعی ارتزاق /شیرده گاو1)

راننده آمبولانس که به  - سازمان گریزی مسئولیت -تخریب با ارتزاق /خرس2)

 بی توجه است –عملکرد درجه روغن 

 -بانک بازرسی کارمند /اضطراب و ترس از پر کاری محیط/ وحشی گرگ3)

 پذیر بینی پیش سازمان وقتی-… نکردن مشارکت و مسئولیت قبول از پرهیز
دانشگاهي كه ظرف . گرفت فاصله باید و مسئوليت ها  مدیران از نیست

 ...یكسال چندین بار معاونين و مدیران را بركنار مي كند

این تلقی موجب  همسوئی منافع شخصی با منافع سازمانی ، -خانه دوم/خانواده4)

 .دغدغه رشد و توسعه سازمان و توجه به حقوق همه اعضای سازمان می شود

 

 -1388قراملکی فرامرز احد دکتر -سازمانی اخلَق*
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 وفاداری سازمانی به عنوان ارزش اخلاقی 

کارمند بهره ور با قطع برق شادی نمی کند که دیگر کار انجام نمی شود  -بهره وری

بلکه سعی می کند مشکل را حل  -ولی حقوق می گيرد و کارگریز و کم کار نيست

براستی در دورکاری های کرونایی و همچنين دور كاري به دليل آلودگي هوا  ، . کند

 ابراز ناراحتی کردند؟ -چند درصد کارمندان از کاهش حضور در ادارات و کم کاری

وفاداری نسبت به سازمان زمانی که بنابر  -ترجیح منافع سازمان بر منافع شخصی

 .به سازمان اختصاص داد -می توان ساعاتی  از برنامه تفریحی با خانواده را -اقتضا

 حساسيت فرد نسبت به موفقيت شغلی خود -ایلحظه خودشناسی 

 و دلخوری از بدگوئی ها و انتقادات مخرب از سازمانذکر خیر از سازمان 

احساس غم در شادی در کاميابی های سازمان و  -حساسیت نسبت به کامیابی سازمان

 شکست ها

 

ی  
رف

ش
ی ا

ض
رت

م
1
7

 
1
1

 
1
4
0
1

   



 *قبال كاركنانوظایف اخلاقي سازمان در 
 ارتقا، سطح دانش، مهارت ،توانائي و نگرش كاركنان1.

 تامین امنیت شغلي2.

 ایجاد فرصت ارتقا، شغلي3.

 بهداشتي و سلَمت روانيامنیت تامین رفاه ، 4.

 تامین حقوق عادلانه و مكفي5.

 رعایت حداقل سن كار6.

 مواجهه عادلانه و اجتناب از هرگونه تبعیض7.

 استفاده بهینه از همكاران8.

 تقویت خود انگیختگي9.

 نقدپذیري و مشاركت طلبي01.

 289ص  -1388احد فرامرز قراملكي دكتر .اخلَق سازماني  *
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 كاركنانوظایف اخلاقي سازمان در قبال 
 مسئوليت با اختيارات و امكاناتتناسب  -11

 سازمانيارتباطات تسهيل  -12

 مادي و معنوي از كاركنانحمایت  -13

 اعتمادو احترام  -14

 صادقانه و صریح با كاركنانمواجهه  -15

 نگريحریم شخصي ،رازداري و امانت حفظ - 16

 مدیران لایق و منصفتامين  -17

 از آزادي هاي فرديحمایت  -18

 از تشكل هاي صنفيحمایت  -19

 خسارت و غرامت ناشي از كارجبران  -20

 پذیري و پاي بندي به مقاوله نامه هاي بين المللي كارقانون  -21
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 رفتار غير اخلاقی یا سازمان غير اخلاقی؟

در یك مسافرت هوایي، به علت نقص فني خلبان فرود اضطراري و •

شما و سایر مسافران مضطرب و هراسان . دهدمي خطرناكي انجام 

دوند و خود قبل  خلبان ها و مهمانداران به طرف در مي مي بينيد. هستيد

چه ذهنيتي نسبت به خدمه  .از همه مسافران از هواپيما خارج مي شوند

 ؟پرواز پيدا مي کنيد

 

 
 از درسنامه اخلاق پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران•



 رفتار غير اخلاقی یا سازمان غير اخلاقی؟

.   در حاليکه در خيابان قدم مي زنيد صداي شليک گلوله اي را مي شنوید•

به طرف صدا برمي گردید دو نفر سارق مسلح را که از یک طلا 

 .فروشي خارج شدند مي بينيد

توقف كرده ماشين گشت نيروي انتظامي در همان نزدیكي یك اتفاقاً  •

:  آن ها  به شما مي گویند. از آنها مي خواهيد سارقين را تعقيب كنند. است

 “.زنگ بزن 110به شده و شيفت ما تمام "

 *؟را مي پسندیدایشان آیا عملکرد •

 
 از درسنامه اخلاق پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران*  

 

 



 رفتار غير اخلاقی یا سازمان غير اخلاقی؟

می بعلت اینکه فردي به ناحق از شما شكایتي كرده به دادگاه مراجعه •

قاضي به  ،اید علي رغم دلایل محکمي که در بي گناهي خود آورده. کنيد

یابيد که قاضي  بعد از مدتي درمي. دهد ناحق راي به محکوميت شما مي

خواسته با راي  با شاکي در یک تجارت بزرگ شریک است و چون نمي

 به هم بخورد، رأي به محكوميت شما داده با شاكي  شراکتش ،منصفانه
 .است

 *؟برداشتي نسبت به عملکرد قاضي خواهيد داشتچه •

 

 درسنامه اخلاق پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهراناز  * 

 

 

 



 رفتار غير اخلاقی یا سازمان غير اخلاقی؟

 .است شما مثبت HIVدر یک بررسي عمومي متوجه مي شوید که تست •

دچار شکم حاد مي شوید و به هستيد، در همين حال که بسيار نگران  
 . بيمارستان مراجعه مي کنيد

مثبت شما؛ هيچ به آپاندیسيت شک دارند ولي به خاطر تست جراحان •
 .حاضر نيستند شما را جراحي کنندیک 

 *مقصر کيست؟•

 
 از  درسنامه اخلاق پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران* 

 
 



 چند مورد واقعي
 به دليل مشکلات مالی ،بخش قلب بيمارستان،بوفه خود را به

 می کند( شرکت زنجيره ای فست فود واگذار)

 بيمار مهاجر نيازمند«Bypass »است ولی پوشش بيمه ندارد 

چند ماه حق بيمه کارمند  رد نشده است. 

 افزایش تعداد جراحیبرلزوم رئيس بيمارستان  مبنی بخشنامه 

 تغييرشركت  ارائه دهنده سيستمPACS ( بایگاني و ارسال تصاویر

 بيمارستان به شركتي با نرخ ارزان ولي بي كيفيت(رادیولوژي

 پس از جراحي متوجه مي شوید كه در آن روز اصلا جراح شما در

 !بيمارستان حضور نيافته است

 



 دزدی برای نجات جان همسر
     به علت ابتلاء به سرطان در خطر مرگ استبانوئی. 

 كنند ممكن است او را از مرگ نجات  دارویي وجود دارد كه پزشكان فكر مي
.  این دارو شكلي از رادیوم است كه یك داروساز به تازگي كشف كرده است. دهد

 10ساختن دارو گران تمام شده است اما داروساز قيمت آن را براي فروش 
دلار براي ساخت  200او . برابر قيمت تمام شده براي خودش تعيين كرده است

به هر بيمار،  همسر زن .   فروشد دلار مي 2000دارو هزینه كرده و آن را 
دلار جمع كند كه  1000تواند  اندازد كه پول قرض كند اما تنها مي كسي رو مي

گوید كه همسرش در حال  او به داروساز مي. ي دارو است فقط نصف هزینه
تر به او بفروشد كه او بتواند  خواهد كه دارو را ارزان مرگ است و از او مي

ام و قصد  نه، من این دارو را كشف كرده»:   گوید را بخرد اما داروساز مي آن
شود و یك شب  بنابراین همسر زن بيمارناراحت مي«  دارم از آن پول در بياورم

كار  آیا او باید این. دزد شيشه داروخانه را مي شکند و دارو را براي همسرش مي
 ؟ كرد را مي



در حین بررسی پرونده بیمار بستری در بیمارستان 

درمانی ، وی نسبت به بررسي پرونده  -آموزشی 

چه باید . توسط دانشجویان پزشکی اعتراض می کند

 کرد؟
 



وجااود هشاایاری بااه بخااش اورژانااس آورده شااده وبااا کااه خودکشاای کاارده بیماااری -

کامل و سلَمت روانی ،باه درماان رضاایت نمای دهاد ،چاه بایاد کرد؟آیاا اکتفاا باه 

ماده قانونی که در موارد اورژانس لزومی به اخذ رضایت نیسات ،کاافی اسات و 

، تااوان بیمااار اورژانساای را ،باااوجود عاادم رضااایت آشااکار،با قااو  قهریااه آیااا ماای 

 ؟نموددرمان 

در صورت از هاوش رفاتن "بیماری که طبق وصیت معتبر، اعلَم کرده است با -

 کرد؟چه باید " را احیاء نکنیدمن 

اجاازه رگ گیاری که با افت فشارخون باه درمانگااه آورده شاده ولای مسن بانوی -

 چه کار باید کرد؟.نمی دهد و در معرض خطر مرگ است 



اسلَمی  -که در آموزه های اخلَقی ایرانی... و  –عفت  –عدالت -دوستی و وفاداری  -تكیه بر شجاعت : اخلَق فضیلت 

  -...و اوستکه در  تراوداز کوزه همان برون    -...به حسن خلق توان کرد صید اهل نظر و -بسیار بر آن تاکید شده است

 ...بد است و بنیانشپرتو نیکان نگیرد هرکه 

 تاکید بر فاعل کار اخلَقی

راست بگو هرچند افلَک  –کار درست را باید انجام داد هرچند نتیجه مطلوب ندهد  –وظیفه گرایی  –اخلَق کانتی 

 در هم بریزند

   -اصل غایت

خوبی و بدی یک کار را می توان بر اساس میزان لذت و رنج حاصل از آن کار : فایده گرایی -اخلَق نتیجه گرا

 تشخیص داد

 فایده گرایی قاعده محور•

 توجه به سیاق و موضوع -فایده گرایی عمل محور•

 

 عدالت نازیانمندیسودمندی  اتونومی –اصل گرایی •

 کارمند اخلاقی -مدیریت منابع انسانی -رهيافت سنتی -در باب اخلاق هاییدیدگاه 



 ملکۀ نفسانی



 چیست؟ رفتاراخلاقیملاک 

رضایت الهی -رعایت امر و نهی الهی 

 عملخوب بودن 

سود رساندن به دیگران 

 ما شناسیوظیفه 

 دیگرانرعایت آزادی 

 عقلبه فرمان 

 چه كسي آن را تشخیص مي دهد؟ -عالی اجتماعمصالح 

 زیر میزی  -نحوه رانندگی -..دروغ گویی مدیران و) -هنجارهاي جامعه
 (گرفتن

ازدواج مجدد در سنین پیری با وجود داشتن همسر -سقط جنین -قانون 



 اخلاق به مفهوم سنتی

 نداريم را بودن اخلاقی غیر با اخلاقی نظر از افعال  سنجش و ارزيابي قابلیت   

 مباني و است ملكه اثر و معلول ، پايدار رفتار يعني است اخلاقي فعل صدور علت ، ملكه 

 .اند مانده مغفول ديگر علل و

 كند نمي نمايان را اخلاق بودن موضعي چند ملكه به اخلاق تعريف 

 



 به نحو سیستمی نگر و کل گرایانه  به اخلَق سازمانمدیریت استراتژیک و توجه 

   

(rights oriented-ethics)      بر رعايت پايدار درون شخصی و برون شخصی مبتنی ارتباطی و   ارادیسبک رفتار

 حقوق طرف ارتباط

 .اخلاقی اند مسئولیت هايحاصل  ارزش هااخلاقی و فضايل  -مسئولیت پذيری در مقابل حقوق افراد 

 110پلیس  –بانک ها  –تو حق داری من وظیفه دارم     -انقلَب کپرنیکی اخلَق   

 سازمان اخلاقی -رهيافت نوین  -در باب اخلاق     هاییدیدگاه 

 مسئولیت پذیری سازمان در قبال حقوق محیط درون و بیرون





 ....اخلَق رفتاری ارتباطی است 

 است بیروني خصوصیات با و تعاملي رفتار اخلَق 

است مقدور رفتار ارزیابي 

 ج جهت از  ب  با  الف رفتار  

 است موثر فرآیند این در محیط 

 است حداقلي 

 است حقوق ،  ارزیابی برای ملَك 

 



 رفتار ارتباطی 

 پايدار
حق -شخصیدرون  من با خودم

 ...چشم و زبان و

 انسان هاديگر من با 

 برون شخصی من با ساير امور

 بين شخصی

 اخلاق عبوديت خالقمن با 



سازمانی اخلاقی

  درونی و بیرونی خود را می شناسدعناصرمحیط حقوق همه  •

 پای بند استرعایت آن حقوق نحو نظام مند و پیش بینی پذیری بر به •



 :هر سازمان حداقل چهار رکن دارد

  

 اهداف و استراتژی 

 آتش سوزی مسجد ارک-هدف از تاسيس دانشگاه علوم پزشکی ايران چيست؟  سقوط هواپيما  -       

برای عاملی  -شهرت عاملی برای ترويج  -درمان  –پژوهش  –آموزش  -کسب درآمد -وظيفه سازمانی

 سود رسانیخدمات مطلوب و حداکثر ارايه  برای فرصتی   –طلبانه ارتباطات منفعت 

برای او می کنیم شد هرکاری   (VIP)  - می کنیمپول داشت کمکش اگر  -می کنیم کمکش اگر توانستیم 

 برایش می کنیمخواست هرکاری  -

 بنديمبه بيمار به کار می  سودرسانیتلاشمان را برای حداکثر حداکثر 

 ساختار

 نيروی انسانی 

 فرايندها
 



 به سازمان عقلاییرویکرد 

  رسمی اجتماعی ساختار دارای و است حرکت در مشخص اهدافی سوی به که مجموعه ای•

 .می باشد شده ای

 هستند محور هدف سازمان ها•

 دارند مشخصی اهداف•

  می شوند وضع مدیران توسط اهداف•

 استفاده مورد شود تنظیم آن جهت در باید رفتارها همه که مشترک مقصدی عنوان به اهداف•

 می گیرد قرار

 است رسمی اجتماعی ساختار دارای سازمان•

 



Uniform Treatmentرفتار یکسان و بدون تبعيض 

 
 One example of organizational 

ethics is the uniform treatment of all 
employees.  

  should treat all employees with the 
same respect, regardless of their 
race, religion, cultures or lifestyles.  

 Everyone should also have equal 
chances for promotions. One way to 
promote uniform treatment in 
organizations is through sensitivity 
training.  

 Avoiding  favoring one employee 
over others. This practice may also 
lead to lawsuits from disgruntled 
employees.  

 رفتار یکنواخت با کارمندان بدون توجه به نژاد
،مذهب فرهنگ و سبک زندگی و ترجيح ندادن 

 کارمندان بدون دليل قانونی

فراهم کردن فرصت برابر برای پيشرفت و آموزش  
 که از بسياری از نا رضایتمندی ها می کاهد

 فراهم کردن فرصت اعتراض یا شکایت برای
 کارمندان



Social Responsibility تعهد نسبت به جامعه 

 
 

 Organization has  have 

an obligation to protect 

the community. For 

example, the supervisor of  

laboratory   needs to 

communicate certain  

diseases to Health ministry 

حفظ سلامت جامعه 

توجه به منافع جامعه 

توجه به منافع کارکنان 



Conflicts of Interest   تعارض منافع سازمانی 

 

 

 Employees need our  guidance on 
how their jobs could create a 
conflict of interest. For example, if 
your duty fulfills  contract with a 
financial  agency, you could be 
subject to certain legal 
requirements for yourself and your 
staff. If you examine the different 
types of business relationships that 
your business has, you can make a 
list of potential conflicts of interest. 
You can ensure your code of 
ethics and training materials cover 
these scenarios. 

 

 آموزش  موارد تعارض منافع برای کسانی که در
 ....روسا و مدیران و-.معرض آن هستند

 آیا رزیدنت می داند که گرفتن هدیه از شرکت
 تجهيزات پزشكي  غير اخلاقی است

 آیا استاد آموخته است که ارجاع بيمار برای سایر
خدمات باید بر اساس بهترین سود برای بيمار 

 صورت گيرد؟

 بگيرد؟  پورسانتمی داند که نباید  کارپردازآیا
در بدو استخدام و در طول دوران خدمت این  واقعا

 نکته را به او گوشزد کرده ایم ؟ 

آیا قوانين و مقررات را می داند؟ 

که پس از بيست سال خدمت در نقليه  کارپردازی
 !شده است کارپردازیک شبه 

Necro buissiness  



   Predictability   چه سازمانی اخلاقی است؟

 -است و مردم به سازمان های پیش بینی پذير اعتماد می کنند پیش بینی پذير سازمان اخلاقی در يک جمله سازمانی •
 حیوان وحشی با اهلی در پیش بینی پذيری آن حیوان است تمايزاساسی

انسان ها به کسانی اعتماد می کنند که بتوانند رفتار آنها را پیش بینی کنند و آغاز مدنیت، پیش بینی پذير بودن انسان ها •
 در تعاملات اجتماعی بوده است

 ناپذيریپیش بینی 

مديری که  هر لحظه تصمیم خود را عوض می کند، در قبال يک عمل زمانی تشويق و زمانی ديگربرای همان عمل  •
 توبیخ می کند

 ...يابد، يا مزايای تمام وقتی خود را چه زمانی دريافت خواهد نمود و نمیداند چرا ارتقاء   نمیاستادی که •

 کارمندی که بی دلیل از محل کارش  جابجا می شود •

 که نمی داند چه زمانی حق التدريس او را می پردازند مدرسی •

 ....زمانی عمل و ترخیص خواهد شد و است،چهداند شرايط  بستری شدن چگونه  نمیبیماری که •

 پیش بینی ناپذيری 

مالی و رشد گروه -موجب بلاتکلیفی محیط، اضطراب و تشويش محیط، سلب اعتماد به سازمان، زمینه ساز فساد اداری•
 های غیر رسمی می شود



 عوامل افزایش پيش بينی پذیری سازمان

پرستاری  كه مي داند   –تغييرات سازمان باید قابل پيش بينی باشند  -ثبات در سازمان

 پس از چند سال خدمت  و با آموزش های لازم ،ریيس بخش می شود

بکارگيری مدیران حرفه ای 

   سرمايه ... هر پزشك و پرستار و كارمند و -شايستهبکار گيری منابع انسانی

 .سرمايه سازمان است شايستهفرد . سازمان نیست

استفاده از فن آوری ها 

تامين منابع مالی 

قانونمندی 



 (Space)سازمان اخلاقی و فضای اخلاقی

 (Beliefs)باورها  (Norms)هنجارها (Values)به مجموعه ای از ارزشها

و اقداماتی اشاره دارد که حاکم بر اقدامات،انتخابها و تصميمات سازمان است که 

 .فضای اطمينان و دوری از عدم اطمينان را فراهم می کند

فرهنگ، ارزشها و اخلاقيات سازمان به قدری قوی هستند که با تجدید ساختار و  -

 .*جابجایی افراد کليدی دستخوش تغييرات کليدی و سریع نمی شوند

 

 

 1389 -دکتر احد فرامرز قراملکی -اخلاق کاربردی*



 :سازمانی اخلاقی است که

حقوق همه عناصرمحيط درونی و بيرونی خود را می شناسد    

 و

نحو نظام مند و پيش بينی پذيری بر آنها پای بند استبه   



 رهیافت مديريت  اخلاق حرفه ای

 منابع انسانی

کارکنان 

 اخلاقی

 رهیافت مديريت 

 راهبردی

 سازمان اخلاقی

 سنتی

 جديد
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کارمند اخلَقی -مدیریت منابع انسانی -رهیافت سنتی -در باب اخلَق هاییدیدگاه   

که در آموزه های ... و  –عفت  –عدالت - وفاداریدوستی و  -شجاعت : اخلَق فضیلت 

به حسن خلق توان کرد صید اهل  -اسلَمی بسیار بر آن تاکید شده است -اخلَقی ایرانی

پرتو نیکان نگیرد هرکه  -...و اوستکه در  تراوداز کوزه همان برون    -...نظر و

 ...بد است و بنیانش

کار درست را باید انجام داد هرچند نتیجه مطلوب ندهد  –وظیفه گرایی  –اخلَق کانتی  تاکید بر فاعل کار اخلَقی

 راست بگو هرچند افلَک در هم بریزند –

:  قانون عام  -انسان کرامت دارد و نباید وسیله شود بلکه خود،هدف است: اصل غایت

 بتواند به عنوان قانون عام تلقی شود  عمل کن که رفتار تو هموارهطوری 

خوبی و بدی یک کار را می توان بر اساس میزان لذت و رنج حاصل از : فایده گرایی -اخلَق نتیجه گرا

 گویم چون مردم به من بی اعتماد می شوم و زیان می بینم نمیدروغ  -آن کار تشخیص داد

اگر به -فایده گرایی عمل محور/ -به زیان بیماران بود به او راست نگو محوراگرفایده گرایی قاعده •

 زیان این بیمار بود به او راست نگو

 ،عدالت نازیانمندی، سودمندی،   اتونومی –اصل گرایی •

به  -کننداخلَقی است که موجب می شود کارکنان اخلَقی عمل سازمانی  -دیدگاه نوین -اخلَق سازمانی•

 .در آن سازمان فرد اگر بخواهد هم نمی تواند غیر اخلَقی عمل کند –عبارتی دیگر 
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 پزشكي كه باشد به تن درد مند 

 (فردوسی)چون باز دارد گزند زبیمار، 

 متشکرم


