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ارتباط پزشک و بیمار



دکتر فروزان اکرمی

دکترای اخلاق پزشکی

پسادکترای اخلاق زیستی

کارشناس وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی



اهمیت و تعریف ارتباط✓
موانع ارتباط✓
ارتباط و اخلاق حرفه ای✓
مدل های ارتباطی✓
ارتباط با خانواده✓
✓



اهمیت ارتباط

ت؛اسخدماتارایهدرموفقیترمزوکلیدامروزجهاندرارتباط

باطارتواژه،هرکهاستاینموثرارتباطاتبرقراردرمهمنکته

فرادابرایاستممکنگفتارونوشتاریتصاویرکلامی،غیر

.باشدداشتهخاصمعانیمختلفهایفرهنگدرمختلف
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برقرری ارتباط یک مهارت است

رایناد ارتباط مطلوب بین پزشک و بیماار بشام مهمای از  
بهباودی ر پزشک با بیماابهتر ارتباط . مراقبت و درمان است
. بیمار را ارتقا می بششد



اخلاق حرفه ای

ی اخلاق حر ه ای دربرگیرنده وظایف و هنجارهاای اخلاقا

ه یاا مندان هار حر ااز حر ه( بایدها و نبایدها)مورد انتظار 

-ر اهارائه دهندگان خدمت بایستی صلاحیت ح.شغل است

بااط ای ارتقا دهند کاه باا برقاراری ارتای خود را به گونه

.ندآنان را جلب نمایاعتمادخوب با بیمار و خانواده وی، 



و اخلاق حرفه ایارتباط 

 استمار مهم ترین عنصر در تحکیم رابطه پزشک و بیصداقت.
رازداری مهمترین عامل در اعتماد سازی است  .
 ال تمام نکات در خصوص شرح حاعتمادسازی موجب گفتن

.می شودتشخیص صحیح  توسط بیمار برای 
درمان، اعتماد موجب عمل به دستورات پزشکی، پایبندی به

.امیدواری و بهبودی می شود



حرفهه و بهاعتماد بیماران شاغلان حرف پزشکی و وابسته، باید برای حفظ :52ماده 

همهه ، درصداقت کامه در این زمینه لازم است با . حرفه مندان سلامت، تلاش کنند

و از اطلاعات موردنیاز بیماران را به آن ها ارائهه دهنهد مراح  تشخیص و درمان، 

حتی با نیهت )اشد بیماران بفریبگفتار یا رفتار مستقیم یا غیرمستقیم که دربردارنده 

.، پرهیز کنند(خیررسانی به بیمار



تعریف ارتباط

گیرنده، نده بهارتباط عبارتست از  رایند انتقال پیام از  رست
ال مشروط بر آن که محتاوای ماورد انتقاال از قریان کانا

.ارتباقی از  رستنده به گیرنده منتقل شود

گیرنده-منبعمفهوم

ده پیاام بیمار و پزشک هردو می توانناد  رساتنده یاا گیرنا
باشند



:بگیریمتصمیم شرایط با توجه به 

قل کنیم تا از چه کانالی منتکجا، کی، چگونه و چه پیامی را 

موثر واقع شود؟



ویژگي های ارتباط

اخواستهنیاخواستهناآگاهانه،یاآگاهانهاست رآیندی

هایپیامشکلبهنظرات،واحساساتآنقرینازکه

ال،ارسسپسوگردیدهبیانغیرکلامییاوکلامی

.شوندمیادراكودریا ت
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برقراری رتباط موثر



مهارت های ارتباطي



ارتباط غیر کلامی

فاصله شخصی✓

تن صدا✓

سرعت تکلم✓

تعریق و بوی بدن ✓

.سه ثانیه اول ارتباط را ارتباط غیر کلامی تشکی  می دهد

حالت چهره✓
تماس چشمی✓
وضعیت بدنی✓
نحالت دست و انگشتا✓
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؟؟؟



موثربرقراری ارتباط 
تماس چشمی برقرار کنید
به زبان بدن خود آگاه شوید
نتقل کندتوجه داشته باشید که کلمات و زبان بدنتان یک پیام واحد را م
به افکار و احساساتتان توجه داشته باشید
یک شنونده فعال باشید
قضاوت نکنید
 کنید؛ لبخند بزنیداستفاده ... حرکات بدن، نشانه ها و از
احساسات بیمار را درک کنید و با وی همدلی کنید
به زبان بدن بیمار توجه کنید
واضح مثبت و موثر صبحت کنید و به صدای خود روح ببخشید
مدمطمئن شوید او همان طور که شما صحبت میکنید شما را می فه
گاهی سکوت بسیار اعجاز گر است
تهداشآمیزمحبتوخودمانیحالعیندرومودبانهگفتارورفتار

دباشی
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گوش دادن فعال
اختصاص زمان بیشتر به گوش دادن بجای صحبت کردن1.
یعدم تکمیل جملات دیگر2.
عدم پاسخ به سوال با یک سوال دیگر3.
آگاه بودن از سوگیری های شخصی4.
یلمثل موبانپرداختن به تخیل یا عدم اشتغال ذهنی با مسائل دیگر5.
عدم سلطه جویی در مکالمه 6.
ویهای پس از پایان یافتن صحبتبه فرد مقابلپاسخ دادن7.
دادن بازخورد8.
پرسیدن سوالات باز9.
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مهارت همدلی

انواع

همدلی با احساس  همدلی با گفتار

تعریف
هنری است که به گوینده نشان می دهیم نه تنها کلمات بلکه 

.احساس ابراز شده با کلمات را فهمیدیم، بدون اینکه قضاوت کنیم
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رفتار های غیر کلامی مناسب در ارتباط

تماس چشمی،برقراری و حفظ ✓
تکان دادن سر،✓
لبشند و نشان دادن علاقه،✓
متمایل شدن به سمت گوینده،✓
پیاماستفاده از تن صدای متناسب با ✓

پاندمیدربیماروپزشکمشتلارتباط
19-کووید
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مدل های  ارتباطي

Paternalistic Model

Informative Model

Interpretive Model

Deliberative Model

Instrumental Model



مدل ابزاری

ت داده می شود؟در کدام مدل ارتباقی پزشک و بیمار منا ع پزشک بر منا ع بیمار اولوی
مدل پدرسالارانه ( الف(Paternalistic  )
مدل ابزاری ( ب(Instrumental)
مدل مشاوره ای ( ج(Interpretive)
گزینه الف و ب( د



ی یا جنسی پیشنهاد یا برقراری هرگونه رابطه عاقفی ششص:46ماده 
باا با بیماران و همراهان آن ها مادامی که رابطه حر ه ای و درمانی

، ممناو  بیمار برقرار است، برای شااغلان حارپ پزشاکی و وابساته
. است

جایگاه خاود حرپ پزشکی و وابسته، مکلف اند از استفاده ازشاغلان 
 جاویی مانناد بهره)در جایگاه درمانگر، بارای هرگوناه بهره جاویی 

از بیمااار و همراهااانم خااودداری ( جنساای، اقتصااادی و اداری
و ضاروری واقعاییعنی شامل همه اقلاعات کامل بودن پیام، .کنند
.باشد

24



مدل های  ارتباطي



Paternalistic Model

He/she "hate me/don't understand me 

now but thank me later" model



سوگندنامه بقراقی

ان ساده پانجم ، پزشاک یونابقراطمتنی است منسوب بهسوگندنامه بقراقی

ورناد باه آن می خساوگندپزشاکیپیم از میلاد که دانم آموختگان رشته

.  و ادار باشند

د که نسبت به ، با شاهد گر تن خدا به او سوگند یاد می شوسوگندنامهدر این

ت تالاش و معلم و استاد نهایت قدردانی و ازخودگذشتگی انجام شاود، نهایا

ار گر ته و جلوگیری از آسیب آن ها به کبیمارانتشصص در جهت کمک به

زشکی حفاظ هیچ کسی کمک نشود، رازداری پسقط جنینواتانازی شود، به

وءاساتفاده، باه گردد، با هیچ بیماری ناعادلانه ر تار نشود، و از هیچ بیماری س

.صورت نگیردسوءاستفاده جنسیویژه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DA%AF%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DA%AF%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%82%D8%B7_%D8%AC%D9%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A1%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C


سوگندنامه بقراقی

ز خواهم کارد پرهیز غذایی را بر حسب توانایی و قضاوت خود به نفع بیماران تجوی

شواهم نه برای ضرر و زیان آن ها و به خواهم اششاص به هیچ کس داروی کشنده ن

ناین در اختیاار همچنین وسیله سقط ج. داد و مبتکر تلقین چنین  کری نشواهم بود

ود را با پرهیزگاری و تقدس زنادگی وحر اه خا. هیچ یک از زنان نشواهم گذاشت

 ن بیماران سنگ دار را عمل نشواهم کرد و این عمل را به اهل. نجات خواهم داد

ال در هر خانه ای که باید داخل شوم برای مفید بودن باه حا. واگذار خواهم نمود

مال بیماران وارد خواهم شد و از هر کار زشت ارادی و آلوده کننده به خصوص اع

نچه آ. ناهنجار، با زنان و مردان، خواه آزاد و خواه برده باشند، اجتناب خواهم کرد

زنادگی ماردم خاواهم درباره در حین انجام دادن حر ه خود و حتی خارج ازآن 

ا ایان قبیال دید یا خواهم شنید که نباید  اش شود به هیچ کس نشواهم گفات زیار

. مطالب را باید به گنجینه اسرار سپرد



ه این علت که پزشکی که در مقابل درخواست بیمار  جهت ارائه توضیحات، خواست بیمار را ب
ه مدلی توانایی درك توضیحات را ندارد رد می کند و از پاسخ دادن قفره می رود، قبن چ

با بیمارش ارتباط برقرار کرده است؟
مدل مشاوره ای ( الف(Interpretive)
مدل پدرسالارانه ( ب(Paternalistic)
مدل دوستانه ( ج(Deliberative)
مدل ابزاری ( د(Instrumental)



ه صحیح بیمار، کدام گزین-در مورد مدل پدرسالارانه ارتباط پزشک
است ؟
روش عمل بر قبن آن در مواجهه با بیماری که اعتیاد دارد( الف ،

.    پدرسالارانه سشت تلقی می شود
میم در این مدل، خواسته های بیماران به صورت عمدی در تص(ب

گیری درمانی کنار زده می شود
در این مدل، با بیماران همدلی می شود  (ج
یری در این مدل، اقلاعات مورد نیاز بیماران برای تصمیم گ( د

.  درمانی در اختیارشان قرار می گیرد



حیحصگزینهکدامبیمار،-پزشکارتباطپدرسالارانهمدلمورددر
؟نیست
شرودارد،اعتیادکهبیماریبامواجههدرآن،طبقبرعمل(الف

شودمیتلقینرمپدرسالارانه
درعمدیصورتبهبیمارانهایخواستهمدل،ایندر(ب

شودمیزدهکناردرمانیگیریتصمیم
شودنمیهمدلیبیمارانبامدل،ایندر(ج
ری در این مدل، اطلاعات مورد نیاز بیماران برای تصمیم گی( د

درمانی در اختیارشان قرار می گیرد 



موفق باشید
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