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پزشکی از راه دور

بهدادنآگاهيواطلاعاتانتقالمنظوربهپيشرفتهتكنولوژيازاستفاده•

ردوراهازهـايآموزشوبيمارمراقبتو،درمانپزشكيتشخيصمنظور

.باشدســـلامتباارتباطدركه



تاریخچه

وردراهازپزشكيتجربهاوليناحتمالابعنوانآمريكافضاييسازمان•

سلامتوضعيت،1920سالدرتله‌مديسينفناوريكمکباتوانست

.نمايدكنترلمختلف،موقعيت‌هايدرراخودفضانوردان



تاریخچه

سپتامبر۷دررباتكمکبادورراهازجراحيعملباراولينبراياولين•
ساله‌اي۶۸زنصفرايكيسهجراحي،عملايندر.گرفتانجام2001
درجراحيتيمتوسطفرانسه،شرقدرCIVILبيمارستاندربستري

يکازبعدبيمارعملايندر.شدبرداشتهدقيقه۵۴مدتدرنيويورک
.گرفتسرازراخودعاديفعاليتهفته



ی پزشکی از راه دورمزایا

بهبود‌مراقبت‌از‌بيمار1.

بهبود‌دسترسي‌و‌مراقبت‌پزشكي‌براي‌نواحي‌روستايي‌و‌نواحي‌محروم2.

دسترسي‌بهتر‌به‌پزشكان‌براي‌مشاوره3.

در‌دسترس‌قرار‌دادن‌امكانات‌براي‌پزشكان‌جهت‌هدايت‌معاينات‌خودكار4.

يكاهش‌هزينه‌هاي‌مراقبت‌هاي‌پزشكي‌،انتقال‌بيمار‌و‌اسكان‌وي‌در‌مركز‌درمان5.

(در‌سطح‌جغرافيايي‌و‌جمعيتي‌وسيع)ايجاد‌خدمات‌مراقبت‌پزشكي‌6.

كاهش‌نقل‌و‌انتقال‌بيماران‌به‌مراكز‌درماني7.

ايجاد‌فضاي‌مراقبت‌مديريت‌شده‌در‌بيمارستان‌ها‌و‌مراكز‌درماني8.



ی پزشکی از راه دور از دیدگاه بیمارانمزایا

هزينه‌كمتر-1

دسترسي‌به‌مراقبت‌هاي‌سلامتيافزايش-2

پيشگيرانهمراقبت‌هاي-3

راحتي‌و‌سهولت-۴



ی پزشکی از راه دور از دیدگاه مدیران و پزشکانمزایا

سربارهزينه‌هايكاهش‌-1

جريان‌درآمد‌اضافي-2

عفونتقرار‌گرفتن‌كمتر‌در‌معرض‌بيماري‌و‌-3



چالش های پزشکی از راه دور

بالا‌بودن‌هزينه‌هاي‌فني•
محدوديت‌هاي‌حقوقي‌و‌بحث‌هاي‌قانوني‌مطرح‌شده•

)مسئوليت‌سهل‌انگاري‌در‌معالجات،‌اعتبارنامه‌پزشـــک،‌مجوزهاي‌داخلي‌ (

محرمانگي‌و‌امنيت•
بحـث‌هايي‌كه‌در‌ارتبــاط‌با‌غرامـت‌و‌بازپـرداخـت‌مي‌شود•
نيازباند‌مورد‌پهناي•
عوامل‌فرهنگي•



ضرورت پزشکی از راه دور در کشورهایی 
مانند ایران

جمعيتپراكندگيوجودوضعيفنقلوحملشبكه-1

پزشكيتخصصيمراكزبهدسترسيدردشواري-2

پزشكيويژههايمراقبتبهنيازمندوسالخوردهجمعيتافزايش-3



انواع پزشکی از راه دور

از‌راه‌دورمشاوره‌•

آموزش‌از‌راه‌دور•

از‌راه‌دورتصويربرداري•

دورازراهشناسيآسيب•

دوركارديولوژي‌از‌راه‌•

پوستيامراض‌درمان‌•

دياليزتله‌•

از‌راه‌دورخانگيمراقبت‌هاي•

از‌راه‌دور‌اورژانسپزشكي•

از‌راه‌دورجراحي•



مشاوره از راه دور

درهمكهاستپزشكيمشاوره‌هاي،فناورياينكاربردترينعمدهحاضرحالدر•

.مي‌باشدانجامدرحالراحتيبهجهانديگرنقاطدرهموايران

مديسينهتلازسهمبيشترينكاربردگستردگيوسادگيدليلبهدورراهازمشاوره•

.‌استدادهاختصاصخودبهرا



تشخیص از راه دور

روشهاييحتياكنفرانسويدئوارتباطازاستفاده:مانندمختلفروشهايبهمي‌تواندپزشکروشايندر

هميندر.كندمبادرتاومشكلتشخيصبهوكردهبرقرارارتباطبيمارباتلفنياايميلمانندترابتدايي

،وسكوپرتينسونوگرافي،قلب،نوار:مانندمختلفيوسايلوآمدهپزشكانخدمتبهتكنولوژيراستا

بيماراننتيجهدروكنندمنتقلپزشکبهرابيماراطلاعاتمي‌توانندفايوايكمکبه…واتوسكوپ

.باشندداشتهداشتهدسترسيپزشكانبهترينبهنقاطمحروم‌ترينودورترينازمي‌توانند



Roboticروش 

دوربين‌هايورودبا(MIS)تهاجمحداقلباجراحيانجام،19۸۸سالدر

،روباتيکسيستماولين.شدانجامكوچکسوراخهايطريقازكوچكي

daجراحيسيستم Vinciتوسط2000ژوئيه11درجراحي،اتاقهايدر

FDAشدتأييد.



Roboticمزایای روش 

لازمزمانجراحي،ازبعددردهايجراحي،عملازپسنقاهتطولانيدورانكاهش•

مربوطهزينه‌هايوبيمارستاندربيماربستريبراي

سينهقفسهبازكردنوجناغاستخوانشكستنبهنيازعدم•

شدهايجادكوچکشكاف‌هايبهمربوطزخمهايسريعيافتنبهبود•

ربيشتمكان‌هايدر‌فردبهمنحصرقابليتهايباخبرهجراحانبودندسترسدر•



Roboticبرخی معایب روش 

انيتورهاموتجهيزاتباارتباطسرعتكاهشبعلتبيماروپزشکبينفاصلهافزايش•
شكانپزشرايطبهتوجهبامانيتورهارويثانيه‌ايپنجوبيستتأخيرايجادامكان•
انجاماربرشواقعاًكهوقتيتامي‌بيندراچاقوحركتجراحكهوقتيبينتأخيرزمان•

اشتباهمحلبرشاحتمالافزايشثانيهپنجميکازكمترمي‌دهد
ولوژِيتكناينبودنجديددليلبهگرفتنقرارعملتحتبرايبيمارانتمايلعدم•
روباتهابودنگرانقيمت•
حسيفيدبکوجودعدم•



پایش از راه دور

:مانندكنندمنتقلاينترنتطريقازرابيماراطلاعاتقادرندكهابزارهاييكمکبهروشايندر

رائهامراكزسرورهايبهبيماراطلاعات…وچربيوخونقندچکدستگاهترازو،فشارسنج،دستگاه‌هاي

.باشندداشتهنظرتحترابيماروضعيتبتوانندپزشكانتامي‌شودمنتقلسرويسدهنده

بيماري‌هايبهمبتلاافرادبرايكههستندگروهايندر(Tele-homecare)دورراهازخانگيمراقبت‌هاي

.باشدميكاربرديبسيارمزمنتنفسيناهنجاري‌هايوعروقيوقلبي





بیمارستان مجازی

كهاستكاربردياطلاعاتيسيستمواقعدرمجازيبيمارستانيک•
.استشدهطراحيواقعيبيمارستانيکبعديسهسازيمدلبراساس

.شداندازيراهفنلانددر199۸پاييزدرمجازيبيمارستاناولين•

غازآشاهروددرايرانالكترونيكيبيمارستاناولينسازيپيادهوطرح•
.دشانجامراستاايندراقداماتيمشهدوتهرانزنجان،درسپسوگشت



اهداف بیمارستان مجازی

دانشجويانبيماران،‌كاركنان‌سلامت‌و‌آموزش‌1.

پيشرفت‌درمان‌بيماران،‌بازيابي‌سلامتي‌و‌بالا‌بردن‌اميد‌به‌زندگي2.

سلامتاز‌جديدترين،‌رايج‌ترين‌و‌معتبرترين‌اطلاعات‌استفاده‌3.

جهانيتحقيق‌و‌تبادل‌اطلاعات‌در‌سطح‌امكان‌4.

نحوهزينه‌هاي‌تمام‌شده‌و‌سازماندهي‌ومديريت‌بيمارستان‌به‌بهترين‌تخمين‌5.

عنوان‌يک‌سيستم‌آموزشي‌براي‌مديران‌بيمارستان‌در‌كليه‌سطوحبه‌6.



سامانه پزشکی از راه دورکاربردهایو مزایا

هدايت‌تيم‌درماني‌در‌مواقع‌اورژانس‌-1

مانيتورينگ‌بيماران‌در‌مواقع‌اضطراري‌براي‌كمک‌به‌تيم‌درماني-2

كاهش‌خطاهاي‌پزشكي-3

زمان‌طلاييافزايش-۴



ی از پیشگیر

آسیب

پیش 

نیبیمارستا
نیبیمارستا بازتوانی



برنامه های عملیاتی 
بیمارستانی



ی بیمارستانی
برنامه ها
ایجاد و ارتقای تروما سنتر ها

تروماییارتقای کیفیت ارائه خدمات به بیماران 

برنامه های آموزش تخصصی   



ر هاتدوین و استقرار استانداردهای تروما سنت

ایجاد و راه اندازی واحد های ثبت تروما

و ارتقای ایجاد 
سنتر هاتروما 



مرکز تروما یا تروما سنتر

ارائهايبرپرسنلدارايومجهزاستبيمارستاني(سنترترومايا)ترومامركز

برخوردسقوط،مانندعمدهتروماتيکصدماتازكهبيمارانيازمراقبت

.برندميرنجگلولهجراحاتياموتورينقليهوسايل



مرکز تروما یا تروما سنتر

متفاوتگرديايالتبهايالتازياوديگركشوربهكشوريازترومابنديدسته
وACSتوسطشدهتاييدترومامراكزبرايرايجمعيارهايزيردر.است

بهامكانات.استآمدههاشهرداريوهاايالتتوسطشدهتعيينهمچنين
غير.استشدهتأييد/تعيينكودكانيا/وبزرگسالانترومايمراكزعنوان
عنوانبه)باشدمختلفعناويندارايگروههربرايامكاناتكهنيستمعمول
همچنينوIسطحبزرگسالانمركزيکاستممكنترومامركزيکمثال،
.(باشدIIسطحاطفالمركزيک



سطح یک

برايمركزيسومسطحمراقبتمركزيکكهاستجامعايمنطقهمنبعيک،Iسطحترومايمركز•
از-آسيبازجنبههربرايكاملمراقبتارائهبهقادراولسطحترومامركزيک.استتروماسيستم

.استتوانبخشيتاپيشگيري
:ازعبارتنداولسطحترومامراكزعناصر•
هاييتخصصدرهامراقبتفوريبودندسترسدروعموميجراحانتوسطداخليساعته2۴پوشش•

ک،پلاستيجراحيداخلي،راديولوژي،اورژانس،بيهوشي،اعصاب،ومغزجراحيارتوپدي،جراحيمانند
.نوزادانوكودكانويژههايمراقبتصورت،وفکودهان

.نزديکمناطقدرجوامعبرايارجاعمنبع•
.دهدميارائهاطرافجوامعبهراعموميآموزشپيشگيري،دررهبري•
.كندميفراهمراتروماتيماعضايمداومآموزش•



سطح دو

.كندآغازديدهآسيببيمارانهمهبرايراقطعيهايمراقبتاستقادردومسطحترومامركزيک•

:ازعبارتنددومسطحترومامراكزعناصر•

ارتوپدي،جراحيهايتخصصپوششتحتهمچنينوعموميجراحانتوسطساعته2۴فوريپوشش•

.ويژههايمراقبتوراديولوژيپزشكي،هايفوريتبيهوشي،اعصاب،ومغزجراحي

مركزبهاستممكنميكروواسكولارجراحيوهمودياليزقلب،جراحيمانندسومسطحمراقبتنيازهاي•

.شونددادهارجاعيکسطحتروماي

.كندميفراهمكاركنانبرايرامداومآموزشوتروماازپيشگيريهايبرنامه•



سطح سه

ارانبيمتثبيتوويژههايمراقبتجراحي،احيا،سريع،ارزيابيارائهتواناييIIIسطحترومامركزيک•
.استدادهنشانرااورژانسيعملياتومجروح

:ازعبارتندIIIسطحترومامراكزعناصر•
وميعموجراحانسريعبودندسترسدروپزشكيهايفوريتپزشكانتوسطساعته2۴فوريپوشش•

.بيهوشي
LevelياIسطحترومايمركزدرتريجامعمراقبتبهنيازكهبيمارانيبرايراانتقالقراردادهاي• II

.استكردهايجاددارند،
.دهدميارائهاجتماعيوروستاييهايبيمارستانبرايراپشتيبانهايمراقبت•
.دهدميارائهراتروماتيمياوابستهبهداشتيپرسنلوپرستارانمداومآموزش•



سطح چهار

انتقالازقبلرا(ATLS)پيشرفتهترومايزندگيازپشتيبانيارائهتواناييIVسطحترومامركزيک•
راخيصيتشهايقابليتوتثبيتارزيابي،.استدادهنشانبالاترسطحترومايمركزيکبهبيماران
.كندميفراهمديدهآسيببيمارانبراي

:ازعبارتندIVسطحترومامراكزعناصر•
پرستار.ساعته2۴آزمايشگاهيپوششوATLSهايپروتكلاجرايبراياورژانسبخشاوليهامكانات•

.هستنددسترسدربيمارورودهنگامدرموجودپزشكانوتروما(هاي)
.دهدارائهويژههايمراقبتوجراحيخدماتوجودصورتدراستممكن•
LevelياIسطحترومايمركزدرتريجامعمراقبتبهنيازكهبيمارانيبرايراانتقالقراردادهاي• II

.استكردهايجاددارند،



سطح پنج

براياربيمارانوكندميفراهمراتشخيصيهايقابليتوتثبيتاوليه،ارزيابيVسطحترومامركز•
.كندميآمادهمراقبتبالاترسطوحبهانتقال

:ازعبارتندVسطحترومامراكزعناصر•
.ATLSهايپروتكلسازيپيادهبراياورژانسبخشاوليهامكانات•
.هستنددسترسدربيمارورودهنگامدرپزشكانوتروما(هاي)پرستار•
.نباشدبازساعته2۴صورتبهمركزكهصورتيدركاريساعتازبعدفعال‌سازيپروتكل‌هاي•
.دهدارائهويژههايمراقبتوجراحيخدماتوجودصورتدراستممكن•
دارند،IIIتاIسطحترومايمراكزدرتريجامعمراقبتبهنيازكهبيمارانيبرايراانتقالقراردادهاي•

.استكردهايجاد



روماییتبالینی مدیریت بیماران راهنماهایتدوین و اجرای 

مارستانی بالینی انتقال بین بیراهنماهایتدوین و اجرای 

روماییتایجاد و ارتقای کمیته ی مرگ و میر بیماران 

یم تروماتدوین و استقرار استانداردهای برنامه تروما و ت

MCMCایجاد شبکه نظارت بر اورژانس بیمارستانی 

ئه کیفیت اراارتقای 
خدمات به بیماران 

ترومایی



تروماییتدوین و اجرای بسته آموزشی تخصصی مواجهه با بیمار
. . .(پزشکان، پرستاران و )

وماییایجاد و راه اندازی سامانه شبیه ساز مواجهه با بیمار تر

تروماییمرتبط با حوادث مانورهایبرگزاری

های برنامه 
آموزش تخصصی   



برنامه های عملیاتی 
پس از بیمارستانی



برنامه های اجرایی پس از بیمارستانیابعاد اجرایی 

آموزش و اطلاع رسانی

خودمراقبتی

دریافت خدمات سلامت



آموزش و اطلاع رسانی

:استارائهقابلزیرموضوعاتنظیرمواردیبخشایندر

عوارضازپیشگیریزمینهدرآموزش

عوارضیاحوادثبامواجههدرمراقبتیخوداقداماتآموزش

سالمزندگیسبکبامرتبطهایآموزش

مصرفصحیحنحوهوداروهاباآشناییزمینهدرهاآموزش

فیلموانیمیشنمتن،عکس،قالبدرهاآموزشارائهامکان



خودمراقبتی

:استارائهقابلزیرموضوعاتنظیرمواردیبخشایندر

بعدیمناسباقداموعوارضمدیریتجهتعلائمخوداظهاریامکان

بهداشتوزارتهایپروتکلاساسبرمرتبطبیماریهایسایربرایغربالگریامکان

هوشمندمشاورهدریافتبرایقلبیضربانوخونفشارنظیرحیاتیعلائمثبتامکان

هوشمندمشاورهیادارودوزبودنمناسبنظرازبررسیجهتبیمارعلائمثبتامکان

مختلفهدفهایگروهبهتعلقاساسبرهشدارهایااطلاعاتدریافتامکان



دریافت خدمات سلامت

:استارائهقابلزیرموضوعاتنظیرمواردیبخشایندر

یکسطحمراقبتخدماتدرخواستامکان

پرستاریخدماتیاپزشکویزیتخدماتدرخواستامکان

(...وخون)آزمایشاتگیرینمونهخدماتدرخواستامکان

منزلدربدرداروتحویلوپیچینسخهخدماتدرخواستامکان

وخصوصیآمبولانسفیزیوتراپی،ازاعمسلامتخدماتسایردرخواستامکان...

منزلدربدرتحویلبا...وپزشکیتجهیزاتنظیرسلامتهایفروشگاهازآنلاینخریدامکان



(  سلامتشبکه هوشمند خدمات )مدیکال اپلیکیشن 

لامتستخصصیکمیتهازفنیوعلمیتاییدیهاخذ-1

فناوریوتحقیقاتمعاونتدیجیتال

بصورتدرمانیخدماتارائهبرایآسانکاربری-2

منزلدرمراقبتوپایشیاودورراهازپزشکی

مطبوکلینیک،هابیمارستاندرسازیپیادهقابلیت-3

(دورراهازپزشکی)PADواحدایجادخواستارهای



(  سلامتشبکه هوشمند خدمات )مدیکال اپلیکیشن 


