
به نام خداوند جان و خرد

«حریم خصوصی و رازداری»

شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

1

Dr. Mina Forouzandeh. MD-PhD Medical Ethics



2Dr. Mina Forouzandeh. MD-PhD Medical Ethics

شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی



حریم خصوصی
شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

زنیاوانسانهربنیادینحقوقازیکیخصوصیحریمحفظ
.استمهموضروری

ایزندگیاموردراختلالیاتعرضازامنیتاحساس:تعریف
بهدیگراندسترسیمحدودیتدیگرعبارتبهوافرادشخصی

جملهازوشودمیتلقیفردیکاحساساتوافکاریاجسم
راآندارندمیلمعمولطوربهافرادکهاستشخصیامور

.باشندداشتهکنترلآنبروداشتهمحفوظ
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شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

انبیماربادرمانکادرموثرارتباطایجاددرخصوصیحریمرعایت
؟چرا.استضروریبسیار

محریواردمراقبتیودرمانی،پژوهشیوتشخیصیاقداماتانجاملزومجهتبه●
.شوندمیبیمارانخصوصی

بیماراناسترسوناراحتیباعثوظیفهانجامحیندرخصوصیحریمبهتوجهیبی●
.شودمی

میآنانارزشمندیاحساسواستقلالسبببیمارانخصوصیحریمبهاحترام●
.گردد

.تاسبیماراناتونومیبهاحتراممعنیبهبیمارانخصوصیحریمبهاحترام●
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استدلال حق حریم خصوصی افراد
شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

(Dignity)انسانیشان(1

Respect)فردیاتونومیبهاحترامیاافرادآزادیبهاحترام(2
for Autonomy)

وبالینیتعاملاتدر(Trust)اطمینانواعتمادایجاد(3
بالاکیفیتباوموثردرمانیرابطهبرقراری
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با چهار اصل اخلاقیو رازداری ارتباط حریم خصوصی  

به اوتونومی  احترام ●
سودرسانی  ●
ضرر رسانیعدم ●
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ابعاد حریم خصوصی
شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

اطلاعاتی(1

فیزیکی(2

ومحنتتجاربدربیمارانباهمدردیبهاحترام:ارتباطی(3
مرگوبهبودینوزاد،تولدبردن،رنج

استفردیهایانتخاببامرتبط:گیریتصمیم(4

انجامدربیمارفردبهمنحصرهایویژگیبهتوجه:اختصاصی(5
درمانیوتشخیصیاقدامات
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شتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات به دا

یگروه اخلاق علوم پزشک 

شوهرراخودش،AMLتشخیصباساله36خانمبیمارهمراه
تارسرپرسبهانکولوژیوخونتخصصفوقپزشکوبیمارخواهر
دررابیمارپروندهکهخواهدمیاوازوکندمیمعرفیبخش

.دهدقرارایشاناختیار
کپزشبهبیمارپروندهدادنقراراختیاردرحقسرپرستارآیا-

دارد؟راتخصصفوق
؟شودمیدرگیرخصوصیحریمازنوعیچه-

Case 1
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:76ماده 

بر شاغلان حرف پزشکی و وابسته، موظفند به حق بیمار مبنی
محرمانه بودن همه اطلاعات وی اعم از اطلاعات حساس و غیر 
حساس که به هر شکل در مراحل مختلف تشخیصی و درمانی،  
ار  جمع آوری می شود و یا به هر ترتیب در اختیار تیم درمانی قر

رف  جز شخص بیمار و یا افرادی که از ط. می گیرد، احترام بگذارند
او اجازه داشته باشند، ارایه اطلاعات به هر فرد دیگری ممنوع  

.است
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:77ماده 

یمتعضوکهوابستهوپزشکیحرفشاغلانازدستهآنتنها
هبمرتبطاطلاعاتبهدسترسیاجازههستندبیماردرمانی

دیگرودارندرافردهردرمانوتشخیصبامرتبطاطلاعات
حرفهزمرهدرعضویتیابودنپزشکدلیلبهصرفاًافراد

مردهشمجازبیماراناطلاعاتبهدسترسیبرایپزشکیمندان
.شوندنمی
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یگروه اخلاق علوم پزشک 

Dr. Mina Forouzandeh. MD-PhD Medical Ethics



حریم خصوصی فیزیکی
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:80ماده 

خصوصیحریمبهموظفندپزشکیحرفشاغلانوپزشکان
نقضراآنبیمارانکهکارهاییازوبگذارنداحترامبیماران

ازباید.نمایندخودداریکنندمیتلقیخودشخصیحریم
نپرسیددیگر،افرادحضوردربیمارمعاینهماننداقداماتی
شرمموجبکهدیگرانحضوردربیمارانازحساسسوالات
دموردرویژهبهضروریغیرلمسیامشاهدهوشودمیبیماران
.کنندخودداریغیرهمجنسبیماران
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:84و 83ماده 

.دکننمعاینه و ویزیت همزمان بیمار در اتاق معاینه خودداری از 

ر  دغیر همجنس معاینات حساس بیمار بیمار، در صورت رضایت 
ه در صورتی ک. شودیا همراه بیمار انجام همجنس حضور پرسنل 

ور  این معاینه بوسیله همکار همجنس از لحاظ علمی و عملی مقد
نس  باید همکار همجنشود، باشد و موجب ایحاد مشکل برای بیمار 

.کنداقدام و نتیجه معاینه را دریافت آن به انجام 
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Informational Privacy

:81ماده 

صیشخاموردرتجسسهرگونهازمکلفندپزشکیحرفشاغلان
.کنندحودداریبیمارانخانوادگیو
وصتشخیبامرتبطغیرشخصیسوالاتپرسیدنازاستزملا

.شودخودداریبیمارانازبیماریدرمان
ریمحبهورودراآنبیماراناستممکنکهسوالاتیپرسیدناگر

،استضروریدرمانوتشخیصبرایکنندتلقیخودخصوصی
طلاعابیمارانبهدرکقابلوسادهزبانباهاپرسشضرورتباید
.شودداده
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شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

:خصوصیحریمنقضبهمربوطهایدغدغه
نقضنوع(1
دسترسیگستره(2
است؟دسترسیدارایشخصیچه(3
یابد؟میدسترسیآنبهوسایلیچهطریقاز(4
است؟نظرموردفردازجنبهکدامبهدسترسی(5

.استخصوصیحریمازبخشیرفتندستازمستلزممراقبت*
.استخصوصیحریمبرحقناقضعمومیسلامتنظارت*
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چه موضوعی را حریم خصوصی محسوب کنیم؟



شتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات به دا

یگروه اخلاق علوم پزشک 

بهمبتلابیمارانبهمربوطاطلاعاتگردیدمقررپژوهشیکدر
Covid-19عنوانبهواستخراجهاآنبیمارستانیپروندهازرا

.دهندارایهکشوریکمیتهبهدانشگاهآماریاطلاعات

آگاهانه؟رضایت-
...جهتدرعدالتوخیررسانیاصل-

Case 1
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شتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات به دا

یگروه اخلاق علوم پزشک 

پیوندمرکزدراستقرارتالاسمیبهمبتلاساله10کودک
.گیردقراردرمانتحت.…بیمارستان

نایکهشدندمتوجهاشخانوادهوکودکژنتیکیبررسیدر
.نداردوالدینباژنتیکیقرابتکودک

؟گیرندببایداخلاقیتصمیممچهپیوندتیموژنتیکمتخصص

Case 2
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شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

کیفیزیواطلاعاتیخصوصیحریمبهدسترسیاجازهماکههنگامی
.ایمکردهنقضراخصوصیحریمازبخشیدهیم،میدیگرانبه

بهاطلاعاتیخصوصیحریمازایزیرمجموعهیاشاخهیکرازداری
.آیدمیحساب

فردجسمانیواطلاعاتیخصوصیحریمبهدرمانتیمکهزمانی
وتدبیفاتفاقرازداریاستلازمکنند،میپیدادسترسیرازصاحب

استآشکارشدهمحرمانهرابطهیکدرکهاطلاعاتیآشکارسازیاز
کنندجلوگیری

نبدورااطلاعاتدرمانتیمکهداردمشروعومعقولانتظاراتیفرد
.کردنخواهدآشکارهیچکسبرایویاجازه

 Confidentialityرازداری 
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رازدارینقض 
صورت  اطلاعاتی را که به نهادی، رخ می دهد که شخص یا زمانی 

ی  برایش آشکار شده است، در محافظت از اطلاعات کوتاهمحرمانه 
.کند یا عمداً بدون رضایت طرف اول برای دیگری آشکار نماید

نقض حریم خصوصی
ا به پرونده بیمارستانی را به دست می آورد یبدون اجازه فردی که 

.می کندبانک اطلاعاتی کامپیوتری دسترسی پیدا 

19Dr. Mina Forouzandeh. MD-PhD Medical Ethics

شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی



شتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات به دا

یگروه اخلاق علوم پزشک 

اجازهبدونباشد،میپزشککهساله60خانمبیمارهمراه
رااطلاعاتونمودهپیدادسترسیایشانپروندهبهبیمار

.دهدمیارایهرااطلاعاتبیمارپسربهوکندمیمطالعه

اطلاعاتیخصوصیحریمنقض(الف
رازدارینقض(ب
دوهر(ج

Case 3
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محافظت از اطلاعات سلامت را ارزش بدانیم : درمانیفرهنگ 
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نبودقدغنمعنایبه:پزشکیحرفدررازداریبهالزامتعریف
.ستابیماررضایتواجازهبدوندیگرانبهبیماراطلاعاتافشای
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داراي علوم پزشکی پژوهش هاي راهنماي عمومی اخلاق در 
در جمهوري اسلامی ایرانانسانی آزمودنی 

توأم با رعایت انسان ها باید ارتقای سلامت اصلی هر پژوهشهدف -1
. کرامت و حقوق ایشان باشد

اولیه جهت به حداقل اقدامات باید پزشکی، از آغاز هر پژوهش قبل -5
.یردو تامین سلامت آنها انجام گآزمودنی ها رساندن زیان احتمالی وارده به 

و آزمودنی ها رعایت اصل رازداری و حفظ اسرار پژوهشگر، مسئول -25
وهشگر  همچنین، پژ. اتخاذ تدابیر مناسب برای جلوگیری از انتشار آن است

در طول پژوهش آزمودنی ها موظف است که از رعایت حریم خصوصی 
آمده از به دست یا اطلاعات داده ها هرگونه انتشار . اطمینان حاصل کند

.گیردرضایت آگاهانه انجام براساس بیماران باید 
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شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

اسرارآنبهکهشودمیزیادیاطلاعاتدارایپزشکیتیم
.آیدمیدستبهناحیه3ازوگویندمیایحرفه

نتواعدماثردرگاهیکهاستدادهبیمارخودکهاطلاعاتی(1
.باشدهمدرماننیازمقدارازبیشاستممکنتشخیص

.دشومیآوردهدستبهمعایناتودقتاثردرکهاطلاعاتی(2

دستبهاحوالواوضاعواطرافمطالعهازکهاطلاعاتی(3
.آیدمی

اسرار حرفه ای

23Dr. Mina Forouzandeh. MD-PhD Medical Ethics



روش هاي متداول نقض رازداري در مراکز درمانی  

%96گرفتن به صورت غیر رسمی در مورد بیماران مشاوره ●
%69ای گرفتن به صورت آزاد در فضای حرفه مشاوره ●
%51پزشکی casesشور گذاشتن به علت جذاب بودن به ●
%50به شور گذاشتن با کارمندان واحد پرستاری ●
ندوستاشور گذاشتن در ژورنال ها پزشکی،مهمانی ها، همسر، به ●
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Confidentiality breaches in clinical practice:

What happens in hospitals?

 7138 days and 33157 h of observation

breach per 62.5 h 

54,6 %  were related to the consultation and/or disclosure of 
clinical and/or personal data to medical personnel not involved 
in the patient's clinical care, as well as people external to the 
hospital

severe breaches were the most frequent, accounting for 46.7 %

Most of the reported incidents were observed in public areas 
(37.9 %), such as corridors, elevators, the cafeteria, stairs, and 
locker rooms
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• all healthcare personnel are involved in 
confidentiality breaches

• especially physicians

• most are committed unintentionally 

• non-negligible number are severe

• certain carelessness, perhaps through 
ignorance about certain behaviors that can 
jeopardize patient confidentiality.
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Privacy = individual’s right to decide about access to 
their personal information: what information to 
share, with whom to share, and how to share

Confidentiality = is intertwined with privacy and 
security. It is a tool to protect privacy or an act of 
limiting disclosure of private matters.

Security = protection measures and tools that 
safeguards health information and health information 
systems
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حریم خصوصی ؟ رازداري؟

اطلاعات هماتولوژی در  
پزشکی

Direct 
information

Indirect 
information

Professional 
secrecy

Security 
measures

Supervision 
sarelions
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شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

عمومیمجمع1948سالسپتامبرمصوبپزشکیمعاهده
کیپزشجهانیمجمعدومینوبیستوپزشکیجهانیانجمن

خواهماحترامشدهسپردهمنبهکهاسراریبه:داردمیمقرر
.شدنخواهدفاشنیزبیمارمرگازپسحتیوگذاشت

تعهدات و قانون افشای اسرار
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شتی درمانی ایرادانشگاه علوم پزشکی و خدمات به ندا

گروه اخلاق علوم پزشکی

بهکهکسانیکلیهوداروفروشانماماها،جراحان،اطباء،
درهرگاهشوند،میاسرارمحرمخودحرفهوشغلمناسبت

وماهسهمدتبهکنند،افشارامردماسرارقانونیمواردغیر
صدپانومیلیونیکمبلغبهیاوحبسسالیکتاروزیک
.دشونمیمحکومنقدیجزایریالمیلیونششتاریالهزار

قانون افشای اسرار
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جدول ارزیابی نقض موجه قواعد رازداری
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هسهر.استمخابراتیبزرگشرکتاستخدامپزشکXآقای
معایناتوروتینآزمایشاتنظرازراشرکتکارکنانماه

.کنندمیبررسیفیزیکی
ابکهشدهدرمانبهمقاومسرعدچارشرکترانندگانازیکی

.استشدهکنترلفعلاًجدیدداروی

رئیسباراپرسنلپزشکیاطلاعاتتواندمیپزشکآیا-
بدهد؟شرکت

Case 5
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زوات  از دانشجویان بسیار فعال و علاقه مند که مسئول تهیه جیکی 
از استاد  است، مربوط به درس جراحی عکس های و فیلم ها و 

که همراه او به اتاق عمل برود و فیلمی از  می خواهد جراحی 
.  بگیردلاپاراسکوپیک کله سیستکتومی 

نقض حریم خصوصی است ؟ یا آ
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Case 5



:89و 87ماده 

هیه هرگونه عکس برداری و فیلم برداری از بیماران با هدف تانجام 
س از  استفاده در فرایند پژوهشی یا درمانی تنها پآموزشی محتوای 

.استکسب اجازه از بیماران مجاز 
مکتوب  آگاهانه در موارد مشخص شدن هویت افراد باید رضایت 

.باشد
موم  در صورتی که قرار است فیلم یا عکس گرفته شده در سطح ع

وسسه لازم است موضوع به تایید رییس بیمارستان یا مشود، پخش 
.آن برسدمربوط به 
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ص  به جز در شرایط خابه طور کلی رازداری یک وظیفه مطلق است 
.که این شرایط خاص مشخص شده اند

صورت لزوم افشای اطلاعات بیمار، باید دلیل نقض رازداری  در 
.  مشخص و مستند شود

نمی رود  رازداری با پایان یافتن ارتباط پزشک و بیمار از بینوظیفه 
مار  تا پایان عمر اسرار بیکننده خدمات سلامت موظف است ارایه و 

. را فاش نکند
عمومیمکان های در مورد بیمار و اطلاعات مربوط به او در صحبت 

نقض رازداری محسوب  راهروها تریا و آسانسور، کافه نظیر داخل 
.کردو باید به شدت از آن پرهیز شده 
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:78ماده 

وپزشکیحرفشاغلانسویازرازداریاصلنقضبودنمجاز
رذکصراحتبهقانوندرکهاستمحدودمواردیبهتنهاوابسته

هبمربوطاطلاعاتآوریجمعازپیشمواردیچنیندر.باشدشده
پسسوگرددآگاهمذکورقانونیالزامازبایدممکنحدتابیمارآن
.شوداطلاعاتکسبویاز

بهوطمنانتظامیوقضاییمراجعبهبیماراناطلاعاتارایهبهالزام
.استدادگاهرسمیاستعلام
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:  ازفقط در شرایطی خاص می تواند نقض شود که این شرایط عبارتندرازداری 

زین بیمار با رضایت بیمار یا در صورت لزوم قیم قانونی یا تصمیم گیرنده جایگ-
الزام قانونی و به موجب حکم دادگاه -
ی به جز که منفعت بیمار ایجاب کند که حصول این منفعت به هیچ طریقزمانی -

.  افشای راز بیمار امکان پذیر نباشد
کودک آزاری-

یچ زمانی که منفعت خانواده بیمار یا جامعه ایجاب کند که این منفعت به ه
طریقی به جز افشای راز بیمار امکان پذیر نباشد

منافع عمومی-
پروتکل رسمی وزارت طبق ... سرطان ها بیماری های واگیردارو آمیزشی و -

بهداشت و کمیته های مربوطه
پزشکیافشای اطلاعات برای حسابرسی -
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نقض رازداری



ف  رازداری می تواند موجب اعمال هر نوع جریمه یا تنبیه از طرنقض 
خدمات سلامتارایه مقام مافوق بر حسب روال تعریف شده در محل 

.  باشد
ارت  در صورتی که نقض رازداری منجر به آسیب بیمار شود، باید خس

.شوداو جبران 
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عواقب نقض رازداری



اطباء، جراحان، ماماها، »: می داردقانون مجازات اسلامی مقرر 648ماده •
اسرار  خود محرمحرفه داروفروشان و کلیه کسانی که به مناسبت شغل یا 

ه  ، هرگاه در غیر موارد قانونی، اسرار مردم را افشاء کنند، به سمی شوند
ش  ماه و یک روز تا یک سال حبس و یا به یک میلیون و پانصد هزار تا ش

(قانون مجازات اسلامی)« میلیون ریال جزای نقدی محکوم میشوند

اغلین شحرفه ای انتظامی رسیدگی به تخلفات صنفی و نامه آیین 4ماده •
حرفه های پزشکی وابسته در سازمان نظام پزشکی جمهوری اسلامی  

های پزشکی و وابسته، حق افشای  شاغلین حرفه»: می داردایران مقرر 
اسرار و نوع بیماری بیمار، مگر به موجب قانون مصوب مجلس شورای  

(قانون تشکیل سازمان نظام پزشکی)« اسلامی را ندارند

41

شتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات به دا

یگروه اخلاق علوم پزشک 

Dr. Mina Forouzandeh. MD-PhD Medical Ethics

ملاحظات اخلاقی و قانونی در حوزه حریم خصوصی و رازداري



واگیرداروآمیزشیهایبیماریازجلوگیریطرزنامهآیین3مادهدر
اندرمراآمیزشیهایبیماریکهپزشکانیکلیه...»:شدهمقررچنین

مارهشبیمار،نامآندروباشندداشتهمخصوصیدفترباید،نمایندمی
ازکهتیامتحانابیماری،بهابتلاتاریخسکونت،محلنشانیشناسنامه،

لعمبهاودربارهکههاییدرمانهمچنینوآزمایشنتیجهشده،بیمار
ربعلاوهونمایندثبتاست،شدهمعیندرمانبرایکهموعدیوآمده
ادامههبراجعپزشکبهکهاخطاریثبتبرایمخصوصیستونبایداین،

قیبتعدربارهدیگرپزشکازکهآنیاوفرستندمیاونزدبیماردرمان
دفترهماندرامکان،صورتدروباشدداشته،رسدمیبیمارآندرمان

راتردفاین.نمایندثبتراکنندهمبتلاشخصنشانوناموابتلاطرز
سر،نیافتهآگاهیآنبرکسیکهداردنگهمخفیهمیشهبایدپزشک

«...نشودافشاءبیمار
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رناباروزوجینبهجنیناهداینحوهقانوناجرایینامهآییندر
:شدهمقررجنین،دریافتواهداءشرایط،1383/12/19مصوب

اهداءهایزوجکتبیرضایتوموافقتبابایدجنیناهدای»
هویتاحرازباناباروری،درمانتخصصیمجازمراکزدروکننده

میمقرر6مادهو.«گیردانجاممحرمانهکاملاًصورتبهوآنان
شرایطدراهداییهایجنینانتقالونگهداریدریافت،»:دارد
وداروییپزشکی،قوانینکاملمجموعه)«محرمانهکاملاً

(بهداشتی
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حقبیمار»:داردمیمقررایراندربیمارحقوقمنشور6ماده
محتوایماندنمحرمانهازخود،شخصیحریمحفظجهتدارد

ردجزبالینی،هایمشاورهومعایناتنتایجپزشکی،پرونده
ورتصاستعلاممعالجگروهازقانونیوظایفبراساسکهمواردی

.نمایدحاصلاطمینان،گیردمی
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 به چالش اخلاقی نقض رازداري به همسر بیمار مبتلا
مثبتاچ اي وي 

اوسیجنشریککهکندصحبتبیماربابایدپزشکموردایندر
تناعامبیماراگرحالبرقرارکند،سالمجنسیتماسوکندآگاهرا

قصدایدبپزشک،(پزشکیانجمناخلاققانون)توصیهبربناکرد،
اوبه-بیمارهمسربااطلاعاتگذاشتنمیاندربرای-راخود

لاعاطاوجنسیشریکبهوکندنقضرارازداریو.بگوید(مریض)
ملهجازباشدمهیاشرایطهمهآشکارسازیازقبلبایدالبته.دهد

معقولراهوباشدآلودگیخطرمعرضدرجنسیشریکاینکه
یمارباینکهدیگروباشدنداشتهوجوداوکردنآگاهبرایدیگری

هاینکنهایتدروکندمیخودداریجنسیشریککردنآگاهاز
سازیآگاهایندر(بیمار)اوازنیابتبهپزشککمکازبیمار

.کندمیامتناع

45

شتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات به دا

یگروه اخلاق علوم پزشک 

Dr. Mina Forouzandeh. MD-PhD Medical Ethics



*از توجه شما سپاسگزارم * 
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