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���� امروزه علی رغم تلا ش  پزشکان میزان شکایت
�

�ر�و به افزایش میباشد





��
�





در مقابل هر شکایت شفاهی 4 بیمار ناراضی




درمقابل یک شکایت کتبی 100 شکایت شفاهی




در واقع هر شکایت کتبی 400 بیمار ناراضی وجود دارد




افزایش شکایت

آمریکا در طی 20 سال میزان شکایت ازسه تا چهاردرصد 

شکایت به 27% افزایش یافته




در سوئد 5000 شکایت در سال مطرح میباشد




در ایران در طی5 سال میزان شکایت دو برابر شده



•

•
•
•
•

•


در سال 91........4714 مورد شکایت




در سال 92......5148 مورد شکایت9/2)%رشد(

درسال 96......8713 مورد شکایت 3864 محکوم


در سال 98.....9884مورد شكايت4601 محكوم رشد4.%

در سال 1401 تعداد12422 پرونده 5704 محکوم




ازکل پرونده ها 46% قصور و 54% تبرئه شدند




بیشترین شکایت  

•
•
•
•
•
•


جراحی زنان 2211

 دندانپزشک 1880


جراحی عمومی 1839

جراحی پلا س تیک 1426


ارتوپدی1191

پرستاری 943 










•

•

•

•

•

•


6ـ سایر گروها



ENT-7





8ـ جراحی چشم




9ـ پزشک عمومی  




10 جراحی مغز و اعصاب




پرستاری و ما مایی در رتبه 16 و 17 میباشند



•
•

•

•
•


بیشترین قصور:

مسئولین فنی با %77




دندانپزشک با %62




بیشترین رشد:

طب اورژانس،پرستاری و مامایی،جراحی پلا س تیک،جراحی 

گوش حلق بینی




تخلف به دو دسته تقسیم می شود :
تخلف به دو دسته تقسیم می شود :

1- تخلف 

انتظامی
1- تخلف 

انتظامی





2- تخلف کیفری
2- تخلف کیفری




تخلفات انتظامی :
تخلفات انتظامی :

تخلفات صنفی و کوتاهی درا مر درمان که 

منجر به نقص عضو و فوت نگردد .

تخلفات صنفی و کوتاهی درا مر درمان که 

منجر به نقص عضو و فوت نگردد .








محل بررسی تخلفات انتظامی در نظام 

پزشــــکی می باشد.

محل بررسی تخلفات انتظامی در نظام 

پزشــــکی می باشد.




مجازات های تخلفات انتظامی

الف) تذكر یا توبیخ شفاهی در حضور هیات مدیره نظام

 پزشكی محل

ب) اخطار یا توبیخ كتبی با درج در پرونده نظام پزشكی

 محل

ج) توبیخ كتبی با درج در پرونده نظام پزشكی و نشریه نظام
پزشكی محل یا الصاق رای در تابلو اعلا ن ات نظام پزشكی


 محل
د) محرومیت از اشتغال به حرفه های پزشكی و وابسته از


 سه ماه تا یك سال در محل ارتكاب تخلف






مجازات های تخلفات انتظامی

هـ) محرومیت از اشتغال به حرفه های پزشكی و وابسته از

 سه ماه تا یكسال در تمام كشور



و) محرومیت از اشتغال به حرفه های پزشكی از بیش از


 یكسال تا پنج سال در تمام كشور



ز) محرومیت دائم از اشتغال به حرفه های پزشكی و وابسته

 در تمام كشور (1)






�ف�صل اول ـ تعاريف



•

•

ماده 1- قانون مجازات اسلا م ي مشتمل بر جرائم و 
مجازات ه اي حدود، قصاص، ديات و تعزيرات، اقدامات 

تأميني و تربيتي، شرايط و موانع مسؤوليت كيفري و 

قواعد حاكم بر آنها است.



ماده 2- هر رفتاري اعم از فعل يا ترك فعل كه در قانون 


براي آن مجازات تعيين شده است جرم محسوب مي ش ود.








تخلفات کیفری :
تخلفات کیفری :

تخلفاتی که جرم محسوب می شود و در 
قانون برای آن مجازات در نظر گرفته شده 


است مانند قصور کادر درمان

تخلفاتی که جرم محسوب می شود و در 
قانون برای آن مجازات در نظر گرفته شده 


است مانند قصور کادر درمان







محل بررسی تخلفات کیفری در پزشکی قانونی

.و نظام پزشکی می باشد

محل بررسی تخلفات کیفری در پزشکی قانونی

.و نظام پزشکی می باشد



�ت�عريف قصور یا تقصیر پزشکی:
 قصور يعني كوتاهي در امر درمان كه منجر به نقص عضو يا فوت گردد


قصور وقتي رخ مي دهد كه سه شرط زير وجود داشته باشد:




1) مسئوليت بيمار را قبول كرده باشد
 



2) در انجام وظيفه كوتاهي كرده باشد 




3) در نتيجه اين كوتاهي بيمار دچار آسيب و زيان گردد  



در بين موارد فوق بي مبالا تي شديدترين نوع قصور محسوب مي 
شود .يعني فرد كاري را كه بايستي انجام مي داده , انجام نداده 


است . 

(1


 تقصیر به دو دسته تقسيم مي شود : 




بي مبلا ت ي
 



2) بي احتياطي 





•
مجازات تقصیر پزشکی؟



مجازات ه اي اصلي�
ماده 14- مجازات ه اي مقرر در اين قانون چهار قسم 


است:
•
•

•
•


الف- حد

ب- قصاص


پ- ديه

ت- تعزير






•
•
•
•

•

•


دیه در سال 92 به میزان 114میلیون تومان

دیه در سال 93 به میزان 150 میلیون تومان

دیه در سال 98 به میزان 270 میلیون تومان


دیه در سال 1402 به میزان 900 میلیون تومان



ماده 555- هرگاه رفتار مرتكب و فوت مجنيٌٌ عٌ ليه هر دو 
در ماههاي حرام «محرم، رجب، ذي ا لقعده وذي ا لحجه» يا 

در محدوده حرم مكه، واقع شود خواه جنايت عمدي خواه 
غيرعمدي باشد، علا و ه بر ديه نفس، يك س وم ديه نيز 

افزوده مي گ ردد. ساير مكانها و زمانهاي مقدس و متبرك 

مشمول حكم تغليظ ديه نيست.


در موارد cp دیه %532




آیا ایجاد عارضه قصور میباشد




یا عدم تشخیص قصور میباشد؟َ





ماده 158- علا و ه بر موارد مذكور در مواد
قبل، ارتكاب رفتاري كه طبق قانون جرم

محسوب مي شود، در موارد زير قابل

:مجازات نيست

ج- هر نوع عمل جراحي يا طبي مشروع
كه با رضايت شخص يا اولياء يا

سرپرستان يا نمايندگان قانوني وي و
رعايت موازين فني و عملي و نظامات




الف: عمل جرای مشروع




ب: دریافت رضایت




ج: رعایت موازین علمی وفنی






ماده ۳۱۹
هر گاه طبیبی گر چه حاذق و متخصص باشد در معالجه ه ایی که شخصاًً انجام می د هد یا دستور آن را صادر می ک ند، هر چند با اذن مریض یا ولی او باشد، باعث تلف جان 


یا نقص عضو یا خسارت مالی شود ضامن است  .



ماده 495- هرگاه پزشك در معالجاتي كه انجام مي
دهد موجب تلف يا صدمه بدني گردد، ضامن ديه
است مگر آنكه عمل او مطابق مقررات پزشكي و
موازين فني باشد يا اين كه قبل از معالجه برائت

گرفته باشد و مرتكب تقصيري هم نشود و چنانچه
اخذ برائت از مريض به دليل نابالغ يا مجنون بودن

او، معتبر نباشد و يا تحصيل برائت از او به دليل
بيهوشي  مانند آن ممكن نگردد، برائت از وليّّ مريض


.تحصيل مي ش ود






-ماده 495
تبصره 1- در صورت عدم قصور يا تقصير پزشك در علم

و عمل براي وي ضمان وجود ندارد هرچند برائت اخذ

.نكرده باشد






تبصره 2- وليّّ بيمار اعم از وي خاص است مانند پدر و
وليّّ عام كه مقام رهبري است. در موارد فوق يا عدم

دسترسي به وليّّ خاص، رييس قوه قضاييه با استيذان
از مقام رهبري و تفويض اختيار به دادستان هاي


.مربوطه به اعطاء برائت به طبيب اقدام مي ن مايد





ماده 496- پزشك در معالجاتي كه دستور انجام آن
را به مريض يا پرستار و مانند آن صادر مي ن مايد، در

صورت تلف يا صدمه بدني ضامن است مگر آنكه

.مطابق ماده (495) اين قانون عمل نمايد









 -ماده 496
تبصره 1- در موارد مزبور، هرگاه مريض يا پرستار بداند
كه دستور اشتباه است و موجب صدمه و تلف مي شود
و با وجود اين به دستور عمل كند، پزشك ضامن نيست
بلكه صدمه و خسارت مستند به خود مريض يا پرستار


.است



تبصره 2- در قطع عضو يا جراحات ايجاد شده در
معالجات پزشكي طبق ماده (495) اين قانون عمل


.مي ش ود









ماده 497- در موارد ضروري كه تحصيل برائت
ممكن نباشد و پزشك براي نجات مريض، طبق

مقررات اقدام به معالجه نمايد، كسي ضامن تلف يا

.صدمات وارده نيست










ماده 495- هرگاه پزشك در معالجاتي كه انجام مي
دهد موجب تلف يا صدمه بدني گردد، ضامن ديه
است مگر آنكه عمل او مطابق مقررات پزشكي و
موازين فني باشد يا اين كه قبل از معالجه برائت

گرفته باشد و مرتكب تقصيري هم نشود و چنانچه
اخذ برائت از مريض به دليل نابالغ يا مجنون بودن

او، معتبر نباشد و يا تحصيل برائت از او به دليل
بيهوشي  مانند آن ممكن نگردد، برائت از وليّّ مريض


.تحصيل مي ش ود





•
•


ماده 496
پزشک در معالجاتی که دستور  انجام  آن را صادر مینماید 

در صورت تلف یا صدمه بدنی ضامن است مگر مطابق 

ماده  495 این قانون عمل نماید




پايان


