
11/9/2023 Dr.Firoozehchian 1





در هر جامعه اي ، بارداري و زايمان رويدادهاي مهمي در زندگي زنـان و •
و دوراني حسـاس و آسـيب پـذير بـراي زنـان محسـوب ها بوده خانواده 
.ميشوند

يك  اما فرزندآوريشده، ايمني فيزيكي محدود به  "مادري ايمن"مفهوم  •
واده آيين مهم است كه اهميت شخصي و فرهنگي عميقي براي زن و خـان

.اش دارد
ر مفهوم مادري ايمن بايد فراتـر از پيشـگيري از عـوارض يـا مـرگ و ميـ•

رام بـه گسترش يابد تا احترام به حقوق اوليه انساني زنـان، از جملـه احتـ
، از جملــه اســتقلال، كرامــت، احساســات، انتخــاب هــا و ترجيحــات زنــان

.همراهي در طول مراقبت از زايمان را در بر گيرد
ت هـاي زنان با ارائه دهندگان مراقبت هاي زايمان و سيستم مراقب ارتباط•

.استزايمان در دوران بارداري و زايمان بسيار مهم 
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ات اين ارتباطهاي نه تنها وسـيله اي بـراي ارائـه خـدمات بهداشـتي ضـروري و نجـ•
و  ندسـازيتوانمزنان با مراقبين در اين زمـان سـبب تجربيات  دهنده هستند، بلكه

اعـث آنها ميشود و به اعتماد به نفس و عزت نفـس زنـان مـي افزايـد يـا ب آسايش
.آنها ميشودآسيب هاي پايدار روحي تحميل 

لب با زنان از تجربيات فرزندآوري براي يك عمر با آنها باقي مي ماند و اغخاطرات •
مـورد ر جو اطمينان يا شـك دو درايجاد زنان ديگر نيز به اشتراك گذاشته مي شود 

.تاثير داردفرزندآوري در جامعه 
تش از يك ارائه دهنده مراقبت هاي زايماني كه براي زايمان به شما يا زني كـه دوسـ

داريد كمك مي كند،  چه انتظاري داريد؟
اد، و مشخصه آن مراقبت، همـدلي، حمايـت، اعتمـميخواهيم كه طبيعتا، ما رابطه اي را 

. و مؤثر باشدمحترمانه توانمندساز، 
صـوير اما متأسفانه، بسياري از زنان مراقبت هـايي را تجربـه مـي كننـد كـه بـا ايـن ت

.مطابقت ندارد
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مـاني از زناني كه بـه دنبـال مراقبـت هـاي زايبي احترامي و سوء استفاده در واقع، امروزه، •
.  هستند به يك مشكل اساسي بدل شده و موجب نگراني بسياري شده

ا خشـونت تـتحقير احترامي و كمي بي  بي احترامي در روند ليبر و زايمان  در طيفي شامل •
بـت مراقآشكار رخ مـي دهنـدو شـامل آزار فيزيكـي، مراقبتهـاي بـاليني بـدون رضـايت، 

.از آنها ميباشدكلامي،تبعيض وحتي عدم مراقبتجمله آزار از غيرمحترمانه 
ي در دوره بـارداري  و زايمـان بسـيار آسـيب پـذير هسـتند و مراقبتهـاي تـوام بـا بـزنان •

.استبسيار وحشتناك احترامي در اين دوران 
مـورد  همه زنان باردار به مراقبت و حمايت محترمانه و استقلال و حـق تصـميم گيـري در•

.خود نياز دارند و سزاوار آن هستند
.استان نقض حقوق اوليه انساني زنليبرو زايمان، بي احترامي و سوء استفاده در حين  •
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از زور يا محدوديت فيزيكي استفاده 

جنسي تجاوز 

تند، تهديد و سرزنش زبان 

رضــايت آگاهانــه و عــدم 
رازداري، معاينات و اقدامات فيزيكي، بي توجهي و رها كردن، اجبار

ل، دسـت دادن اسـتقلااز 
ارتباط ناكارآمد، عدم مراقبت حمايتي

است هاو تسهيلات  نوع سيمنابع كمبود 
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ر بايــد توجــه داشــت كــه ايــن  بدرفتاريهابــه دليــل ارائــه مراقبت هــاي زايمــاني د•
.محيط هايي با محدوديت منابع نيست

شواهد نشان مي دهد كه آزار مادري در همـه جـا، از جملـه كشـورهاي بـا درآمـد  •
.ستواقعاً يك مسئله جهاني امعني كه به اين ، پايين، متوسط و بالا رخ مي دهد

مشـاهده تولـد و نظرسـنجي  ٢٠٠٠يك مطالعه چند كشـوري كـه شـامل بـيش از •
وم از زنان يك ساجتماعي در غنا، گينه، ميانمار و نيجريه بود، نشان داد كه بيش از 

. انددر حين زايمان مورد آزار فيزيكي يا كلامي، انگ يا تبعيض قرار گرفته
متأسـفانه  تحقيقات در كشورهاي با درآمد بالا نيز به همين ترتيب نشـان داده كـه•

.عادي استامري در حين زايمان بدرفتاري 
ان زنان بومي، زنان رنگين پوست، زنان پنـاهجو يـا پناهنـده، زنـان مجـرد، دختـر •

ه مـي هاي زايماني  توام با بـي احترامـي را تجربـبي خانمانئ ها، مراقبت نوجوان و 
.كنند
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ي بـه طـور بـا كيفيـت در پرسـتاري، مامـايي و پزشـكمراقبت تاكيد بر •
از اصطلاحات مختلفـي و آغاز شد  ١٩٧٠و  ١٩٦٠رسمي در دهه هاي 

ر حقـوق، مراقبت با كيفيت، مراقبـت انسـاني، مراقبـت مبتنـي بـ: مانند
مراقبــت خــانواده محــور مراقبــت بيمــار محــور، مراقبــت زن محــور و 

.استفاده شده استمحترمانه مراقبت 
محترمانـه در كتـاب هـاي مـادري ، مراقبت هـاي ٢٠٠٠اوايل دهه در •

.گنجانده شددرسي و دوره هاي آموزشي براي ماماها 
، بـه زن و خـانواده اودادن وتوجـه گـوش مواردي از قبيل احوالپرسي ، •

تشسؤالاپاسخ به توضيحات لازم  حريم خصوصي و راحتي، و حفظ 
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ه مراقبت هـايي گفتـ«محترمانـه بـه مـادري ، مراقبت هاي امروزه•
به د  شوهمه زنان سازمان دهي شده و ارائه بايد براي كه ميشود 

 گونه اي كه حرمت، حريم خصوصي و رازداري آنها حفـظ شـود،
كـان و امشده، اطمينان حاصل بدرفتاري با آنان آسيب و ازعدم 

راي زايمـان بـو ليبـر انتخاب آگاهانه و حمايت مستمر در حين 
توانـد مـي محترمانـه مـادري هـاي مراقبـت فـراهم شـود، آنها 

هـاي  را بهبـود بخشـد و نـابرابريليبر وزايمان زنان از  تجارب
.سلامت را برطرف كند 

.براي همه زنان توصيه شده است  WHOاين مراقبتها توسط
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ده اي  گسـترطـور جهاني به سطح در با زنان در حين زايمان بدرفتاري •
اس احسشامل اعمالي است كه ممكن است باعث شود زن و رايج است 

.  كندناتواني يا عدم كنترل زايمان ظلم ، آسيب، 
ال غيـر معاينـات واژينـآزار فيزيكي يا كلامـي، تبعـيض، اقداماتي مثل •

ي، زايمـان غيـر ضـرور، اپيزيوتومي، القاي ضروري و خشن يا سزارين
، وغفلت از مراقبتهاي حمايتيعدم رعايت حريم خصوصي
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عاري بودن از آسيب و بدرفتاري. ١
حفظ حريم خصوصي و رازداري. ٢
حفظ كرامت زن. ٣
آگاهانهرضايت و كسب اطلاعات ارائه . ٤
و جامعهحمايت مستمر ازخانواده . ٥
افزايش كيفيت محيط فيزيكي و منابع. ٦
ارائه مراقبت هاي عادلانه زايمان. ٧
ارتباط موثرو تعامل . ٨
احترام به انتخاب هاي زنان كه توانايي آنها را براي زايمان تقويت مي كند. ٩

در دسترس بودن نيروي انساني شايسته و با انگيزه. ١٠
ارائه مراقبت كارآمد و مؤثر. ١١
مراقبتتداوم . ١٢
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مهمي از كيفيت مراقبت است محترمانه مادري جزء مراقبت •
ميم زنان احساس حمايـت، احتـرام، امنيـت و توانـايي مشـاركت در تصـوقتي •

 را داشـته باشـند،خـدمات سـلامت خـود  گيري مشترك بـا ارائـه دهنـدگان 
.از زايمان خواهند داشتزايمان تجارب مثبتي 

مانـه ارزشي كه زنان و خانواده هايشان براي جنبه هاي مختلـف مراقبـت محتر•
.متفاوت باشدميتواند در محيط هاو درافراد مختلف قائل مي شوند 

است كه از زنـان در مـورد ارزش هـا، نيازهـا و تـرس هايشـان بنابراين مهم  •
.گرددبراي داشتن تجربيات مثبت زايمان حمايت آنها و از شده سوال 

ان است،همه زنموضوع حقوق بشري محترمانه يك مادري مراقبت هاي ارائه •
به ام احتررضايت آگاهانه و حق اخذ از حق رهايي از آسيب و بدرفتاري، بايد 

ار ليبر وزايمـان برخـورداز جمله همراهي در طول ترجيحاتشان، انتخاب ها و 
.شوند
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 اندازه گيري مراقبت هاي محترمانـه مـادران و بـدرفتاري در حـين زايمـان تـا بـه امـروز، ازبراي 
:شده استرويكردهاي كمي زير استفاده 

:مشاهدات مستقيم زايمان
در طول ليبر و زايمان در بخشهاي ليبر و زايمانداده ها جمع آوري  

:هنگام ترخيصمصاحبه 
ترخيصنظرسنجي انجام شده با زنان پس از  

:مصاحبه هاي مبتني بر جامعه
)لاز چند هفته تا چند سا(نظرسنجي هاي انجام شده با زنان در جامعه در دوره پس از زايمان  

:كيفيتحقيقات 
مصـاحبه هـا ) شامل مصاحبه هاي عميـق، بحث هـاي گروهـي متمركـز، سـؤالات نظرسـنجي بـاز( 

اماهـا، بابسياري از ذينفعان از جمله زنان، اعضاي جامعه، متخصصان زنـان و زايمـان، پزشـكان، م
مراكزپرستاران، و مديران 
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:
درصد  ٦٠از استقلال بوده، بيش ارتباط و درحوزه هاي نمرات كمترين  •

ز هدف ادهندگان مراقبت از زنان در غنا و هند گزارش كردند كه ارائه 
. دهندتوضيح نمي ياساير اعمال را معاينات 

زنـان  رنگـين پوسـت و زنـان فقيرتـر در مقايسـه بـاديگر اينكـه زنـان •
ا تجربـه مـي سفيدپوست يا ثروتمندتر با احتمـال بيشـتري بـدرفتاري ر

ا يـزدن بـر سرشـان دادن اسـتقلال، فريـاد مواردي مثـل ازدسـت كنند، 
شدنشان يا ناديده گرفته تهديدشان 

ايمـان نشان مي دهد كه بدرفتاري بـا زنـان در هنگـام زسايريافته ها نيز •
ي اصـلاحات زيـادو كم درآمـد نيسـت كشورهاي خاص فقط يك پديده 

نجـام پوست ادر محيط هاي پردرآمد، به ويژه براي زنان رنگين هم بايد 
.شود
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هاسياست 
مـه توسعه و اجراي سياست هايي براي ارائـه مراقبـت محترمانـه بـه ه•

ه دادن به همه زنان براي حضور حداقل يك نفـر بـجمله اجازه زنان از 
، شـريك، عضـو خـانواده/همسر(در ليبر انتخاب خود به عنوان همراه 

)دوست يا دولا
ماماييمداوم ترويج مدل هاي مراقبت •
نـان، كاركآمـوزش براي اطمينان از اينكـه مديريت ايجاد سياست ها و •

ائـه و زيرساخت ها به اندازه كافي براي حمايت از ارتجهيزات ضروري 
.مراقبت هاي محترمانه مورد توجه قرار مي گيرند
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آموزش
 نسـبت بـه مراقبـت محترمانـه و نحـوه توسـعه و اعمـال: مديران مراكز درمـاني

.شوندمراقبت محترمانه در محيط خود حساس 
در ارت كسب مهـآموزش منظم مبتني بر : ارائه دهندگان مراقبت هاي بهداشتي

، اجتمـاعي(محترمانـه كـه پاسـخگوي نيازهـاي مـادري زمينه ارائه مراقبت هاي 
.باشدزنان) فرهنگي، زباني

همراهـان آنهـا بـه جلسات توجيهي بـراي زنـان، خانواده هـاي آنهـا و : مشتريان
.بدانند از مراقبت هاي زايماني خود چه انتظاري دارندمشتريان طوري كه 

كاركنان
ده و دهندگان مراقبت هـاي بهداشـتي شايسـته، آمـوزش ديـارائه تعداد كافي •

.مناسبمهارت هاي تركيبي از تحت نظارت با 
.دهندگان خدمتپاداش مناسب و قابل اعتماد براي ارائه •
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كنترلنظارت و 
كزنظارت حمايتي منظم توسط سرپرست بخش زايمان يا مر•
ري مراقبتهـاي مـادجلسات كاركنان بـراي بررسـي فرآينـدهاي •

محترمانه
هنـدگان و ارائه دمشتريان مكانيسم هايي با دسترسي آسان براي •

ات و صندوق شـكايبه عنوان مثال (خدمات براي ارسال شكايات 
)پيشنهادات

ورت ايجاد مكانيسم هاي پاسخگويي براي جبران خسارت در ص•
بدرفتاري يا تخلف

رضايت آگاهانهاستانداردي براي اخذ ايجاد رويه هاي •
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تداركات
اســتانداردهاي مكتــوب و بــه روز و معيارهــايي كــه اهــداف روشــن و •

ان را برنامه هاي عملياتي و نظارتي براي مراقبت هاي محترمانـه زايمـ
.مشخص مي كنند

يدنينوشمانندخوراكي و تدارك كافي براي پرسنل در زايشگاه ها، •
ختلفمو به زبان هاي ) يا تصويرينوشتاري (آموزشي به صورتمواد •
رضايت آگاهانه فرم هاي استاندارد •
تدر مورد آنچه كه بايد از زن و حاميانش انتظار داشارائه اطلاعات •
كافيزايمان به مقدار براي ليبرو داروهاي ضروري •
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تجهيزات
كافيزايمان به مقدار براي ليبرو تجهيزات اوليه و كافي •

ساختزير 
:محترمانه از جملهمراقبتهاي محيط فيزيكي مناسب براي حمايت از 

هم اتاقي مادر ونوزاد•
مناسبمناسب وتهويه روشنايي اتاق تميز،با •
شگي از استفاده هميحفظ حريم خصوصي مانند اتاق هاي خصوصي، يا اقداماتي براي  •

يا پارتيشن در اتاقهاي چندنفرهپرده 
تامين انرژي مداوم•
حمام هاي تميز و در دسترس براي زنان در حين ليبر و بعد از زايمان•
آب آشاميدني سالم براي زنان و مواد ضد عفوني دست به اندازه كافي•
ي تسهيلات براي استفاده همراهان ليبـرو حمايـت خـانواده از جملـه فضـاي خصوصـ•

فيزيكي براي زن و همراهانش
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.كنندهمراهانش معرفي به مادرو دهندگان خدمات بايد خود را ارائه •
.نام صدا بزنندرا به مادر  •
.هنددارائه مادر به قابل فهم صورت واضح و كوتاه به زبان اطلاعات را به  •
.كنندبرقرار ارتباط مثبت و سازنده با مادر •
.مد نظر قرار دهندنيازهاي مادر را همدلانه و دلسوزانه  •
.و او را متوجه سازند كه حق انتخاب داردكنند حمايت ازمادر  •
.كندترجيحات خود را بيان /نيازهارا تشويق كنند تا مادر •
.نگه دارنددر جريان روند زايمان و همراهان اورا مرتب مادر •
آگـاه كارها از نحوه انجام و همراهان او شود كه مادر رازدارباشند ومطمئن •

.هستند
ــد  • ــيدگي كنن ــنهادات رس ــكايات و پيش ــه ش ــندو(ب ــب ص ــي مرت ق بررس

)پيشنهادات و انتقادات
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ن مادران را مطلع نماييد كه روند قطعي براي طـول مـدت مرحلـه نهفتـه زايمـا. ١
.وجود ندارد و آنها را از پارامترهاي معمول مرحله اول و دوم زايمان آگاه كنيد

ه و خانواده هايشان كمك مي كند تا در مورد هرگونه مداخلـبه مادران و بحث اين 
.مراقبت پيشنهادي تصميم بگيرند

مضـر و كـم خطردارويـي بـراي مـادران درد غيـر در مورد روشـهاي تسـكين . ٢
.كنيدصحبت 

خـود را بـر پوزيشنهاي مناسب ليكنيد تا آنها راكمك كنيد و بامادران صحبت . ٣
.نمايندانتخاب 
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 فقـط زمـانيرا مطلع نماييد كه مادران دوم زايمان، در مرحله . ٤
.احساس زور زدن بي اختيار دارندكه زور بزنند دارند 

ــد كــه . ٥ ــه از اســتفاده مــادران را مطلــع نمايي ــا آزادان روتــين ي
يه نمـي اپيزيوتومي براي زنان داراي زايمان طبيعي واژينال توصـ

.شود
در مورد اهميـت تمـاس پوسـت بـه پوسـت مـادران را مطلـع . ٦

بـه  تمـاس پوسـتتولـد نـوزاد، نماييد و در اولين ساعت پس از 
.نماييدپوست را براي آنها و نوزادانشان فراهم 
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خودزايمان طبيعي خود به ) الف
احساسات مثبت در مورد زايمان ) ب
تر طول مدت زايمان كوتاه ) ج
بالاتر ٥دقيقه نوزاد با آپگار ) د
زايماناز بي دردي حين استفاده كمتر ) ه
سزارين كمترزايمان ) و 
كمترزايمان ابزاري ) ز
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مراقبتتداوم 
 كـه در آن يـكماماها باشد، تداوم مراقبت تحت هدايت بهتر است مدل هاي 

طـول دوران شده براي مـادر از او در ماما يا گروه كوچكي از ماماهاي شناخته 
.مي كنندبارداري، حين زايمان و پس از زايمان حمايت 

و زايمانليبر در هنگام وجود همراه 
.ودو زايمان توصيه مي شليبر همراه انتخابي براي تمام زنان در طول زمان 
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تحرك و موقعيت مادر
ان وضعيت عمودي در حين زايمـان در زنـتحرك و اتخاذ تشويق به 

.مي شودكم خطر توصيه 
خوراكي و غذامايعات  

مصرف خـوراكي مايعـات و غـذا در طـول زايمـان در زنان كم خطر، 
.شودتوصيه مي 

عانه/پرينهاصلاح 
.شود عانه قبل از زايمان طبيعي توصيه نمي/اصلاح معمول پرينه
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هنگام پذيرشانما 
وصـيه تروشهاي القاءو تحريك زايمـان براي كاهش استفاده از انما تجويز 

شودنمي 
بي دردي اپيدورال براي تسكين درد

ت بي دردي اپيدورال براي زنان باردار سالمي كه در حين زايمان درخواسـ
.توصيه مي شودمادر تسكين درد دارند، بسته به ترجيحات 

دردي اپيوئيدي براي تسكين دردبي 
، بســته بــه مــواد اپيوئيــدي تزريقــي، ماننــد فنتانيــل، ديــامورفين و پتيــدين

ن درد در براي زنان باردار سالمي كه درخواست تسكيزن البته، ترجيحات 
.شودزايمان دارند، توصيه مي حين ليبرو 
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تكنيك هاي آرام سازي براي مديريت درد
س، تكنيك هاي آرام سازي، از جملـه آرام سـازي پيشـرونده عضـلاني، تـنف

مي كـه موسيقي، تمركز حواس و تكنيك هاي ديگر، براي زنان باردار سـال
ن در حين زايمان درخواسـت تسـكين درد دارنـد، بسـته بـه ترجيحـات ز

.توصيه مي شود
تكنيك هاي دستي براي مديريت درد

، بـراي ازكيسـه هـاي آب گـرمتكنيك هاي دستي، مانند ماساژ يا استفاده 
بسته  زنان باردار سالمي كه در حين زايمان درخواست تسكين درد دارند،

.مي شودترجيحاتشان توصيه به 
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مرحله دوم زايمان
فوندالفشار 

وصـيه تدر مرحلـه دوم تسـهيل وتسـريع زايمـان براي فوندال اعمال فشار دستي  
. نميشود

اپيزيوتومي
يعـي استفاده روتين يـا آزادانـه از اپيزيوتـومي بـراي زنـاني كـه تحـت زايمـان طب

.شودواژينال خود به خود قرار مي گيرند توصيه نمي 
)براي زنان با و بدون بي دردي اپيدورال(زايمان پوزيشن 

 هاي از جملـه وضـعيتزنـان، بـه انتخـاب يـك پوزيشـن زايمـاني به اتخاذ تشويق 
.عمودي، توصيه مي شود
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پوستبا پوست تماس 
نوزادان بدون عارضـه بايـد در اولـين سـاعت پـس از تولـد در تمـاس 

وگيري پوست با مادران خود قرار گيرند تـا از هيپـوترمي جلـبا پوست 
.شود و شيردهي را تقويت كند

ه نوزادان تازه متولد شده، از جمله نوزادان با وزن كم كـه قـادر بـهمه  
ز نظـر ، بايد در اسرع وقت پس از تولد، زماني كـه اشيرخوردن هستند

رار روي سـينه مـادر قـو مادر و نوزاد آماده هسـتند، بوده باليني پايدار 
.داده شوند
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كردن و ساير مراقبت هاي فوري پس از تولد نوزادحمام 
.ساعت پس از تولد به تعويق بيفتد ٢٤بايد تا استحمام نوزاد 

ن بايـد حمـام كـرداين تاخيرامكان پذيرنباشـد، اگر به دلايل فرهنگي  
.بيفتدساعت به تعويق  ٦حداقل 

.شودلباس مناسب نوزاد با دماي محيط توصيه مي پوشيدن 
.كلاهز تا دو لايه لباس بيشتر از بزرگسالان و استفاده ايعني يك 

ساعت شـبانه روز  ٢٤بايددر تمام و نوزاد نبايد از هم جدا شوند و مادر 
.بماننددر يك اتاق 
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