




ووحقانونی،یپزشککمیسیونهایکارشناسینظرکیفیتافزایشمنظوربه
سازمدریپزشکتقصیروقصورهایپروندهبهدرپاسخگوییرویهدت
الزامسانکارشناتوسطدستورالعملایناجرایکشور،قانونیپزشکیان
.استی

عللمعمولاکهمیباشدهاییپروندهازیکیکادردرمانقصورهایپرونده
.دارندنقشدرآنبیمارصدماتایجادیادرفوتمختلفیوعوامل

شنامختلفعواملبایستیهاییپروندهچنینوتحلیلتجزیهدربنابراین
براداابتدرلذا.گرددواعلاممحاسبهعواملازهرکدامنقشومیزانسایی

زشکیپقصورمرتکبدرمانکادرازفردییاپزشکآیااینکهتعیینی
:نمودتوجهذیلمواردبهبایستیخیر،یااستشده



شرح. باآناتمشخصکلیهوفعلیصدمهیابیماریازدقیقیتاریخچهوحال1
قبلی،بیماریسوابق

تمامی. هایاورهمشووآزمایشگاهیتصویربرداریبالینی،مستنداتومدارک2
.قرارگیردبررسیموردبایستیگردیده،درخواست

در. دعوتونکمیسیجلسهدرکهپروندهموضوعبامرتبطکارشناساننهایت3
شایحاتتوضاستماعومستنداتومدارککلیهدقیقبررسیازبعداند،شده
سئواهبپاسخوبررسیوبحثازپس،(خوانده)عنهمشتکیو(خواهان)کی

اظهارنظربایستیگردد،میمطرحقانونیپزشکیکارشناستوسطکهلاتی
.نمایندارائهپزشکیبرشواهدمبتنیراخود



:صورقاحرازبرایتخصصیکارشناسیواظهارنظربررسی(الف

نمودهبیانراشکایتعلتقانونیپزشکیکارشناسبایستیابتدا
یلدلذکرباراآنهاپاسخومطرحجلسهدرراذیلسئوالاتو
.نمایددرخواستمدعوکارشناسانازعلمیمستندو

مالاتسوبهبایستمیجلسهدبیرومدعوکارشناسانهمچنین
.دهندپاسخکارشناسینظراظهاربرگدرشدهطرح



قابلپزشکوبیماربیندرمانیرابطهموجودبالینیمستنداتوپزشکیمدارکبراساسآیا•
است؟اثبات

است؟شدهامانجودرخواستدرستیبه(پاراکلینیکیوکلینیکی)تشخیصیاقداماتآیا•

است؟شدهدادهدرستیبهتشخیصآیا•

است؟بودهچهعلتنادرست،تشخیصیاتشخیصعدمدرصورت•

است؟بودهصحیحدرمانیاندیکاسیونآیا•

است؟شدهانجامدرمانشروعازقبللازمهایمشاورهوپاراکلینیکیاقداماتآیا•

ادهشانجامدرستیبهدرمانکادروپزشکتوسط(جراحییاوطبی)درمانیاقداماتآیا•
ست؟

کاوشکپزتوسط(...ودربیمارستانبستریدرمان،حیندر)ودرمانیتکمیلیاقداماتآیا•
است؟شدهانجامدرستیبهدرمانیدر



استشدههارائدرستیبهدرمانازبعدپیگیریومراقبتیدرمانی،هایراهنماییوهاتوصیهآیا•
؟

است؟دادهرخدرمانیاقدامازبعدایعارضهآیا•

است؟بودهبینیپیشقابلعلمینظرازدادهرخعارضهآیا•

است؟بودهپیشگیریقابلدادهرخعارضهآیا•

است؟هگرفتصورتعلمیاصولبراساسعارضهوقوعازپیشگیریبرایلازمتمهیداتآیا•

تیدرسوبهمناسبزماندرمانیدرمرکزودرمانی،کادرپزشکتوسطعارضهتشخیصآیا•
است؟گرفتهصورت

انجایحصحشیوهبهوموقعبهدرمانیمرکزودرمانیکادر،پزشکتوسطعارضهمدیریتآیا•
؟استگرفتهم

زکامل،یبهبودعضو،نقصتشدیدعضو،نقصایجادمرگ،مانند)است؟بودهچهنهایینتیچه•
(....وهزینهتحمیلدرمانی،دورهشدنطولانیمنافع،موقتوال



دحاضرقانونیپزشکی،کارشناسسوالاتاینبهپاسخازپس
عواوعللدقیقبررسیازبعدمدعوکارشناسباهمراهرجلسه

کورمذرویدادبینمعلولیوعلترابطهوآنوقوعدرموثرمل
آنانمیزتعیینبرایگردداحرازقصوریپروندهدرچنانچه،

.:نمایدعملذیلصورتبه



:قصورزانمیتعیینبرایتخصصیکارشناسیواظهارنظربررسی(ب

پزشمرجعبکتداشتننظردرباپروندهبررسیازپسبایستیکارشناسان
تقسیمعواملازدسته4بهزیرجدولطبقکهموثرعواملدرخصوصکی
.بپردازندگرددمی

:بیماریذاتتاثیر•

:ایزمینهبیماریهایتاثیر•

:درمانیوتشخیصیامورپیگیریدربستگانوبیمارکوتاهینقش•

:پزشکیانگاریسهلوخطاوقوع•



پزمدارکومستنداتبهتوجهبامربوطهکارشناسانبایدابتدادر

عاملارچهازیکهرتاثیرمیزانکیفیتوصیفبهموجود،شکی

تاچهینهاینتیجهدرعاملآناینکهصورتبهبالا،درشدهگفته

عوامازهریکتاثیرمیزانبهتوجهباکهبپردازنداستداشتهثیری

شدید،سط،متوخفیف،خفیف،خیلیتاثیر،بدون)شکلهایبهل

.میگرددتقسیم(شدیدخیلی



:قانونیپزشکیکارشناسیاظهارنظروبررسی(ج

ضمنونیقانپزشکی،کارشناسانعواملازهریککیفیمیزانتعیینازپس
یدتای،وموثرعواملشناساییجهتدرمدعومتخصصینهدایتوهمراهی
شربهکمیجنتایبهآنتبدیلبهنسبتبایدعوامل،ازهریککیفیتوصیف

:نمایداقدامذیلح

(عواملازیکهرتاثیرضریبمیزانتشخیص)اولگام

(عواملازیکهرتاثیراحتساب)دومگام

(درمانکادرافرادازیکهرقصورمیزانبررسی)سومگام



همانطور،تاثیرضریبعنوانبه،عددیکیفیمیزانتعیینازبعدعواملازهریک
.میگیرداستآمدهذیلجدولدرکه

(عواملازیکهرتاثیرضریبمیزانتشخیص)اولگام

ضریب تاثیرمیزان تاثیرشدت عامل

909%خیلی شدید
707%شدید
505%متوسط
303%خفیف

101%خیلی خفیف

00%بدون تاثیر



رآورد کیفی   بعد از تعیین کلیه عوامل تشخیصی در مذاکرات کارشناسی و ب
وردن  شدت عوامل و تطبیق هریک از آنها با مقادیر عددی ، برای بدست آ

:بایستی  مطابق با فرمول زیر اقدام نمود(  x)ضریب تاثیر عوامل  

x
عامل )ی ضریب کیف(+ عامل بیماری زمینه ای)ضریب کیفی 
ستگاعامل کوتاهی یا اهمال ب)ضریب کیفی (+ ذات بیماری 

وقو)فی ضریب کی( + ن در پیگیری امور تشخیصی ودرمانی 
(ع خطا وسهل انگاری پزشکی

100x

100

مجموع ضریب هر یک از عوامل

X =
100

مجموع ضریب هر یک از عوامل



:1مثال

د(5ضریب)متوسطمیزانبهفوقعاملچهارازهرکداماگر
:عواملتاثیرضریبباشدداشتهنقشبیمارفوتر

X =
100

5 +5 +5 +5
X = 5

کدامهرعمجموآوردنبدستبرای،بایستیعواملازهریکتاثیرضریبآوردنبدستازبعد
:کردعملذیلصورتبهعواملاز



(عواملازیکهرتاثیراحتساب)دومگام

یکهرعددیمقداردربایستی،(x)مربوطهضریبآوردنبدستازبعد
.گرددمحاسبهعاملآننقشتاشودضربموثرعواملاز

x× 5= 25: درفوت( متوسط)میزان تأثیر ذات بیماری منجر به مراجعه به پزشک شده 

x× 5= 25: :  درفوت( متوسط)میزان تأثیر بیماری زمینه ای 

x× 5= 25: :  درفوت( متوسط)میزان تأثیر بیماری زمینه ای 

25 =5 ×x(: :  A)*درفوت ( متوسط)میزان تأثیر قصور 



تعیین میگردد%25و در این مثال نقش هرکدام بطورجداگانه 

.اندشدهپزشکیقصورمرتکب%25میزانبهمذکورمثالدردرمانکادرپس

شدیدنقشعاملیککهباشدداشتهتاثیرعاملدوتنها،حادثهیکدراگر:2مثال
:استرزیشکلبهعواملتاثیرمحاسبهباشدداشتهمتوسطنقشعاملیکو

100 =x5+x7

100 =x12

8/3 =x



ر هر عامل  سپس این عددبدست آمده در تاثیر هریک از عوامل ضرب شود تا تاثی
بطور جداگانه بدست آید   

نقش عامل شدید: 7× 8/3= 58/3
نقش عامل متوسط:5× 8/3= 41/6

شرایطوموضوعبهبستهبررسیموردهایپروندهدراستممکننتیجهدرپس
.باشدداشتهنقشآننهایینتیجهدرعاملچندیادوتوانمیپرونده

مرفرنیکازبیشبررسیموردپروندهدراگرکهمیگرددمطرحسوالاینحال
تقسآنهاینببایستیچگونهآمدهبدستعدداینباشدشدهپزشکیخطایتکب

:گرددیم



(درمانکادرافرادازیکهرقصورمیزانبررسی)سومگام

نقشودمیپرسیدهجلسهدرحاضرکارشناسانازکهسوالاتیبررسیبامجددا
کمنظرازفوقجدولمانندبعدوشدهبررسیکیفینظرازابتدامختلفافرادش
بهفقط)لشکهمانبهمطابقافرادازهریکقصورضریبومیگرددتعییننیزی

:زیرفرمولطبق(گردیدهمحاسبهکلیقصورعددی،میزان100عددجای

x A
ضریب قصور هریک از اعضای کادر درمان

*(A):استشدهگردیدهمحاسبهکلیقصورعددیمیزان



ستارپرونقشخفیفمعالجپزشکنقشدرصورتیکه(1مثال)مذکورمثالدر
میزیرورتصبهباشدخفیفخیلیپروندهدرفنیمسئولنقشوخفیفخیلی
:نموداقدامعملتوان

25
1+1+3

5=درمانکادراعضایازهریکقصورضریب



شودمیضربازعواملهریکتاثیرعدددرآمدهبدستضریباینودرنهایت
:میگرددمحاسبهجداگانهبطورازافرادهرکدامونقش

5×3=15:(خفیفخیلی)معالجپزشک

5×1=5:(خفیفخیلی)پرستارنقش

5×1=5:(خفیفخیلی)فنیمسئولنقش



:1مثال

سن)دهکشیطولحاملگییاونشدهدرمانخونیکمبیماریسابقهباخانمی
مراجعبیمارستانبهرحمیعفونتخفیفوعلایم(روزوسههفته40حاملگی

زایمانالقایشروعازپسبعددوروز،میگرددبستریالفپزشکوتوسطه
بیماربهخونریزیبدلیلبعدروز10،میشودمرخصدوروزازوپسسزارین

ازپسوتیکبیوانتیسرمدریافتبابپزشکنظروزیرمیشودمنتقلستان
وخبابعدروزچندمجددا.شودمیترخیصخوبعمومیحالباساعت36

آنتیوخونتزریقجملهازلازمواقداماتمراجعهبیمارستانبهشدیدنریزی
خونرتوقفمعدبدلیلولیمیشودانجامویبرایتشخیصیوارزیابیبیوتیک

وعدمگیحاملختمعدمبعلتپزشکانناصحیحدرمانوپیگیریازناشییزی
تحدلیلببیمار.میشودرحمدادندستازموجبمناسببیوتیکانتیتجویز

.میکندشکایتزنانجراح،ازرحمشدنوخارجعوارضاینمیل



تعیینرایبکهمیگردداحرازدرمانکادرقصورشدهدادهسوالاتبهوپاسخوبررسیبحثازپسابتدا
:میشودعملزیرشکلبهآنعددیمیزان

:موثرعواملازیکهرنقشبررسی:الف

استنداشتهتاثیریپروندهایندرکه:بیماریذات•

dateجملهاز:ایزمینههایبیماری• posمیزانبهرحمیعفونتوماهیتخونی،کمبودن
.اندداشتهدخالتحاصلهآسیبدرمتوسط

.استنداشتهتاثیریپروندهایندرکه:وبستگانبیماروکوتاهیاهمال•

.به میزان خیلی شدید در آسیب حاصله نقش داشته است :قصور کادر درمانی •

100 =x9 +x5

100 =x14

7/14 =x



میشودضربخودعاملدرامدهبدستتاثیرضریبحال

5×7.14=35.71:ایزمینهبیمارینقش

9×7.14=64.29:درمانیکادرقصورنقش

.باشدمی100دوعاملاینمجموعنتیجهدرونداشتهتاثیریکههمدیگرودوعامل



یممشخصهابررسیبهباتوجهکهمیباشدصددر64.29درمانکادرقصورپس
وعدم،حاملگیختمموقعبهگیریتصمیمعدمعلتبهالفپزشکهمکهگردد

وهمیاستتهداشنقشحاصلهاسیبدرشدیدمیزانبهمناسببیوتیکآنتیتجویز
بهدومستریبدرمناسببیوتیکانتیموقعبهتجویزعدمعلتبهبپزشکنطور
.استداشتهنقشحاصلاسیبدرمتوسطمیزان

:قصورعواملنقشکمیمحاسبه

64 =x5+x7

64 =x12

5/36 =x



7×5.36=37.50:الفپزشکقصورپس

5× 5.36= 26.79:                               وقصور پزشک ب 



:نکته 

ای  در مواردی که عامل ایجاد عارضه یا فوت فقط بدلیل خط
پزشکی بوده و سایر عوامل تاثیری در عارضه یا فوت

یتوانیم برانداشته باشد و نیاز به انجام فرمول نبوده و منامبرده 
ور هی تاثیر عوامل مختلف در ایجاد آن عارضه  ومیزان قص

.ر یک از افراد از گام سوم فرمول استفاده کنیم 



:2مثال

سانتی3وسعتبهدودرجهسوختگیدچارالکتیوسزارینبدنبالساله30خانم
متعدادمربوطهمدارکبررسیحسباستکوترشدهباشکمدررویمترمربع
زنانخشبپرسنلوتعدادتوانبرابردوحداقلایاماندربیمارانپذیرشتوسط

.استبوده

درپسمیگرددتعییندرصد100میزانبهدرمانکادر،قصورهابررسیبا:الف
رضهعاایجاددردیگریعواملچونکرداستفادهفرمولازنمیتواناولقسمت

بهبایستیورقصدرمختلفعواملنقشتعیینبرایولی.استنداشتهنقشبیمار
:کردعملزیرشکل



:درقصورموثرعواملنقش

میزانهبکوتردستگاهازاستفادهدرمهارتعدمدلیلبهزنانپزشک-1
.استبودهموثرواردهاسیبدرشدیدخیلی

)نامناسبیریزوبرنامهسوءمدیریتدلیلبهبیمارستانفنیمسئول-2
تعدادبابیمارانتعدادتناسبعدم

ابودهموثرهواردآسیبدرمتوسطمیزانبه(تراپیفیزیوبخشپرسنل
.ست



7.14×9=64.26:تانبیمارسزنانمعالجپزشکقصور

7.14×5=35.7 :قصور مسئول فنی بیمارستان 

100=x5 +x9

100x=14

7.14=x

درصد5میزانبهشکمروی2درجهسوختگیعارضهارش
.گرددمیتعیینانسانکاملدیه



:1نکته

بهایینهاعدادصورتیکهدرقصورمرتکبوافرادقصورمیزانبرایصورتجلسهنگارشهنگامدر
با50ازبیشتراگروکمترعددبهباشد50ازکمتراعشاریعدداگرباشدآمدهبدستاعشارصورت

قصوهایوندهپردرنگارشچگونگینحوهدستورالعملبامطابقوسپسشودگردبزرگترعددبهشد
وقصورمسئولازعارضهدرصد64میزانبهمعالجپزشکقصورمثالایندرپس.شوداعلامپزشکیر

میباشدعارضهازدرصد36میزانبهفنی

:2نکته

نسبهپسسگرددمحاسبهعارضهدیهیاارشبایستیابتداباشدشدهعارضهدچاربیماردرمواردیکه
میزانبهیسوختگارشمثالدراین.گرددمحاسبهمربوطهخسارت،مسئولافرادشدهتعیینهایبت

.میگرددتعییندرصد5

پزشکبلکهباشدنمیدرصدی64ارشمعنایبهاینگرددتعییندرصد64پزشکقصوراگربنابراین
درصد،5شدهایجادصدمهارشفوقمثالدرلذاکندجبرانراشدهایجادخسارتدرصد64باید

وانسانکاملدیهدرصد3.2میزانبهیعنیآندرصد64استمعالجپزشکعهدهبهکهخساراتی
.میباشددرصد1.8میزانبهمیباشدفنیمسئولعهدهبهکهخسارتی



:نکته

راحیطاکسلدرجدولیصورتبهشدهگفتهاعمالکلیه
هرمیزان،جدولدرمربوطهعدددادنقرارباکهگردیده

نهجداگابطورآنهاازهرکدامتاثیرنقشوعواملازیک
انجاابلقموبایلدربرنامهبانصبوهمینطورمحاسبهقابل

میباشدجلساتدرم






