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امیبررسی چالشهای اخلاقی در ارائه خدمات به آسیب دیدگان جنگ و درگیریهای نظ





Natural hazards can be classified by the types of geophysical processes 
involved in their occurrence. The four types of natural hazards are:

▲Meteorological (hurricanes, tropical storms, typhoons, tornadoes, 
snow and ice storms, thunderstorms, etc.).  

▲ Geological (earthquakes, volcanoes, tsunamis, landslides,  
subsidence, etc.).

▲ Hydrological (floods, droughts, wildfire, etc.).

▲ Extraterrestrial (meteorites impacting the earth’s surface).

Types of Natural Hazards



In general terms, there are two major classifications of man-made hazards:

1- Technological hazards 2- Terrorism.

Technological hazards are usually caused by accident—either through

incompetence, poor planning, faulty equipment, bad weather, or some other

mishap; no one intended the hazard to occur.

Terrorism, on the other hand, infers an intentional act; that is, some individual

or group means to cause harm in order to further a political agenda; a social,

economic or religious mission; or because they are delusional or misguided in

some way.

Man-Made Hazards



ا بلایا همه ساله باعث مرگ و میر هزاران نفر در سراسر جهان می شود و میلیون ه

ز این ایران نیز ا. نفر نیز بر اثر آن متحمل خسارات مالی و اجتماعی فراوان میشوند

نفر در 3000-2000قاعده مستثنی نبوده و بر اساس آمارهای موجود هر ساله بین 

.  ایران بر اثر بلایا جان خود را از دست میدهند

مورد آن در ایران 31نوع بلایا 40کشور ما در معرض انواع بلایا می باشد و از حدود 

حادثه طبیعی در سال جزو ده کشور 3/4کشورمان با میانگین . به وقوع می پیوندد

.حادثه خیز جهان به شمار میرود
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ضرورت پرداختن به اخلاق در بلایا

شرایط ناپایدار و غیر معمول-1

کمبود و یا عدم تناسب منابع با نیازهای مردم-2

میزان بالای افراد نیازمند به مراقبتهای مختلف و متنوع درمانی-3

آسیب دیدن ساختارهای اجتماعی-4

آسیبب پذیر بودن بسیاری از متاثرین و آسیب دیدگان از بلایا-5



رای گفتمانی است که به دنبال تعریف دستورالعمل های اخلاقی ب
.مراقبت از بیماران است

ا، اخلاق پزشكی در حیطه عملكرد طبی، بدیهیات و ارزش ه
.نبایدها بحث می کندوخوب و بد، صحیح و نادرست و باید
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داشتن تخصص و مهارت

داوطلب بودن

اخلاقی بودن حرفه پزشكی و پرستاری

بی طرفی، بشردوستی،انسانیت و )اصول اخلاقی اعلام شده توسط صلیب سرخ 

...(استقلال و وابستگی و عدم 

اقدام بر اساس شاخصهای مطرح شده در پروژه اسفیر 

چهار اصل اخلاق پزشكی

اخلاق بلایا



1- Respect for Autonomy (خود آیینی)
2- Non-maleficence (عدم ضرر رساندن)
3- Beneficence (سود رساندن)
4- Justice (عدالت)

جامعه محور بودن خدمات 
(Community-Based  )
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پزشكیاخلاقاصلچهار

گرافضیلتاخلاق

سودگرااخلاق

عمومیبهداشتاخلاق

..……وبشرحقوقمنشورهمچوندستیبالاسندهای

)سرخصلیبگانه 10کدهای همانندالمللیبینوملی(اخلاقیکدهای

اخلاق بلایا
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اصل اخلاق پزشكی چهار 
خود آیینی، عدم ضرر رساندن، )

(سودرسانی، عدالت

(Pubic Health Ethics)اخلاق بهداشت عمومی 

(Principles)اصول اخلاقی برخی دیگر از 

Disaster Ethics



Co-
operation

Responsibility

Duty to Care

AccountabilityTransparency

Duty to 
Trust

Media

ااصول اخلاقی در بلای



Duty to Plan
Duty to 

Prevention

Education
Preventive

Ethics

Preparedness

اصول اخلاقی مطرح در مرحله پیشگیری و آمادسازی



( To Inform)اطلاع رسانی 
(No-Burden Principle)اصل سربار نبودن

( Mandatory Evacuation)تخلیه اجباری 
(Security and Public order)نظم و امنیت 

( Duty to steward resources)به خرجی
(  Non-Discrimination)عدم تبعیض 

(  Flexibility)انعطاف پذیری
(  Fidelity)وفاداری 

( Need Assessment)نیازسنجی 
(  Managing Eexpectations)مدیریت انتظارات 

(Community-Based)جامعه محور بودن خدمات 
(Rehabilitation) بازتوانی

Respect for Autonomy 



اخلاق اصول گرا

توجه به خود آئینی-1
سودرسانی-2
عدم ضرررسانی-3
عدالت-4

عدالت-1
عدم ضرررسانی-2
سودرسانی-3
خود آئینی-4





اورژانسها

و میببراز زیان پیشگیری کرده، آن را از بین -3و 2یمبرساننباید ضرر -1
.یمباشسودرسان -4



مصادیق ضرر رساندن

دیر رسیدن

نداشتن تجهیزات و نداشتن تخصص
مهارت لازم

شرایط جسمی 
نامناسب

شرایط روحی و 
روانی 

همراه داشتن مایحتاج 
اولیه



دیر رسیدن-1





.وقتی که شب شد، دیگه ناله ها خاموش شد
.یعنی شب ششم، شب وحشتناکی بود
.  دیگه اصلاً از زیر آوار ها صدا نمیومد

.  معلوم بود که اونا فوت شدن و این خیلی وحشتناک بود



. اعلام خطر و وقوع سیل در استان ایلام و خوزستان(: 1395/01/24)سه شنبه روز 

.سیل در ایلام جریان پیدا می کند(: 1395/01/25)شب چهارشنبه 

:ساعت سه بعد از ظهر، شبکه خبراعلام می نماید(: 1395/01/26)پنج شنبهروز 

.در ساعات آینده تشکیل جلسه خواهد دادعالی مدیریت بحرانکمیته 



همراه داشتن تجهیزات تخصصی





نداشتن آموزش لازم



حدود دوسوم جراحانی که در مرحله پاسخ به زلزله هائیتی 

سابقه % 37)شرکت کردند هیچ گونه سابقه تجربه کار در بلایا 

رایطی و یا آموزش برای فعالیت در چنین ش( قبلی شرکت در بلایا

. را نداشته اند( دارای آموزش برای بلایا بودند% 24)

Sonshine DB, Caldwell A, Gosselin RA, Born CT, Coughlin RR. Critically assessing the Haiti earthquake response and the barriers to quality orthopaedic care. Clin
Orthop Relat Res. 2012;470(10):2895-904.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22487879


آموزش پزشكی یا پرستاری

آموزش بلایا



یا پزشک یا پرستار بودن برای ارائه خدمات در بلا
افراد باید آموزش بلایا دیده و. کفایت نمی کند

.مهارتهای لازم را کسب نموده باشند



توی بحران حتی اگر عابدترین، زاهدترین فرد باشِ، "
سعه صدر نداشته باشِ، آموزش ندیده باشِ، وارد کارهای 

".غیراخلاقی میشِ، بدون اینكه بخواهد



ان، پزشك)آموزش بلایای طبیعی باید برای تمامی حرفه مندان پزشكی 

.  وداجباری باشد و در کوریكولوم آموزشی آن ها دیده ش( پرستار، دانشجویان





همراه داشتن ما یحتاج اولیه



یافتهنیروهای مردمی غیر سازمان حضور 

افی تعداد کثیری نیروهای رسمی سازمان یافته با امكانات کم و ناکحضور 

ز بطوری که صف این نیروهای برای دریافت حواله اقلام در برخی از موارد ا

.صف مردم آسیب دیده طولانی تر بود

مدیریت بحران از نگاه بیژن دفتری



آسیب های روانی

وعده دادنانگ زدن

یمهمانند آنها لباس بپوش



Disaster Tourist











Tourist





طبس-تهران۵۹1۶پرواز شماره 
صبح۹:20زمان -13۹3مرداد 1۹

در هدایت جهانگیریان با بیان این که خلبان هواپیمای سقوط کرده تجربه بسیار زیادی

خلبان ایزدپناه :  داشته است، اظهار کرد140هواپیماهای مسافرتی به خصوص آنتونوف 

ساعت مربوط به پرواز با 2200ساعت پرواز غیر نظامی داشته که از این ساعات ۹01۵

ساعت سابقه پرواز با ۵00کمک خلبان این پرواز نیز نزدیک به . می شود140آنتونوف 

.این هواپیما را ثبت کرده است
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طبس-تهران۵۹1۶پرواز شماره 
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Disasters do not Kill Randomly: 

It is the “Socially Vulnerable People” 

Such as the elderly, Woman and Children





قاچاق انسان

Human Traffic

)(



تناسب امکانات و وسایل و خورد و خوراک نیروهای امدادی با 

افراد آسیب دیده



Disaster  Management



حادثه
(Accident)

بحران
(Crisis)

بلایا
(Disaster)



.مدیریت بحران در ایران حیاط خلوت خوبیه برای پست های دیگر

ی از تعداد زیادی از مدیرانی که در مدیریت بحران هستند هیچ اطلاعات
.رسالت سازمانی خودشون ندارند



مدیریت بحران

یقدیم-سنتی  جدید

تمام تلاشها بر پاسخ متمرکز می باشدپیشگیری مقدم بر درمان است     
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Disaster

NaturalMan-Made

پدافند غیر عامل سازمان مدیریت بحران

شهرداری در کلان شهر 
تهران

+
یپیشگیر

و 
آمادگی

پاسخ
و

ریکاوری



سند راهبردی پدافند غیرعامل کشور

(1396- 1392)

یب مجموعه اقدامات غیرمسلحانه که موجب افزایش بازدارندگی، کاهش آس
ریت پذیری، تداوم فعالیت های ضروری، ارتقاء پایداری ملی و تسهیل مدی

.بحران در مقابل تهدیدات و اقدامات نظامی دشمن می گردد

58



مدیریت بحران

بحران مدیریت

استراتژی کلان
تفكر قانونگذاری

سیاستمداران
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حادثه
(Accident)

بحران
(Crisis)

بلایا
(Disaster)













انفجار قطار نیشابور
صبح 9:37: زمان 1382/11/29





دسیما بزرگش کرواتفاق خیلی بزرگی نبود؛ صدا

در اظهارات یکی از معاونت های وقت وزارت راه و ترابری که برای ادای توضیحات به مجلس شورای
:اسلامی فراخوانده شده بود

 ها صاحبان محموله چون می دانستند هزینه حمل این گونه محموله
که مواد خطرناک تلقی می شوند گران تر است، از افشای نوع 

.محموله خودداری کرده اند



We have A Duty to plan



اصل تخییر اصل تزاحم

واجب 
عینی

واجب کفایی

امکانات اهدائی و قاعده احسان
مسئله وقف


